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POLITICA GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS Y
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION INTERNA DEL ILUSTRE
COLEGIODE LA ABOGACIA DE BARCELONA

PRIMERO - TERMINOLOGIA BASICA

Se relacionan a continuacidn las definiciones de aquellos conceptos que se utilizardn de manera
frecuente en el presente documento:

La Organizacidn: Término que identifica al llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona. A efectos
del Sistema de gestién de Compliance Penal se utilizara indistintamente éste o el término ICAB.

Junta de Gobierno: Organo de Gobierno de la Organizacién, en la medida que tiene asignadas
la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas
estratégicas y al que la Alta direccion de la Organizacién informa y rinde cuentas.

Alta direccién: Organo que dirige y controla la gestién operativa de la Organizacién. Las
funciones de la Alta direccidn residen actualmente en la Junta de Gobierno y en la figura del
Decano/a quien actla en nombre y representacion del ICAB

Compliance Officer- (CO): Persona que preside el Comité Técnico de Compliance Penal, que
tiene la responsabilidad de planificar, impulsar y dirigir la accion del Comité Técnico de
Compliance.

Organo de Compliance Penal o Comité Técnico de Compliance Penal (CTC)- Comité de la
organizacién dotado de poderes autdonomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre
otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema
de Gestion de Compliance Penal de la Organizacion. La existencia del Comité Técnico de
Compliance Penal da cumplimiento a la exigencia establecida en la normativa penal espafiola
(articulo 31 bis del Cadigo penal espaiol) en cuanto a la supervisién del Sistema de gestion de
Compliance Penal.

Comité de Etica y Compliance Penal (CEyC)- Organo colegiado dependiente de la Junta de
Gobierno de ICAB, integrado por representantes del Organo de Gobierno y la Alta Direccién que
asume las funciones de liderazgo atribuidas al Organo de Gobierno y Alta Direccién en el Sistema
de Gestién de Compliance Penal.

Direccion operativa: Estd integrada por la Gerencia y el resto de las personas de la Organizacion
que asumen la direccidn de las diversas areas o departamentos de la Organizacion; son
responsables de cumplir y hacer cumplir en el ambito de sus responsabilidades operativas con
las politicas y procedimientos establecidos por la Organizacion.

Integrantes de la Organizacion identifica a todas las personas que forman parte de la Junta de
Gobierno, Gerencia, direcciones operativas, personal laboral fijo o temporal o personal bajo
convenio de colaboraciéon y practicas, asi como las personas colegiadas que colaboran
voluntariamente en Comités y secciones o en el Voluntariado de la Organizacidn y el resto de las
personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de las anteriores.



Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo las Integrantes de la Organizacién,
con quien la Organizacidn mantiene o prevé establecer algln tipo de relacidn de negocios. A
modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen agentes o comisionistas, asesorias externas,
proveedores, clientes, joint-ventures o personas fisicas o juridicas contratadas por la
Organizacidn para la entrega y/o recepcion de bienes y/o prestacidn de servicios.

Comunidad Colegial: El término “Comunidad Colegial” fue establecido por el Cédigo Etico de
nuestra Corporacién aprobado en fecha 28 de noviembre de 2017 para identificar al colectivo
formado por:

1. Personas colegiadas integrantes de Junta de Gobierno, comisiones y secciones o cuando
actian en nombre del ICAB,
2. Personal de direcciéon y laboral
3. Personal de entidades colaboradoras, especialmente profesionales auténomos,
subcontratas y otros socios de negocio que intervienen en los proceso y procedimientos
de ICAB.
El término Comunidad Colegial agrupa tanto a los Integrantes de la Organizacién como a los
Socios de negocio

Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacién.

Partes interesadas/ Grupos de interés: las personas fisicas o juridicas que, no siendo Socios de
negocio ni Integrantes de la Organizacién, pueden verse afectadas o percibirse como afectadas
por una decision o actividad de la Organizacién.

Personas que ocupan posiciones especialmente expuestas: Personas que participan en
actividades que estan expuestas a un Riesgo Penal mayor que bajo, segiin deriva de la evaluacion
de Riesgos Penales.

Politica de Compliance Penal (Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos):
Documento que fija como uno de los objetivos estratégicos de la Organizacién no tolerar en su
seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito o de un incumplimiento y explicita
y publica el compromiso del Organo de Gobierno vy la Alta Direccién con este objetivo.

Politica de la Funcion de Compliance Penal y Sistema de Gestion de Compliance Penal:
Conjunto de disposiciones que regulan los Organos de la Funcién de Compliance Penal vy el
Sistema de Gestion de Compliance Penal de la Organizacidon y que estan contenidas en este
documento.

Catalogo de Conductas Prohibidas y Comportamientos esperados: documento que refleja el
listado de delitos aplicables a ICAB conforme al régimen de responsabilidad penal de la persona
juridica, asi como una relacidon de conductas que se esperan de la Comunidad Colegial para su
prevencion, deteccidn o gestién temprana.

Sistema de gestion de Compliance Penal (SGCP): sistema de organizacion y gestion para la
prevencion de delitos, cuyo objetivo es la prevencidn, deteccion y gestion de Riesgos Penales
mediante su integracién en los procesos de negocio, asi como la mediciéon para su mejora
continua, y cuya base esencial se representa en la Politica de Compliance Penal y en los roles,
procesos y procedimientos establecidos en este Documento y la documentacién que lo
desarrolla. En adelante, también se identificara como el “Sistema”.
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Requisito: exigencia prevista y obligatoria. Los Requisitos pueden provenir de las leyes penales
y normativa complementaria o estar fijados por la Organizacién a través de la Politica de
Compliance Penal o cualquiera de los documentos del Sistema de gestion de Compliance Penal
que le dan soporte.

No conformidad: incumplimiento de un Requisito.

Unidad de evaluacién: Area, departamento, proceso o procedimiento que es objeto de
delimitaciéon para el tratamiento de Riesgo Penal, que comporta la realizacién de un andlisis y
mapa de riesgos propio y diferenciado de otras Unidades de Actuacion.

Niveles de riesgo inaceptables (apetito de riesgo): En orden a intentar alcanzar el riesgo cero,
la Organizacion determinard a través de CEyC y a propuesta del CTC las condiciones en que el
nivel de Riesgo Penal hace inaceptable ejecutar un proceso o procedimiento o realizar cualquier
actividad de la organizacion.

Riesgos penales: Conductas realizadas por cualquier integrante de la Comunidad Colegial que,
atendiendo a las Obligaciones y Requisitos de Compliance Penal aplicables a ICAB, comportan o
pueden comportar la materializacion de un ilicito penal que pueda imponer una sancion penal
a ICAB conforme al régimen de responsabilidad penal de la persona juridica.

Denuncia o Queja: Comunicacion realizada por una persona identificada o anénima relativa a
un hecho que considera que muestra indicios de constituir un ilicito penal o una conducta
prohibida.

SEGUNDO: OBJETO

Este documento ha sido aprobado por la Junta de Gobierno de ICAB en su sesién de fecha 29 de
marzo de 2022 con el fin de hacer efectiva la politica de Compliance Penal aprobada en su sesion
de fecha 28 de marzo de 2022.

En este documento se establecen los principios y reglas que aplicara ICAB en el cumplimiento
del mandato establecido en la Politica de Compliance Penal de ICAB de implantar canales de
denuncia y gestionar procesos de investigacion interna derivados de las mismas.

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

Este Politica se aplica a todos los procesos denuncia o queja relativos a conductas que puedan
constituir infracciones o incumplimientos de la Politica de Compliance penal que ICAB reciba a
través de los canales habilitados y que le sea comunicada por cualquier integrante de la
Comunidad Colegial o por cualquier otra persona que tenga conocimiento de los hechos y que
haga referencia a conductas de los miembros de la Junta de Gobierno, resto de directivos y
empleados, personas colegiadas integrantes de secciones y comisiones y cualquier otro socio de
negocio, independientemente de su cargo, responsabilidad y tipo de vinculo con la Corporacion.

CUARTO: PRINCIPIOS Y GARANTIAS

En los procedimientos de recepcidon de denuncias y en las investigaciones internas que se
deriven de las mismas se aplicaran los siguientes principios y garantias:

1- Anonimato Se asegurara a los denunciantes la posibilidad de formular denuncias anénimas.
2- Confidencialidad- Las personas responsables de la gestion de los procesos de denuncia e

investigacion deben observar el mas estricto secreto sobre la identidad de denunciantes y
denunciados, cuando tengan conocimiento de dichas identidades.
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Quedan exceptuadas las comunicaciones necesarias para el desempefio de las funciones
establecidas en este Politica o por requerimiento de las autoridades judiciales.

3- Celeridad- deben evitarse todo tipo de dilaciones injustificadas en el desarrollo del proceso
de investigacion.

4- Presuncion de inocencia de las personas investigadas, asi como derecho a la defensa y a la
contradiccion de hechos y argumentos.

5- Objetividad y autonomia, evitando cualquier tipo de injerencia interna o externa y
asegurando que en ningun caso se producen conflictos de intereses.

QUINTO: REGLAS GENERALES

1- El Canal de Denuncias es un elemento esencial del Sistema de Gestién de Compliance Penal
de ICAB destinado a detectar y responder frente a los incumplimientos de la Politica de
Compliance Penal y reaccionar ante la posible comisién de un delito en beneficio directo o
indirecto de la Corporacién.

La finalidad es que la Junta de Gobierno disponga de informacién relevante sobre la posible

comision de delitos o de situaciones de riesgo ante las que pueda responder con celeridad y
eficacia.

2- Deber de denunciar: Todas las personas fisicas y juridicas comprendidas dentro del ambito
subjetivo de la Politica de Compliance de ICAB tienen la obligacion de informar sobre la
existencia de ilicitos penales o conductas prohibidas que tengan conocimiento.

El Colegio adoptara las medidas disciplinarias laborales, reglamentarias o, en su caso, aplicard
las clausulas contractuales que se hayan pactado, frente a quienes tengan conocimiento de
conductas susceptibles de ser denunciadas y no las comuniquen.

3- Proteccion a las comunicaciones de buena fe: La persona denunciante puede informar
directamente a su superior, al Compliance Offcier, a los miembros del CTC, CEyC o de la Junta
de Gobierno o bien utilizar el canal de denuncia establecido en esta Politica a través de la web
de ICAB.

En cualquier caso, ICAB garantiza la confidencialidad de la identidad o el anonimato del
denunciante, a su eleccién, asi como el hecho de no tomar ninguna represalia contra el
denunciante, siempre que su denuncia y actuacion resulten el reflejo de un comportamiento
ético basado en la conviccion de que actuaba de forma correcta.

Quedan sujetas a expediente disciplinario y -en su caso- sancidn interna o denuncia penal las
comunicaciones basadas en mdviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe. En caso
sospecha de la denuncia se procederd a abrir un procedimiento disciplinario conforme al
convenio colectivo vigente para la organizacion.

4- Informacién sobre los canales: La existencia de los diversos canales de comunicacion y
denuncia se daran a conocer a través de:

a. La pagina web, a través del siguiente enlace: https://www.icab.cat/es/colegio/conoce-
el-colegio/transparencia/compliance-canal-de-denuncia/

b. La Intranet Corporativa

C. Procesos de comunicacién activa a todo el personal a cargo del rgano de Compliance
y la Alta Direccion en el marco de su responsabilidad operativa.



El CEyC adoptard a propuesta del CTC las medidas adecuadas para que los planes de formacion
y concienciacidn aseguren este objetivo y que todas las perdonas obligadas a denunciar son
informadas por escrito de:

a. La obligaciéon de comunicar
b. La existencia de los canales de denuncia habilitados
c. La garantia de confidencialidad y no represalias establecidas en esta Politica

En los nuevos contratos que se formalicen con la Comunidad Colegial se deberan incluir las
cldusulas de comunicacion de las obligaciones y derechos anteriores y las clausulas de
penalizacion en caso de incumplimiento de la obligacion de no denunciar, siempre de
conformidad con la legislacién y los Convenios Colectivos vigentes.

5- Consulta y asesoramiento: serd también un canal de consulta y asesoramiento de las
personas que planteen dudas o inquietudes relativas al sistema de Compliance de Penal de ICAB.

EFI\)I(I'EI'O: REGLAS SOBRE EL PROCESO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS ON

1- La comunicacion se efectuard cumplimentando el modelo de formulario disponible en el
Canal de Denuncias habilitado en nuestra web, acompafnando la documentacién que pueda
ayudar a la investigacién de la denuncia.

2- Datos minimos- Las comunicaciones deben contener los siguientes datos:

a) (si no es anénima) Persona denunciante y si es una persona juridica su representante.
b) relacién de hechos, posibles testigos o pruebas.

c) Identificacién del canal de comunicacidn preferido por la persona denunciante. El
Canal de Denuncias habilita un buzén de acceso no rastreable que permite la
comunicacion segura con el denunciante anénimo, donde las personas responsables de
la gestién del Canal depositardn las comunicaciones destinadas al mismo que son objeto
de la presente Politica.

3-Analisis previo: Ante la posible comisién de un delito en el seno de la compaiiia, se debe
iniciar un proceso de andlisis de la informacién. No se renuncia a mantener el contacto con el
comunicante, en caso de que se hubiera identificado o bien a través del buzén habilitado en el
Canal de Denuncias.

SEPTIMO: ORGANOS DE INSTRUCCION Y RESPUESTA

1- La competencia para recibir y evaluar las denuncias corresponde al Compliance Officer de
ICAB, quien informara al CTC excluyendo de la convocatoria a aquellos miembros que pudieran
encontrarse conflictuados a tenor del contenido de la denuncia.

2- La competencia para impulsar e instruir los procedimientos de tramitacién de denuncias se
encuentra encomendada al Comité Técnico de Compliance.

3- Su principal misién del CTC es la instruccién de un expediente en cada caso aportando el
maximo de informacidn fiable en un tiempo limitado.

4- Asimismo se encargara de:
- Gestion del Canal de denuncias.
- Impulso del procedimiento de investigacidn previsto en esta Politica
- Aseguramiento de la independencia y falta de conflicto de intereses.



- Analisis preliminar y propuesta de medidas relativas a:
« Comunicaciones urgentes al Comité de Etica y Compliance, proponiendo en su
caso medidas para la mitigacion del riesgo materializado o por materializar.
e Medidas de preservacion de pruebas.

5- Las decisiones como respuesta a la comisién de infracciones de la Politica de Compliance
Penal o de posibles delitos se adoptaran por la Comisién de Eticay Compliance o por la Junta de
Gobierno en el marco de las competencias asignadas por la Politica de Compliance Penal y la
Politica que la desarrolla.

OCTAVO: PROCEDIMIENTO DE INSTRUCCION

1- La apertura de expediente se ajustard a:

- Un expediente individualizado, con identificacién del denunciante, si se hubiera
identificado, y del denunciado o denunciados.

- Seidentificard igualmente la situacion de riesgo denunciada para su anlisis juridico penal,
y su subsuncién en los supuestos de hecho contemplados en los analisis de riesgos de
Compliance penal de ICAB.

- Elanalisis inicial del CTC debe determinar si puede derivarse un beneficio directo o indirecto
para ICAB.

- EICTC debera considerar si, atendiendo a los hechos denunciados, necesita recurrir a otros
miembros de la Comunidad Colegial, otros asesores o peritos en la materia

2- Términos de actuacion

1) El expediente debe incoarse en un plazo maximo de 5 dias habiles y acusar recibido al
denunciante en un plazo maximo de 7 dias habiles.

2) El CTC debe emitir una propuesta de resolucidn preferiblemente en el plazo 2 meses
desde la apertura del expediente, autorizdndose una prérroga de un mes adicional si
fuera necesario, previa resolucién motivada del CTC debidamente comunicada a la
persona denunciada, si el expediente no debe considerarse secreto atendiendo a la
gravedad de los hechos investigados.

3- Diligencias: El CTC debe acordar la practica de las diligencias necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, dejando evidencia documentada de todas y cada una de las
actuaciones realizadas. Contara con colaboracién del Comité de Etica y Compliance en lo que
precise, quien a su vez adoptara aquellas decisiones ejecutivas propias de sus competencias que
resulten necesarias para la investigacidn de los hechos o la mitigacion de sus consecuencias.

Las actuaciones que siempre deben desarrollarse son:

1) Solicitar ratificacion al denunciante -si no es andnimo- asi como informacién
complementaria de utilidad: documentos o testigos.

2) Citar a personas internas o externas para comunicarles la existencia de la denuncia,
tomarles declaracién escrita y solicitarles informacidon complementaria de utilidad:
documentos o testigos.



3) Comunicar la apertura del expediente a las areas o unidades de ICAB afectadas
solicitdndoles la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

4) mantener una entrevista con la persona o personas denunciadas que podrdn acudir
acompafiadas de una persona de su confianza.

4- La propuesta de resolucion que el CTC debe exponer las diligencias practicadas y aquellas
diligencias que no se hayan podido realizar y las conclusiones a las que debe llegar el CTC sobre:

a) Si se ha cometido un ilicito penal o una conducta prohibida por la Politica de Compliance
u otras politicas de la organizacion

b) Las personas presuntamente responsables.

5- El informe de conclusiones elaborado por el CTC se comunicara a la persona investigada para
que formule alegaciones en un plazo maximo de 10 dias. Una vez analizadas sus alegaciones el
CTC emitird su propuesta de resolucion final al CEyC .

NOVENO: RESOLUCION

1- Organo de Resolucion: Una vez el Comité de Etica y Compliance reciba la propuesta de
resolucidn y atendiendo a la gravedad de los hechos propondra a la Junta de Gobierno la
adopcidn de una de las siguientes resoluciones:

a) El acuerdo de denunciar los hechos delictivos y colaborar con la Administracion de
Justicia o en su caso incoar expediente sancionador conforme al Convenio Colectivo
vigente o actuar conforme a las cldusulas contractuales de Compliance contempladas
en el contrato suscrito con la persona investigada.

b) Las medidas disciplinarias a adoptar.

c¢) La puesta en marcha de la revisién, y remediacién en su caso, del sistema de
Compliance a fin detectar y corregir sus posibles debilidades.

d) Acuerdos relativos a la mitigacion de las consecuencias y reparacion del dafo
ocasionado por los hechos delictives.

2- Notificacidn a la persona denunciante: La persona denunciante recibira una notificacién con
una breve explicacidn de los pasos dados y la conclusién del expediente, asi como la mejora
de los procedimientos internos derivada de todo ello. Se tendra en cuenta en todo momento
la naturaleza confidencial de la informacion y los derechos de las personas implicadas.

DECIMO : DERECHO A LA INTIMIDAD, HONOR Y PROPIA IMAGEN

Es obligacion del Comité Técnico de Compliance velar porque todas las personas que intervienen
en los procedimientos de denuncia o investigacion que son objeto de esta Politica se aseguren
de salvaguardar el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen de cuantas personas se
vean involucradas guardando secreto sobre los mismos.

La transgresidon de esta obligacién serd comunicada al Comité de Etica y Compliance de fin de
incoar el correspondiente procedimiento sancionador.

El Comité Técnico de Compliance podra adoptar medidas especificas para salvaguardar este
derecho, incluso alterando parcialmente esta Politica en aquellos supuestos en que la aplicacion
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estricta del mismo entrafie un riesgo inaceptable para la intimidad, el honor y la propia imagen
de las personas involucradas.

La presente Politica se ajustard en todo momento a las prescripciones legales vigentes en
materia de proteccién de datos, y tendra en especial consideracidn las garantias establecidas en
el articulo 24 de la Ley organica 3/2018 de 5 de diciembre de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos Digitales.

Los aspectos relativos al tratamiento de datos personales a través del canal de Denuncias se
regularan dentro del marco de gestién de la privacidad de ICAB y bajo la supervisidon de su
Delegado de Proteccién de Datos.

En su momento, se adaptara a las prescripciones que se establezcan en la legislacion de
trasposicion de la Directiva UE 1937/2019 sobre proteccion de las personas denunciantes.

UNDECIMO: VERIFICACION DEL PROCESO

Dentro de los procesos planificados de Auditoria Interna del SGCP se contemplara un proceso
especifico de verificacion del funcionamiento y eficacia de los canales de denuncia.

Se deben mantener estadisticas basadas en indicadores y métricas que permitan evaluar el
grado de conocimiento y de uso de los canales de denuncia entre las personas que integran la
Comunidad Colegial.

La planificacién anual de Compliance debe establecer de forma sistematica objetivos de mejora
relacionados con los canales de denuncia y los procesos de investigacion.

DUODECIMO: REGISTRO Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Toda la documentacion generada por la aplicacion de la Politica de denuncias e investigaciones
internas deben ser archivada y custodiada por el Comité Técnico de Compliance durante un
plazo minimo de 10 afios de forma anonimizada sin perjuicio del tratamiento del que pueda ser
objeto en el marco de los procedimientos judiciales que se hayan derivado de los hechos
investigados.

El Comité Técnico de Compliance asegurara la disponibilidad de la documentacién, para atender
los requerimientos de autoridades judiciales y organismos y entes publicos que vengan
amparados por la normativa que resulte de aplicacion.

Los documentos y evidencias se conservaran preferentemente en soportes épticos, magnéticos
o electrdénicos que garanticen su integridad, confidencialidad, y su no manipulacion.
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