
 

 

 

 

 

 

La diputada responsable de la Comissió d’Estrangeria, Carmen Valenzuela, i la 

coordinadora d’aquesta, Pepi Gutiérrez, el 17 d’octubre d’enguany van reunir-se 

amb el subdirector general de treball autònom i autoritzacions de treball, Sr. Àlex 

Plana Rafel, i amb el cap del Servei de Planificació i Coordinació de les 

Autoritzacions de Treball, Sr. Vicenç Ambrós i Besa amb ocasió dels canvis produïts 

en el si de la Subdirecció general. Es va aprofitar la reunió per traslladar-los les 

principals disfuncions advertides en la tramitació dels expedients d’estrangeria 

competència del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.  

Els assumptes tractats en l’esmentada reunió van ser:  

- La preocupació per l’impacte negatiu que les dilacions en la tramitació i  

resolució dels expedients d’estrangeria tenen en els interessos legítims de 

les persones estrangeres. Per reduir aquesta demora, causada per un 

increment en la càrrega de treball derivada de l’augment dels expedients 

tramitats enguany respecte de l’any anterior, s’augmentarà la plantilla amb 

la incorporació de 20 tècnics més, de conformitat a l’ Acord GOV/204/2023, 

de 10 d'octubre, pel qual s’autoritza l’ampliació de la plantilla pressupostària 

del Departament d’Empresa i Treball com a conseqüència de l’assumpció de 

nous procediments d’autorització de treball o de residència i treball a persones 

estrangeres. Preveuen que la cobertura d’aquests llocs de treball i la formació 

d’aquestes persones es pugui produir en els pròxims mesos.  

 

- Coneixement de les dates de tall en la tramitació dels expedients. La 

Subdirecció General de Treball Autònom i d’Autoritzacions de Treball 

procurarà comunicar a la Comissió d’Estrangeria, durant la primera setmana 

de cada mes, les dates a partir de les quals s’estan tramitant les sol·licituds 

inicials, modificacions en període de renovació i recursos administratius 

contra resolucions desfavorables per motius laborals.  

 
- Presentació de sol·licituds. En Catalunya, la presentació d’una sol·licitud 

de modificació en període de renovació no queda gravada immediatament en 

l’aplicació d’estrangeria, com succeeix a la resta de l’Estat amb la utilització 
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de l’aplicació Mercurio. Cal descarregar la documentació del Registre, 

transcriure la informació necessària a l’aplicació i desar la documentació al 

gestor documental de l’aplicació. Això comporta que no hagi la possibilitat de 

generar, en el moment de presentació de la sol·licitud, un resguard que 

informi que la modificació s’ha sol·licitat en termini; aquesta circumstància 

implica que es perllonguin els efectes de l’autorització anterior: nota 

informativa 3/2023 

 

- Creació de nous tràmits. Per descongestionar el canal de la Petició 

Genèrica, que és la principal via d’entrada de sol·licituds i documents, amb 

el suport de l’Oficina de Gestió Empresarial s’han creat nous tràmits 

específics per poder formalitzar determinats procediments. En concret, s’han 

establert nous canals per presentar recursos administratius i ampliacions de 

recurs en procediments d’autorització de residència i treball, i sol·licitar la 

devolució de les taxes sobre autoritzacions de treball abonades 

indegudament.  

Quan les persones interessades no estiguin conformes amb la resolució 

rebuda, la interposició del recurs potestatiu de reposició es podrà fer 

mitjançant aquest nou tràmit, sens perjudici del que preveu l’article 16.4 de 

la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques. La informació sobre aquest nou tràmit es pot 

trobar en la nota informativa 6/2023. 

 

La informació sobre la sol·licitud de la devolució de les taxes de treball 

indegudes es troba en la nota informativa 4/2023. 

 

 
Barcelona, a 23 d’octubre 2023 

Comissió d’Estrangeria 
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