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Abogado, mediador y arbitro. Presidente de la Comision de
Mediacion de la Federacion Europea de Colegios de
‘/ Abogados de Europa.
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Lamediacion y su mirada eur opea

Hacer una mirada comparada de politicas publicas de los paises europeos en materia de mediacion y gestion
de conflictos es una tarea ardua y complgja. Y es que en cada pais existen iniciativas, acciones y estrategias
publicas, asi como un largo listado de acciones distintas y estratégicas en funcion del momento en € que nos
encontremos. Por suerte, € enfoquey e cometido de estos paises, coinciden en gran manera, y prueba de
ello es que muchas de las acciones europeas trabajan en una sola direccién, que no es otra que € apoyo ala
ciudadania.

Cadaregion y pais, influido por su culturay normas sociales particulares, ha logrado éxitos propios al utilizar
métodos de resolucién autocompositiva. De hecho, no todos los paises abordan la mediacién de la misma
manera, y no todas las herramientas son igualmente efectivas. Un giemplo, sin ir méas lgjos, o tenemos en
Espafia, en el que, en e seno de sus comunidades autonomas, la mediacion no se aborda de manera uniforme,
y los requisitos normativos y de capacitacion formativa varian sustancialmente. Ademas, debido a las
diferencias demogréficas en cada comunidad autdbnoma, las partes que participan en la mediacion pueden
tener enfoques distintos hacia este proceso.

Lo mismo sucede en cuanto a los temas que pueden abordarse en un proceso de mediaciéon. Asuntos
familiares, de consumo, hereditarios, sanitarios, mercantiles e incluso cuestiones relacionadas con e derecho
de laUnion Europeay disputas internacionales, por mencionar solo algunos, son abordados de manera diversa
segun el pais en e que nos encontremos. Del mismo modo, s analizamos detenidamente el proceso de
mediacion, podemos observar diferencias en lo que respecta a la sesion previa informativa, la redaccion
de actas de apertura y cierre de la mediacion, asi como €l registro de los acuerdos. Estas variaciones son
aplicables tanto alas mediaciones extrgjudiciales como alas intrgjudiciales.
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L as partes que participan en la mediacion pueden tener enfoques distintos. (Imagen: Archivo)

Sera relevante que promovamos la creacion de espacios que permitan a las partes explorar todas las
posibilidades de gestionar, o resolver sus conflictos por si mismas, con €l apoyo de profesionales en ADR
. Asimismo, se podriarevisar € procedimiento y los plazos legales de la mediacion institucionalizada a nivel

estatal, con el proposito de agilizar y simplificar €l proceso, entre otras posibles medidas. No es baladi pensar

gue debemos empezar a valorar la implementacion incentivos profesionales para motivar a los abogados a
utilizar la mediacion o los ADR. También, podria considerarse la creacion de un sello de calidad para la

mediacion/ADR, que identifique a las empresas y organizaciones que integren el compromiso de participar en

mediacion, o ADR, en sus estructuras y acuerdos. Sin ir més lgjos, en la mediacion sanitaria podemos

encontrarnos con grandes diferencias en aquellas organizaciones que incorporan la resolucion de conflictos
con sus empleados, o personal asistencial, pacientes y familiares de los usuarios del servicio de salud, ya sea
publico o privado.

Tanto es asi que, la Generdlitat de Catalunya, a través de la acreditacion de centros de atencién hospitalaria
aguda de Catalufia, incorporé sesenta 'y nuevo nuevos estandares esenciales y voluntarios a modelo. Entre
ellos, incorporo el agrupador conceptual de atencion alas personas, que nos indica, atraves del estandar 3e-02-
E-06-E, que “la organizacion dispone de un sistema integral de gestion de conflictos entre profesionales
de la misma organizacion, del mismo o diferente &mbito asistencial, que incluye el fomento de la resolucion
de conflictos relacionales interpersonales a partir de los valores de la escucha activa, € didogo y la
negociacion”. La “E” del estandar 3e-02-E-06-E, tiene e significado de esencialidad. Es aqui donde la
Sociedad Catalana de Mediacion en Salud, una organizacion Unica que trabaja la mediacion sanitaria,
acomparia a las organizaciones sanitarias frente a su desarrollo e incorporacién de la mediacion dentro de su
estructura. Por tanto, aquellos hospitales de agudos que deseen ir a concurso y recibir subvenciones o bien
ayudas, si disponen en su organizacion de un departamento de resolucion de conflictos, recibiran mayor
puntuacion.

Es asi como, poco a poco y de manera precaria, diria yo, hemos ido avanzando frente a un camino tortuoso de
la mediacion, que nos ha demostrado que sin las adecuadas politicas administrativas y legidativas, firmesy
solidas, que fomenten la adopcion de métodos de no confrontacion, como es e caso de la mediacién, e
derecho colaborativo, la conciliacion y otros similares, sera dificil cumplir con las expectativas que los
profesionales de la mediacion tenemos. Si fuera asi, y contdramos con este apoyo, ello nos permitira
posicionar ala mediacion, como he venido sosteniendo durante afios, como la primera opcién, una antesala
pararesolver conflictos entre partes, antes de recurrir alaviajudicial. Todo ello, como no puede ser de otra
forma, con el preciso apoyo, respaldo y reconocimiento de una abogacia que ha de estar comprometida con la
cultura del didogo y € acuerdo, una abogacia que es € actor esencia e imprescindible en nuestro estado
socia y democratico de derecho, y que trabaja para preservar las libertades de la ciudadania.

La mediacion ha experimentado, en las Ultimas décadas, un crecimiento significativo en Europa. (Imagen:
archivo)

Cada vez somos més conscientes que la mediacion ha experimentado, en las Ultimas décadas, un

crecimiento significativo en Europay se ha convertido en una herramienta importante para la resolucion de
conflictos en numerosos paises de nuestro continente. Estamos cumpliendo e cometido que la Unidn Europea,
mediante la Directiva 2008/52/CE, requirié a los estados miembros para que estos armonizaran sus



resolucion de controversias. Tanto es asi, que este enfoque ha sido adoptado por la gran mayoria de los
estados, cuyos colegios de abogados son miembros de la Federacion de Colegios de Abogados de Europa
(FBE). La armonizacion entre la regulacion de la mediacion y las leyes internas ha llevado a la creacion de
marcos normativos para la mediacion en cada estado. Aunque estos marcos comparten NUMerosos puntos en
comun, también presentan particularidades propias de cada jurisdiccion.

Por esta razon, decidi, apoyado por el Colegio de la Abogacia de Barcelona, realizar un estudio comparativo
entre diferentes paises y colegios de la abogacia, con el propdsito de obtener una vision completay exhaustiva
de la mediacion, y otros métodos alternativos de resolucién de conflictos en los estados cuyos colegios de
abogados son miembros de la FBE, asi, desarrollamos un cuestionario dirigido a estos miembros que fue
respondido por una importante mayoria. El objetivo del cuestionario erarecopilar informacion y estadisticas
relacionadas con la mediacion, con € fin de realizar un andlisis genera de la situaciéon de esta dentro de
Europa. Esto incluia su eficacia, sus caracteristicas principales y sus areas de aplicaciéon, asi como la
identificacion de areas que pudieran requerir ciertas mejoras. Entre otros paises, participaron Bélgica, Italia,
Alemania, Polonia, Paises Bgjos, Suiza, Portugal y Espafia.

De las respuestas recopiladas pudimos afirmar que los métodos aternativos de resolucion de conflictos estan
reconocidos, y regulados, en latotalidad de los sistemas legales de los miembros consultados de la FBE. Sin
embargo, su eficacia y aplicabilidad varian significativamente de una legislacion a otra, tanto en lo que
respecta a los tipos de ADR regulados, las é&reas en las que se aplican, los procedimientos especificos en los
gue se emplean, e incluso en términos de su uso y eficacia en general. Pudimos comprobar que, ademas de la
mediacion, los métodos de ADR mas comunes y regulados, en la mayoria de los sistemas legales consultados,
son el arbitraje y la conciliacién. Estas instituciones parecen estar bien establecidas en Europay en todo €l
mundo, como vias aternativas sOlidas para resolver conflictos, como es el caso del Tribunal Arbitral de
Barcelona, a frente del Dr. Frederic Munné.

La gran mayoria de los encuestados sefiad que sus en legislaciones se establecen requisitos de formacion
oficial paralos mediadores.

En lo que respecta a la mediacion en si, es evidente una clara intencidn en la mayoria de los sistemas legales
de especializar y profesionalizar esta institucion. Esto se reflgja, por ggemplo, en la exigencia de que los
mediadores sean personas debidamente capacitadas y formadas en la materia Una buena noticia para
aquellos que creemos en la tecnificacion y profesionalizacion del mediador. En este sentido, la gran mayoria
de los encuestados sefiad que sus en legisaciones se establecen requisitos de formacion oficial para los
mediadores, garantizando que estas personas cuenten con habilidades especializadas. Esto subraya €
compromiso de profesionalizar la mediacion, y garantizar que esté dirigida por individuos debidamente
preparados y cualificados para conducir eficazmente los procesos. Una formacion continuada y
especializada es precisa, una especializacion que incorpore a derecho debe ser la via, independientemente
gue trabajemos a través de la comediacion interprofesional .

La difusién y € fortalecimiento de los métodos alter nativos de resolucion de conflictos aparecen como
elementos esenciales, es asi como se observa que en algunos sistemas legales se ha requerido la utilizacién de
procesos ADR especificos como una etapa previay obligatoria antes de recurrir alaviajudicial. Sin embargo,
es importante destacar que esta exigencia no se ha establecido como un requisito de aplicabilidad general para
todos los procesos judiciales posibles. En cambio, se ha implementado solo para procedimientos y asuntos



particulares, siendo el derecho civil y el laboral (através de distintas interpretaciones) las areas en las que se
ha registrado una mayor concordancia entre los encuestados.

En cuanto a las consecuencias derivadas de la no utilizacion de los métodos ADR, se observa que la mayoria
de los sistemas legales consultados han optado por no imponer sanciones financieras en caso de no
utilizarlos, como es la imposicion de costas o tarifas que normalmente se aplicarian en procedimientos
judiciales. No obstante, los legisladores en agunos de los estados evaluados han establecido consecuencias
legales, y practicas relacionadas con la interrupcién de plazos y calculos de prescripcion, la expiracion de
estos plazos y la duracion de los procedimientos judiciales.

El derecho civil y € derecho de familia son los mas tratados dentro de la mediacion. (Imagen: archivo)

Lo anteriormente mencionado reflgja que, en su mayoria, los legisladores han establecido un vinculo
significativo entre el uso de métodos ADR y € proceso judicial, ya que la implementacion de los primeros
tiene repercusiones en e segundo, a menos en términos de plazos y calculos de tiempo. Es una satisfaccion
comprobar y encontrarnos con juzgadores, que disponen, hoy en dia, de una formacién en medicion y que
cuando derivan a proceso. Estos 1o hacen con plena conviccion y pensando en la oportunidad que
recibirén las partes, en este sentido. Sin ir més lgjos, en ello ha contribuido esencialmente el Grupo Europeo
de Magistrados por la Mediacion (GEMME). Finamente, se destaca el papel importante de los colegios de
abogados en la promocién y desarrollo de los mecanismos ADR. La gran mayoria afirmé contar con un
Centro de Mediacién especializado, o a menos un departamento dedicado a la gestion de mediaciones. Esto
sefida que la mediacion, respaldada por los colegios de abogados, esta ganando terreno como un método
alternativo de resolucién de conflictos.

De los resultados obtenidos, se desprende gque las areas de derecho civil y derecho de familia son las que se
tratan con mayor frecuencia en estos centros o unidades de los colegios de abogados. Esto nos sugiere que la
mediacion ha de ser utilizada de manera més amplia en otros campos del derecho, donde los métodos ADR
son particularmente aplicabl es.

En estos momentos convulsos donde vemos situaciones més que trégicas entre paises, como es el caso de
Rusia con Ucrania, Israel con Palestina y tantos otros, donde se atenta contra derechos humanos y de lesa
humanidad, € didlogo, la escucha atentay el reconocimiento entre culturas, son fundamentales para construir
puentes hacia la paz. En un mundo lleno de diferencias y conflictos, la mediaciébn emerge como una
herramienta invaluable, que no hace mas que fomentar la comunicacion y el entendimiento, promoviendo lo
gue ha de ser una comprension mutua que fortalezca la relaciones entre las personas. A traves de la mediacion,
las partes en disputa han de encontrar soluciones pacificas, solidasy sostenibles, evitando o que conocemos
los mediadores como una escalada del conflicto, y asi contribuir a la creacion de un entorno mas armonioso.
Este didlogo, esta escucha activay este reconocimiento son los cimientos sobre l0s que ha de construirse una
paz social, donde |a abogacia ha de tener voz y consenso.



