AENOR

Confia

Certificat del
Sistema de Gest10 de la Qualitat

GESTIO
DE LA QUALITAT

1SO 9001

ER-0149/2013

Annex al Certificat

abast:  A)Gestidé deldissenyigestié de larealitzacié d'accions formatives
noreglades presencialsia distanciarelacionades amb el dretila
seva practica professional.
B)Gesti6 de les practiques als cursos de postgrau per I'accés ales
professions juridiques o d'iniciacié al'advocacia.
C)Resolucié de consultesigestié de tramits colelegials.
D)Serveid'atencid al colelegiat.
E)Registre d'entradaisortida de documents.
F)Serveis de biblioteca
G)Gestid d'expedients de jura de comptes, taxacié de costesi
dictamens pericials. Gesti6 del tribunal d'arbitratge. Resolucié de
consultes d'honoraris professionals.
H)Gestié d'expedients de queixes deontologiques. Gestié de
l'aixecament, autoritzacié irelleu del secret professional.
Resolucid de consultes deontologiques.
)Gestié d'expedients en matéria de relacions amb l'administracié i
justicia
J)Resolucié de consultesiintermediacié en matéria de
responsabilitat civili asseguranca colelegial. Gestié de venies
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abast:  d'urgéncia.
K)Serveid'ocupacid i orientacié professional.
L)Serveide gesti6 de la mediacié.
M)Gestié del serveid'atencié al'estranger, immigrant irefugiat.
Resolucid de consultes en matéria d'estrangeria.
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