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Carles Garcia Roqueta, abogado, presidente de la Sociedad Catalana de Mediacion en Salud

Acabo de cumplir 48 afios. Soy barcelonés, hijo de soriano y catalana. Casado, padre de un nifio de 8
afios, Carles, como yo. Creo en Dios y en las personas, también en la politica que toma concienciay
escuchaalaciudadania. El 25 de enero iniciaremos el II congreso de mediacion en salud

“La comunicacion entre dos partes
enfrentadas es el mejor farmaco”

™

engo unproblema conmi veci-
no, sefior mediador. ;A quién
selo explico?
Evite a aquellas personas que
echan mas lefia al fuego y me-
teneldedoenlallagacuandolesexponesi-
tuaciones dificiles con terceros.
Y aquiénrecurro entonces?
Tiene que buscaralos que, al contrario, es-
cuchan todo lo que le pasa, le preguntan
como se siente, intentan entender las di-
versas y contrapuestas caras de su conflic-
to... Esos son mediadores naturales.
.Y donde se encuentran?
En todas partes. Nuestra sociedad estd lle-
na de ellos y contribuyen a solventar pro-
blemas a diario. No solo somos los aboga-
dos, también los psicélogos, los profeso-
res, los enfermeros... cualquiera que haya
estudiado un grado o diplomatura y luego
profundice en las herramientas de la me-
diacion.
Pero para eso no tenemos ya a los jue-
ces?
Nuestro objetivo es que no tenga usted que
llegar al juzgado y resuelva su problema
extrajudicialmente mediante un acuerdo
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con ese vecino del que me hablaba, en el
que alguien como yo habrd mediado.
;Contribuiran ustedes a aligerar los le-
gendarios atascos en los juzgados?
Todos deberiamos ver la mediacién como
el método adecuado pararesolver los con-
flictos. La judicializacion deberia ser solo
la alternativa cuando no haya acuerdo en-
tre las partes.
¢Qué diferencia hay entre una media-
cioén yun arbitraje?
Este tltimo se parece mucho mds a un
juicio, porque en él hay uno o varios drbi-
tros que dictan un laudo, parecido a una
sentencia. Al aceptar el arbitraje, abando-
namos nuestro poder de decisién como
partes.
¢Y laconciliacién?
Ahi lo que se hace es introducir a una per-
sona que sabe mucho de la materia, como
un perito o incluso un catedritico y, con
sus conocimientos, nos va a echar unama-
no en laresolucion de nuestra disputa.
¢Qué seria lo primero que haria un me-
diador ante mi conflicto?
Lo primero seria mejorar la relacion con
su vecino. Exploramos, reconocemos y

El presidente de los media-
dores catalanes ensalud me
pone tras la pista de sus
ilustres predecesoresydes-
cubro que, ya en El Quijote,
Cervantes fabula un episo-
dio de mediacién, cuando el
ingenioso hidalgo destroza
los titeres de Maese Pedro.
Sancho Panza y un ventero
habran de ejercer de “me-
dianeros” en el conflicto,
que acabara con compensa-
cién econémica.

La literatura es testimo-
nio de que, ya en el siglo de
oro, seresolvianlos conflic-
tos con la bonhomia pro-
verbial del gran Sancho.No
tiene que llegar la sangre al
rio como una inveterada
costumbre, me apostilla
nuestro moderno media-
dor. En el nuevo escenario
que nos ha dejado la pande-
mia, mejor quebuscarelen-
frentamiento, sera ‘“com-
partir reflexiones, modelos
de précticas, experiencias,
iniciativasy propuestas”.

dialogamos. Pocas mediaciones he visto
Yo, por no decir ninguna, en la que larela-
cidnentrelas parteshayaidoapeor. Esaes
lagracia: mEJorar la comunicacion.

¢En qué dreas suelen surgir los mayores
problemas?
En las relaciones entre las personas. Si no
son buenas siempre acaban surgiendo
problemas.

&Y tardan mucho en resolverse?
Me heencontradoenalgunas organizacio-
nes con conflictos que llevaban cronifica-
dos hasta seis afios, con gente que no se ha-
blaba. Tras solo cuatro sesiones de media-
cién, un mes mas o menos, recomponian la
relacion al encontrarse en un espacio de
escuchay confianza en el que dialogar.

iComo llegé a convertirse en media-
dor?
Estudié Derecho y me fui especializando
en diferentes materias. Tuve la oportuni-
dad de ser arbitro de consumo, y conocer
lamediacién. Cursé un master en la mate-
ria y me converti en un abogado que, ade-
mas de ejercer como tal, también puede
ser mediador.

Y enlaactualidad...
Presido desde hace siete afios la Sociedad
Catalana de Mediacion en Salud, que este
afio celebra su décimo aniversario. El pro-
ximo dia 25 abriremos nuestro IT congre-
so, paraabordar los principalesretos de las
organizaciones sanitarias en la gestion po-
sitiva de conflictos.

¢La pandemia ha aumentado su tra-

bajo?
Muchos de los conflictos entre los profe-
sionales delasanidad quedaron aparcados
durante los peores momentos de la pande-
mia y ahora han reaparecido. Por ello, la
mediacién en salud va a jugar un papel
muy importante en la reconstruccion.

¢Esunambito de mucha tensiéninterna
la sanidad?
En general, estamos en una sociedad que
vive del conflicto, comossi fueraalgo cultu-
ral, pero no es asi. La comunicacién entre
las partesenfrentadas es el mejor farmaco.
Gregorio Marafion decia que el utensilio
mas util de un hospital son las sillas.

&Sillas?
Porque sirven para escuchar.

:Me receta entonces unas sillas coémo-
das para dialogar con mi vecino?
Por supuesto. Y a nuestra sociedad en ge-
neral le prescribiria incorporar los proce-
dimientos de la mediacién desde la escue-
la primaria: adoptar la escucha como me-
todologia, practicar los silencios bien
entendidos. Asi iremos creando una socie-
dad més inteligente.
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