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2. Introduccion

Es una realidad la tendencia creciente y constante de sustituir los procesos que se realizan
actualmente en papel a procesos basados en soporte electronico. Esta realidad es comuin en
todos los sectores productivos, tanto publicos como privados.

La transicion del soporte papel al soporte electronico debe hacerse siempre con cautela y
analizando muy bien las implicaciones que existen, entre las cuales cabria destacar las
juridicas.

LOGALTY naci6 precisamente para dar respuesta a este paso de lo tangible a lo intangible,
persiguiendo como uno de sus objetivos prioritarios que la prueba electronica que soporta la
firma de cualquier transaccion/documento telematico tuviera las mismas garantias legales que la
prueba documental. Ademas, LOGALTY al ser una tercera parte de confianza rompe la
unilateralidad de la prueba y hace que ésta sea siempre mas robusta, desde un punto de
vista judicial.

3. LOGALTY: Tercera Parte de Confianza

LOGALTY es una Tercera Parte de Confianza que se constituyé en el afio 2005, conforme al
articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electrénico.

LOGALTY nace en Ila prestigiosa Firma de Abogados GARRIGUES. Actualmente su
accionariado estd formado por Informa D&B (Grupo CESCE) 51%, SOCYAM (Socios de
GARRIGUES) 39% y SEUR 10%.

En la solucion y prestacion de todos los servicios de LOGALTY, para fortalecer su solucion

de tercera parte de confianza desde un punto de vista tecnoldgico, operativo y, sobre todo,

juridico, utiliza a su vez el concurso de varios terceros adicionales de confianza a LOGALTY

que forman parte de su solucion y hacen que ésta sea mas robusta en su propuesta de

valor y seguridad juridica. Los Terceros son:

e un Prestador Reconocido de Servicios de Certificacion que fortalece la prueba electrénica
generada en la terceria como proveedor de sellado de tiempo externo,

e una Efectiva Intervencion Notarial para poder obtener actas de depdsitos notariales de
los contenidos de todas las transacciones (con esta intervencion se puede obtener,
cuando sea requerido y en todos los casos en que se requiera el depdsito notarial del
contenido de cada notificacion realizada ),

e vy brokers de SMS, voz y biometria de trazo que fortalecen la prueba electronica generada
en LOGALTY.
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LOGALTY en su voluntad permanente de anticipacion e innovacion, estd adaptando sus
servicios y operativa a la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior, COM (2012) 238 final. 2012/0146 (COD).

LOGALTY demuestra Solvencia Tecnologica; por la utilizacion de estandares internacionales.
Todos los elementos estan duplicados en tiempo real. Se custodia las evidencias
electronicas minimo cinco (5) afos. LOGALTY estd en posesion de peticion en 2007 de

Patente Internacional presentada OMPI 2007 como Soluciéon Innovadora a nivel mundial.

Por ultimo destacar que LOGALTY presenta su solucion de Tercera Parte de Confianza en

el afo 2007, con el procedimiento de solicitud “PCT” (patent cooperation treaty) en World
Intellectual Property Organization para 137 paises. PostalTrust, S.L. “Method and system
for Notarising electronic transactions” PCT/ES07/000249. Durante 30 meses se realiza
por parte de la OEPM la Busqueda de patentes/solicitudes similares, indicandose: “No hay

nada igual en el mundo”.

Se presenta en el afio 2008, la solicitud de patente en Chile con Numero de Registro
1209/2008, publicandose ese mismo afio la solicitud de “Patente” y la busqueda
realizada por la OEPM en el Boletin de la OMPI. De este modo LOGALTY se protege
ante procesos de peticion de patente posteriores a la solicitud efectuada. En 2009, se
presenta la solicitud de “Patente” en Europa con Numero de Registro EP 07765836, y
en 2010 se publica la solicitud de “Patente” en Europa (Actualmente se ha pagado la 62

anualidad y estd en proceso de examen en la European Patent Office).

En 2009 se presenta la solicitud de “Patente” en EEUU con Numero de Registro US
12/597,450, publicandose en el mismo afio la solicitud de “Patente” en EEUU. En 2011,
se concede la patente a LOGALTY en Chile 1209/2008. En 2012, se adaptan las
reivindicaciones conforme a los comentarios recibidos por el examinador de la United State
Patent & Trade Mark Office.

4. Cumplimiento Normativo

LOGALTY cumple con lo establecido en la normativa vigente sobre notificaciones certificadas,

en concreto con:

i. Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo 572 y 573. En este sentido ademas LOGALTY

garantiza plenamente las garantias de entrega y de integridad de contenido
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ii.. Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal (que supone la trasposicion de la
Directiva Comunitaria 2008/6/CE, de 20 de febrero)

iii. Normativa que regula las notificaciones administrativas, que esta recogida en los
articulos 41, 42, 43 y 44 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre

iv. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

y del Procedimiento Administrativo Comun

LOGALTY, ademas de ser tercera parte de confianza de las reguladas en el articulo 25 de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio

electrénico, tiene autorizacion administrativa y estd dado de alta en la Comision Nacional del

Sector Postal como operador postal para el envio de notificaciones certificadas, mas

comunmente llamadas burofaxes.

Adicionalmente, LOGALTY cuenta para la entrega fisica de las notificaciones con su operador

postal Seur, empresa que también tiene autorizacibn administrativa y estd dada de alta en la

Comision Nacional del Sector Postal como operador postal.

Logalty cumple con todo lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como todo lo indicado en el Reglamento que la
desarrolla, RD 1720/2007.

A estos efectos, Logalty actia como encargado del tratamiento de los datos de los que el
Emisor es responsable, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 15/1999

de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

5. Notificaciones Certificadas. Descripcion de los servicios

Los servicios de Notificaciones Certificadas de Logalty consisten en la puesta a disposicion de
medios electronicos, informaticos y telematicos para que puedan realizar notificaciones de forma
electronica y certificada a terceros de su interés a través de Logalty, consignando ademas la
fecha y la hora en que se produzca el envio, la fecha y hora en que se reciba por el
destinatario, con integridad de contenido y custodia minima de cinco afos.

Todas las comunicaciones entre los Colegiados y Logalty se realizaran mediante transacciones
telematicas firmadas electronicamente bajo un sistema seguro de comunicaciones.

Las Notificaciones Certificadas de Logalty incluyen de manera estandar la copia certificada del
documento, con mecanismos de control de la integridad del contenido, acuse de recibo del
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envio y posibilidad de obtener actas de depodsito notarial de los contenidos de todos los
documentos.

Las Notificaciones Certificadas de Logalty cumplen con los requisitos exigidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en sus articulos 58 y 59, donde se indica que: °
notificaciones se practicaran por cualquier medio permita tener constancia de la recepcion por

‘las

parte del interesado o de su representante, asi como la fecha, la identidad y el contenido del
acto notificado”.

Logalty pone a disposicion de los Colegiados distintos medios para hacer llegar la notificacion
al interesado:

* Con aviso via email, permitiendo realizar notificaciones a través del envio de un email al
correo electrénico del destinatario con una link al que el receptor debera acceder para
obtener la notificacion. Para el uso de este servicio es necesario disponer de email y movil
del destinatario.

* Via postal, en formato papel y en sobre cerrado a la direccién postal del destinatario

Ambos servicios se prestan bajo la misma plataforma simplemente bastarad indicar porqué via
Logalty debera proceder a la entrega de cada notificacion.

La relacién del Colegiado con Logalty sera 100% electronica, a través del Portal podran
descargarse los documentos acreditativos de los envios.

6. Notificacion Certificada Electronica con aviso via email

El servicio de Notificaciéon Electronica Certificada con aviso via email consiste en avisar al

destinatario a través de un email de que tiene una notificacion.

Para el uso de este servicio es necesario disponer del email y n? de teléfono movil del

destinatario.

En el propio email que recibe el destinatario se le proporciona el link de la pagina web
especifica a la que debe acceder para recoger la notificacion. Esta pagina esta localizada en

los sistemas informéaticos de Logaty.

Al acceder a la pagina el destinatario debera identificarse con su DNI, CIF o Pasaporte
(valor indicado por el emisor cuando procede a realizar el envio) y disponer en ese mismo
instante de su teléfono movil, ya que Logalty le mandard un SMS al n2 de movil con un
codigo PIN (de un unico uso) que deberd introducir en la pantalla para firmar la recepcién

del documento.
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En el supuesto de que el teléfono movil (cuyo n? se mostrara en pantalla) no fuese el
suyo, el receptor podra indicarlo y si desea podra proporcionar el n? correcto. Tal como

mostramos en las siguientes pantallas:

Acceso al documento

Informacion del documento (Presione para ocultar/mostrar el detalle)

Documento: Logalty_MNotificacion.pdf
Emitido por: Logalty el 1210613 17:13:22. Disponible hasta: 22/06M13 17:13:22
|dentificador de operacian (GUID): 001001-9996-000000000187605.par

En estos momentos recibira en el teléfono movil +34600920456 un codigo PIN para descargar el documento

@ Sien un minuto no ha recibido el cédige PIN, pulse R para obtener nuevo codigo.

@ Si el teléfono (+34600920456) al que se envia el PIN no es correcto, pulse m para cancelar el proceso.
Cancelar

Informacidn del documents & pi s ar

Caruntents’ Lagaky_Hoancacsn paf
Ervhd por Lugaity 1 1206071 171322 Dlapanibie kst 2200113 17-12°22
Heniicador de gpaiaaon (GLIDT G0 001 S 896 G000 31605 per

& Lina vaz cance|acs s operacidn no o8 posidle gu recuperacicn
i A RN G inTormeTh & LOGRTY e que 8 procesc no B8 e campietade

Seecaione on molNe 04 rechagn  Fe BAMISGD Mi FRmens & M)
Clserariones

Il 7® o vl 25 B

) 2 v CE i )

‘Confimar Canoeiacion

El servicio contempla:

e Acreditacién del emisor

e Certificado de Contenido

e Acuse de recibo

e Certificado de entrega / rechazo

e Sellado de la transaccion por una Entidad de Certificacion y custodia de la funcién
resumen (Hash)

o Posibilidad de obtener cuando asi sea requerido, el acta de deposito notarial del
contenido de una notificacion. (Para disponer del acta de depdsito notarial del
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contenido, se debe acudir al notario correspondiente y abonar al arancel notarial que
éste solicite )

Tiempo de vigencia de la notificacion (tiempo que estard accesible por el interesado),
de 10 dias

2 avisos adicionales al primer aviso

Firma electronica para la recogida de la notificacion por parte del receptor con PIN
SMS.

Longevidad en la custodia de las pruebas de sesenta (60) meses

7. Notificacion Certificada Postal

El servicio de Notificacion Postal consiste en la entrega de la notificacion a la direccion postal

de

destinatario. Contempla:

Acreditacion del emisor

Certificado de Contenido

Acuse de recibo

Certificado de entrega / rechazo / ausencia

Sellado de la transaccién por una Entidad de Certificacion y custodia de la funcién
resumen del documento (Hash)

Posibilidad de obtener cuando asi sea requerido, el acta de depodsito notarial del
contenido de una notificacion. (Para disponer del acta de depdsito notarial del
contenido, se debe acudir al notario correspondiente y abonar al arancel notarial que
éste solicite )

Impresion y ensobrado de las notificaciones por parte de Logalty

Entrega en veinticuatro (24) horas; si el envio a Logalty llega antes de las 14:00h.
Entrega de lunes a viernes (no festivos)

Entrega en Espafa, en la Peninsula y Extranjero

Un reintento a parte de la primera entrega

Plazos maximos de entrega de 10 dias

Longevidad en la custodia de las pruebas de sesenta (60) meses

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB

version 1.0



8. Preguntas mas frecuentes

Es el servicio Burofax un servicio exclusivo de Correos? No.
Los servicios postales son servicios de interés econdémico general que se prestan en régimen
de libre competencia.
El proceso de liberalizacion del sector postal espafiol se inici6 en 2008 con la adopcion de
la Directiva 2008/6/CE. Desde entonces cualquier empresa privada podia prestar servicios
hasta ese momento reservados al operador postal existente Correos.
Desde hace mas de tres afios Logalty y SEUR comercializan y operan su propio servicio
Burofax, con gran éxito entre sus clientes.
Como cualquier operador postal actual cumplimos escrupulosamente con lo establecido en la
normativa vigente sobre notificaciones certificadas, en concreto con:
* la Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo 572 y 573. En este sentido, ademas,
garantizamos plenamente las garantias de entrega y de integridad de contenido
* la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal (que supone la trasposicion
de la Directiva Comunitaria 2008/6/CE, de 20 de febrero)
* la normativa que regula las notificaciones administrativas, que esta recogida en los
articulos 41, 42, 43 y 44 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre
* Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
Tanto Logalty como SEUR tienen autorizacion administrativa como operadores postales por la
Comision Nacional del Sector Postal para la operacion de un servicio de envio de
notificaciones certificadas postales, cominmente denominadas Burofaxes.

Logalty-SEUR dispone de la misma fehaciencia que Correos?

El servicio de Logalty-SEUR dispone de la misma fehaciencia de la que dispone el servicio
equivalente del mercado liberalizado del sector postal, al seguir las normas establecidas en el
reglamento postal.

Tal fehaciencia proviene de la aplicacion de técnicas y procedimientos que ofrecen las debidas
garantias de acuse de recibo y certificacion de contenido que permitan garantizar que una
notificacion ha sido recibida por el interesado o un receptor valido correctamente identificado,
asi como de la fecha y contenido del acto notificado, de conformidad con las normas que
regulan las notificaciones administrativas.

Logalty cumple escrupulosamente con todo lo indicado anteriormente, y entre las muchas
garantias técnicas empleadas destacan el sellado de tiempo, control de integridad de contenido
y el depdsito notarial de todos nuestros envios.

Todas las transacciones realizadas a través de Logalty — SEUR son selladas por una Entidad
de Certificacion y el contenido (funcién resumen) de los documentos es depositado en
Notarios.

Logalty genera un cddigo Unico de operacion denominado GUID (Global Unique IDentifier),
que junto con la identificacion SEUR y la funcién resumen del contenido del documento,
garantiza la trazabilidad del envio en todo el proceso.
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Dicho cddigo unico se muestra en cada una de las péaginas del documento origen de la
notificacion de modo que el notificado también disponga de dicha referencia.

Adicionalmente la seguridad de las comunicaciones entre Logalty, SEUR y sus emisores, asi
como el almacenamiento de los documentos enviados, esta garantizada mediante cifrado.
Logalty, genera y custodia las pruebas electronicas que soportan todas las transacciones
realizadas por emisor y receptor, y éstas cumplen con los criterios de admisibilidad legal
establecidos por el ordenamiento juridico vigente.

Para qué sirve la intervencion notarial?

Un resumen criptografico del contenido de todos los envios de Logalty se deposita
notarialmente para aumentar la seguridad del proceso.

Logalty pone a disposicion del cliente la posibilidad, si se diese el caso, de levantar acta
notarial del contenido del documento para aportar prueba indubitada del contenido en sede
judicial. Dicha prueba seria adicional al resto de pruebas que genera Logalty como Tercero de
Confianza.

Cuanto tiempo Logalty custodia las pruebas?

Las pruebas son custodiadas durante 5 afios en Logalty y accesibles a través del Portal
durante 1 afio, aunque el emisor puede descargarselas cuando quiera y almacenarlas en sus
sistemas, lo que significa que durante este tiempo se dispone de toda la informacion
acreditativa del envio y puede aportarse en sede judicial en caso de que se requiriese,
incluyendo original, certificado de entrega y certificado de contenido.

Pueden realizarse envios sin Certificado de contenido?
No. Logalty dispone de certificacion de contenido para todos sus envios.
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9. Acceso al Portal

Para realizar envios mediante Logalty debera acceder a su portal.

El acceso al portal se realizard a travées de un enlace proporcionado en la propia Web del Colegio,
una vez identificado como usuario. Haciendo clic en dicho enlace se abrirA una ventana del navegador

que mostrara la aplicacion.

Es posible que el navegador bloquee la ventana emergente la primera vez que se accede. Basta con

indicarle al navegador que permita la apertura de ventanas emergentes (popups) para esa direccion.

10. Estructura de la Aplicacion

La estructura del portal de Notificaciones es la siguiente:

Seleccion idioma

Cparaciones guardndas Exlado do envion Realizar un envio

Mis datos|de Coleglado

B rombes 1 analice
Ry ol

Seleccione su opelan de envio

I Enviar ol mismo documento a
warlos dastinalarios

|| Enwvilar wn documento por

[ F -
HE

m riE oo
redmm

Ermpd prumrvarin s
s e

dastinatario

M
1]

X [ Enviar documento generado desda

i prearms
EALEL

B add i i
WLLET

1% el sistema de gestion

B Srwccutni
e e n

Ehkgrooes

L]

Opciones

Funcionalidad especifica segun opcion. menu
principal
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11. Pantalla de inicio (“Realizar un envio”)

Es la primera pantalla que aparece nada mas entrar en el portal. En ella se encuentra la solicitud de
los datos del usuario que acaba de acceder, los datos de facturaciébn y la presentacion de los

diferentes tipos de envio que se pueden realizar.

Para volver a la pantalla de inicio, desde cualquier otra pantalla de la

aplicacion, se Realizar un envio deberd hacer clic en la pestaiia

Estos datos tienen su origen en la pagina desde la que se realizd el acceso, son modificables para

cada operacion.

A efectos explicativos, se divide la pantalla de inicio en dos zonas:

r'- MiooSe Yerne EE.‘!:J._ = .

-] o i [T ] 4 vt i

Oparaciones guardadas Exiadno do anvios Realtzar un anvi

Mis datos de Colagiado

X T o S
(Y ]

Seleccione su opeldn de envio

Enviar el mizmo documento a
. LF ot
i varios destinatasios

B rpdrvmen coi L avin

[k o] 3 T

Enviar un documento paoi
e asprarEsTIn B AT 1
[ - ! destinatario

B pam
Cuey - -1 Enviar dpoumanto ganerado dosde

i s ¥ el sistema de gestion
LS -

b poagianaing
[T 3

o R
ks s %

P Cirdega Derdfled

E
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Zona 1 - Mis datos de Colegiado.- En esta zona de la pantalla se permite introducir los datos del
colegiado. No obstante, si estos datos estuvieran recogidos, se podra proceder a su modificacion. Estos

datos vendran informados, automaticamente, a través del proceso de autenticacidon del Colegiado.

Zona 2 - Seleccione un tipo de envio.- A través de estos enlaces se podra seleccionar el tipo de envio,

llevandole, en cada caso, a la pantalla especifica para realizar dicha accion.

12. Tipos de Envio (Zona 2)

Dentro de la zona 2, se recogen tres formas distintas de realizar los envios postales y/o

electrénicos:

a) Enviar un mismo documento a diferentes destinatarios.

% Enviar el mismo documento a

varios destinatarios

b) Enviar diferentes documentos a varios destinatarios.

E Enviar un documento por
destinatario

c) Enviar varios documentos a varios destinatarios desde un sistema de gestion que

permite automatizar la “carga” de datos en la aplicacion.

lE Enviar documento generado desde

el sistema de gestion

Independientemente de la opcidon elegida, cada envio se tramita de forma unitaria y cada

envio se corresponde con un unico destinatario.
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12.1. Enviar el mismo documento a varios destinatarios - Zona 2 a) -

La pantalla que apareceria es esta (a efectos explicativos, se divide la pantalla en cuatro

areas ) :

Extado ta anyios

Oparaciones guardadas

- o -
HOCUMEMD B VAT P P— -

3 TR | T
b s T o

Listn de envios.

Tina s &y

Eipine el Cepfmwiann

[S T L-Ij Freci B Ol ERAID || WA IncleEiEd) O oa

e

Area 1.-
T El'l'h‘iEll' 5: mis.mu il - BOAH- DO nnnGsay FELHL RS 06/ 3010
i | REMBEE DEPERSCI0N (olibgats)
l - | documento a varios Can it 12 [ Ciain |
destinatarios
Eopoi i) b wrwbd 3 Rl 8l maaaso P
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En la parte superior de la pantalla se indica:
» Coadigo de operacion.- Que identifica la lista de envios por operacion.
» Fecha.- Fecha en la que se esta creando la operacion.

> Mi nombre de operacion.- Es el nombre que se crea automaticamente por el sistema vy
que indica un “alias” para facilitar su identificacion. Este campo puede ser modificado por

el colegiado directamente. Para que dicha maodificacion surta efecto se debera pulsar el

) CAMBIAR
boton
Area 2.-
NOTIFICACION POSTAL NOTIFICACION ELECTRONICA
Datos del Destimatan
Dacumento PDF & nobifcacim Caniratn
MamireFaztn Eacial
Farkarencia
Aaelidas wchiw | —_—
CF Pasagorta T Ao o
. O . ipo de envio & Elacirinica Pastal
Tipa o Wn
=l Datos del Destinatario
Hamizne du la via
Wiama dal Erwia )
Catatin -
Tipa Haamestaciin Mismera )
=l HambrsFarin Sooal
Farnl Emcalma Pisp Puerta
Apelidos
Pais Cilige Pratal
Esprarin =| CF & OW Pappoita
Proancis Pobiacin Email
A | A e Tedéfonn mied

Una vez realizado los pasos anteriores se procedera a realizar un envio siguiendo los pasos que

se muestran a continuacion:

1.— Seleccionamos el tipo de envio que deseamos realizar: Notificacion o Contrato. En funcién del

tipo de envio que se seleccione podremos establecer las siguientes combinaciones:
— Notificaciéon — Postal
— Notificacion — electronica

— Contrato — electrénica
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2.- Agregamos el documento (.pdf) a la operacion. Unicamente se permite el envio de un
documento en formato .pdf. Este documento sera el mismo para todos los destinatarios que
vayamos afadiendo. El documento PDF no debe tener la seguridad activada, ya que el sistema

debe incluir en él algunos cédigos y un sello.

Referencia

Archivo (Solo

PDF) Browse...

Para adjuntar el fichero a nuestro envio, pulsamos en el botén Browse .. que nos permitira buscar
y seleccionar el documento alojado en nuestro ordenador. Se puede indicar una Referencia para
identificar dicho documento, aunque no es obligatorio. Esta Referencia es un “alias” interno para

poder identificar mejor el envio dentro de la operacion.

Este paso uUnicamente se debera realizar una vez, ya que serd el mismo documento para todos los
envios. Si modifica este documento para alguno de los destinatarios, la aplicacién le indicara que
el nuevo documento sera modificado para el resto de destinatarios que ya haya incluido en la lista

de envios.

Aviso

odificar el archivo, se modificaran los archivos de todos los Envios de la Operacion.
continuar?

3.- Seleccionamos el tipo de envio: electrénico o postal.
ENVIO POSTAL (NOTIFICACION)

4.- |Insertaremos los Datos del destinatario. Estos variaran en funcién del tipo de envio que,
previamente, se haya seleccionado. Existen algunos campos que deberan ir informados de manera
obligatoria. Pueda utilizar el campo Nombre de la via para introducir el formato de la direccién que
desee en el caso que el resto de campos: portal, escalera, etc no le permitan dicho formato. Por

ejemplo:

Direccion: ¢/ La calle de eemplo LOCAL 11 A
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Tipo de via }
| Calle v|

Mombre de la via C R
La calle de ejemplo LOCAL 11 4

Tipo Murmeracian MUmero
v

Fartal Escalera Piso Puerta

Uno de los datos mas importantes es el Codigo Postal. Este dato es una referencia fundamental
para la gestion de los envios y en caso de ser erréneo o no coincidir con la poblacion correcta

puede provocar la no entrega.

Adicionalmente, si lo desea, puede hacer uso del campo a la Att. de en el caso de dirigirse
especificamente a una persona de contacto distinta de la especificada al principio del formulario,

que puede ser el nombre de una empresa.

Ala Att. de

5.- Una vez se haya cumplimentado el formulario de los datos del destinatario, pulse

para crear el primer elemento de su lista de envios. A partir de aqui, podra

incluir mas destinatarios a su lista, repitiendo las mismas acciones desde el tercer paso.

Muy importante

Antes de pulsar cualquiera de las siguientes opciones:

o
(0]

Es necesario que haya pulsado la opcion:

I3
Incluir destinatario

Area 3.-
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Lista de envios

DESTINATARID ENVID PRECIO
Pep Martinez Elecrénico  2.8€ ver documents  medificar eliminar

0,23€

Precio total del envio (L.V.A. incluido) 3,03 €

CAMBIAR

En la lista de envios se irdn afadiendo todos aquellos envios que conforman la operacion. Cada
envio que refleja la lista estara formado por los datos del destinatario mas el fichero que se ha

adjuntado en el segundo paso del area 2.
Por cada envio se proporcionan tres opciones:

d t . . .
SEbot Ll Para comprobar el documento adjunto a dicho envio.

medificst _ ) o5 datos se volveran a cargar en los campos del formulario para su modificacion.

e Permite eliminar el envio de la lista de envios.

En la parte inferior de la lista de envios se muestra el sumatorio de los precios de todos los

envios y los datos de facturacién. Los datos de facturacién pueden ser modificados pulsando en

ENVIO ELECTRONICO (NOTIFICACION O CONTRATACION)

En este caso, el formulario cambia para solicitar Unicamente los datos que son necesarios para

este tipo de envio.

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB

version 1.0
www.logalty.com



.l :l II.. EnNn
logalty

Es importante fijarse en el formato de introduccién de los datos ya que estos seran validados. Asi,
el Teléfono movil tiene que tener la forma +NNNNNNNNNNN, es decir, tiene que ser solo numeros

(N) e ir precedidos del signo mas (+), por ejemplo: +34699999999

En caso de Notificaciébn o contratacion electrénica, existe una interaccibn mayor con el usuario, con
relacion a la interaccion en canal Postal, ya que un usuario en envio electronico debe recibir un
email, facilitar los primeros digitos de su DNI y firmar la notificacion con un SMS-PIN que recibe
en su teléfono movil. Es por ello, que el campo DNI no es obligatorio pero si muy recomendable.
Indicarlo aqui, permitirda posteriormente al usuario validarse, a través de su introduccion, a la hora
de acceder a la recogida de su notificacion o contratacion. La no inclusion del DNI en el envio

hara que deba validarse a través del nimero de teléfono.

El campo Codigo promocional puede aparecer o no. No obstante, informar dicho campo no es

obligatorio. En caso de aparecer, puede suponer descuentos en el precio del envio.

Area 4.-

En la parte inferior de la pantalla, dispone de los siguientes tres botones:

HL Guardar sin enviar

.— Pulsando este botén, la operacién se guardard sin realizar ningin
envio. La operacion podrd ser recuperada para continuar posteriormente con el proceso. La

aplicacion unicamente guardara aquellos envios que se encuentren en la lista de envios.

Eliminar todo

Ll

.— La operacién se cancelard y no se realizara el envio. No se guardara

ningun dato.

.— Se procedera a realizar el envio formado por los elementos que haya en

la lista de envios. Una vez pulsado, se conectara automaticamente con la pasarela de pago en el

caso, de que exista un importe distinto de cero.

12.2. Enviar un documento por destinatario - Zona 2 b) -

Esta opcidon permite enviar distintos documentos a diferentes destinatarios. La forma de proceder es

muy parecida al anterior punto. A efectos explicativos, se divide la pantalla en cuatro areas:
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Area 1.-

L . CODIE [ DR RTEOR alE ] - DEAN -THHHHIO S 640 FECHA. OS5 0673010
- Emviar un documeanto
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En la parte superior de la pantalla se indica:

» Cadigo de operacion.- Que identifica la lista de envios por operacion.

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB
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> Fecha.- Fecha en la que se estd creando la operacion.

> Mi nombre de operacion.- Es el nombre que se crea automaticamente por el sistema vy
que indica un “alias” para facilitar su identificacion. Este campo puede ser modificado por
el colegiado directamente. Para que dicha maodificacion surta efecto se debera pulsar el

3 CAMBIAR
botén

Area 2.-

Tipo de envio i©) Electrdnico @ Postal

Datos del Destinatario

Mombre/Razan Social (obligatorio
Apellidos

o CIF @ DMl ) Pasaporte

Tipo de via (obligatorio

Mombre de lavia (obligatorio

Tipo Mumeracian Mamero

Partal Escalera Piso Puerta
Pais (obligatorio Cddigo Postal (obligatorio
Esparia El

Provincia (obligatorio Poblacion (obligatorio

Ala Alt. de

Documento @ Notificacién Contrato

Referencia

Archivo I Bxaminar_

Incluir este archivo en el envio

Para proceder a realizar un envio seguiremos los siguientes pasos:

1.— Seleccionamos el tipo de envio que deseamos realizar: Electrénico o Postal. En funcion del tipo

de envio que se seleccione podremos establecer las siguientes combinaciones:
— Notificacion — Postal
— Notificacion — electronica
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— Contrataciéon — electronica

2.- Introducimos los datos del destinatario. Estos variaran en funcién del tipo de envio seleccionado
previamente. Puede consultar el punto anterior (enviar el mismo documento a varios destinatarios)

donde se explica con detalle el procedimiento a seguir para cumplimentar el formulario.

3.- En el apartado de Documento se debera seleccionar el tipo de documento que se desee

enviar: Notificacion o Contrato. Agregamos el documento (.pdf) a la operacion. Para ello,
pulsamos en el botén Browse.. que nos permitira buscar y seleccionar el documento alojado en

nuestro ordenador. Se puede indicar una Referencia para identificar dicho documento.

Documento (@ Motificacien ( Contrato

Browse...

4.- Una vez se haya cumplimentado todos los datos necesarios en el formulario y adjuntado el

Incluir este archivo en el envio

documento, pulsaremos el botdn para anadir dicho envio a la lista

de envios que conforman nuestra operacion.

Los anteriores pasos se podran repetir tantas veces como sea necesario para ir afadiendo envios a su

operacion.

Manual de Usuario ICAB
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Lista de envios
[ eswems  Bwio e

P biarnaz Eleosbedce Tl g docerdiic  Cichiol 0 BRTIEE
Sy Wi Bagenion 100 mrcooyewrdy  mockio aimieg

En la lista de envios se irdn afadiendo todos aquellos envios que conforman la operacion. Cada

envio que refleja la lista estara formado por los datos del destinatario mas el fichero que se ha
adjuntado en el tercer paso.

Por cada envio se proporcionan tres opciones:

d t . . .
R Para comprobar el documento adjunto a dicho envio.

medifiesr _ ) os datos se volveran a cargar en los campos del formulario para su modificacion.

Eliminsr Permite eliminar el envio de la lista de envios.

En la parte inferior de la lista de envios se muestra el sumatorio de los precios de todos los
envios y los datos de facturacion.

pulsando en m

Los datos de facturaciéon pueden ser modificados desde aqui

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB
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Area 4.-

En la parte inferior de la pantalla, dispone de los siguientes tres botones:

.— Pulsando este botén, la operacion se guardard sin realizar ningin envio.

La operacion podra ser recuperada para continuar posteriormente con el proceso. La aplicacion

unicamente guardara aquellos envios que se encuentren en la lista de envios.

Eliminar todo

.— La operacion se cancelard y no se realizara el envio. No se guardara

ningun dato.

m .— Se procederd a realizar el envio formado por los elementos que haya en la

lista de envios. Una vez pulsado, se conectard automaticamente con la pasarela de pago en el

caso, de que exista un importe distinto de cero.

12.3. Enviar documento generado desde un sistema de gestion — Zona 2 c) -

Desde esta opcion se podra subir un fichero .zip que contendra los siguientes ficheros:

1.— Un fichero de texto (txt) de nombre Datos_Envios.txt que contendrd todos los datos de los

destinatarios a los que se les quiere realizar un envio.

2.— Tantos ficheros .pdf como documentos desean enviarse- uno por cada registro de los datos

de destinatario del fichero Datos_Envios.txt-.

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB

version 1.0



e S - - W W VT e -

Oparachoning guaariadias ERLai cin srmiine Eoealizar un sovin

. Envrar dogumenio
. penerade desds ol
sinbemma de gaslicn

Lista dea eneios

Precie bl del srreio [LVUA inchuida| 0

La forma de proceder para cargar el fichero .zip en la aplicacion es la misma que se ha

explicado en los anteriores puntos. A través del botdn Browse.., buscaremos y seleccionaremos el
fichero .zip en nuestro ordenador.

Incluir este archivo en el envio

Acto seguido, pulsaremos el boton para que la aplicacion compruebe la

integridad de los datos y que cumplen el formato exigido. Se informara, inmediatamente y por
pantalla, del resultado de la comprobacion y se incluirdn los envios que tengan un formato correcto
en la lista de envios.

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB
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La pantalla de la aplicacion cambia convirtiéndose en la opciéon: enviar un documento por

destinatario permitiendo las misma funcionalidades ya explicadas en dicho apartado.

13. Consulta de informacion

13.1. Estado de Envios (realizados)

Esta opcién de la aplicacibn nos permite obtener informacion sobre el estado en el que se
encuentran los envios ya realizados. Para ello, proporciona un formulario de busqueda avanzada

para facilitar la localizacién.

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB
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Los resultados de la busqueda se muestran por columnas, con la siguiente informacion:
e (Cdbdigo de la operacién.- Es el cdédigo que identifica univocamente a la operacioén.

e Nombre de la operacion.- Es el “alias” que se ha proporcionado a la operacién para

identificarla con un nombre “mas amigable”.
e Fecha envio.- La fecha en la que se realizdé el envio.
e Estado:

o Pendiente de Envio. Estado anterior al envio. Este estado es efimero y no deberia

tardar en desaparecer mas de unos minutos.

o Iniciada. La operacién se ha procesado, pero aun no hay datos de status de

ningun envio.

o Errénea. Se ha producido un error en alguno de los envios. En ocasiones, el

envio puede ser editado, cambiado los datos y reenviado.

o En Proceso. Cuando se conoce el status de los envios, pero no todos los envios

han finalizado.
o Finalizada. Todos los envios han finalizado.

La tabla que muestra los resultados dispone de dos enlaces:

ver detalle
— .- Permite visualizar mas informacion de la operacion (destinatario, tipo de envio, etc)

y visualizar todos los documentos asociados a cada envio.

ocbtener albaran p . . , L.
— .- A través de este enlace podremos visualizar el albaran de la operacion. Est

Contratamos. Notificamos. Publicamos. Certificamos. Manual de Usuario ICAB

version 1.0



28

DEFTMATARD TR0 M BRI ERTADD [ §C FC [ETaLLE

[T [FREER R ot (i) EEoyirmin Ervoisaio LEelh ATFDIRTE

e  Situacion
o En proceso. Aun no ha finalizado
o Cerrada. Envio finalizado
o Error. Envio con errores.

e GUID. Cddigo que identifica univocamente a un envio. Esta vinculado al contenido, a las
partes y al momento del proceso de firma del documento y sirve como elemento de

identificacion entre Logalty y sus terceros (notarios, sellado de tiempo, otros).”
e Destinatario
e Tipo de Envio (Electronico o Postal)
e Estado
o Enviado. Envio finalizado.
o En Proceso. Envio tramitandose.

e Descripcion.- Permite comprobar en qué momento de la transaccion se encuentra el envio

y su resultado. Entre los diferentes estados que podemos encontrar, tenemos:

o Transaccion iniciada en Logalty.- La transaccion ha llegado a Logalty y se esta

procediendo a su envio.
o Envio aceptado por el destinatario.
o Envio rechazado por el destinatario.

o Formato de peticion erroneo.- Se ha intentado realizar un envio y alguno de los

datos son incorrectos ( destinatario, domicilio, etc) .

o Error de tiempo expirado. Ausencia reiterada.- El envio no se ha podido llevar a
cabo porque el destinatario no se encuentra y el tiempo de disponibilidad del

documento ha caducado.

La busqueda de envios realizados es un formulario que permite filtrar por diferentes valores para

facilitar la obtenciéon de resultados.
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Por defecto, sino indica ningun valor se mostraran todos los resultados de los que se dispone.

También, tiene precreadas unas consultas por periodos de tiempo que permiten una busqueda mas

rapida.

13.2.

Mostrar
envios de:

Uitimos 3 meses
Uitimos 6 meses
Uitimo afio

Todos

Operaciones Guardadas (sin enviar)

Esta opcion permite recuperar aquellas operaciones inacabadas, bien por haberlas guardado en el

sistema para una posterior

creacion de la misma.

Operaciones guardadas

{sin enviar]

COINGO [ THERALION

revision y envio o por cualquier incidencia durante el

proceso de

Estados de envios Realizar un envio

BoART e DVENACKS

o
i
W
WHHTID
T

Emsnaar
Lagssar
(& E il i
(4 ELi L
Eapesipr
LaanEa

FEREERE

Para poder administrar las operaciones guardadas, la aplicacion ofrece dos enlaces:

ir & enviar

.— Pulsando sobre este enlace, la pantalla cambiard automaticamente para poder continuar

informando los datos que faltan de la operacién y posteriormente proceder a su envio.
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gliminar _

Permite eliminar la operacion guardada. Dicha operacion no sera recuperable.

14. {Qué puedo hacer si me surge un problema?

Si no puedo acceder a la pagina Web del Colegio contacte con su Colegio
Si no puede acceder al portal contacte con su Colegio
Si tiene algun problema con los envios, contacte con Logalty:

Email: cau@logalty.com

Teléfono: +34 902 789 974

* ok ok ok
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