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El ICAB y el Ajuntament de Barcelona
firman un convenio para mejorar la
orientacion juridica, la especializacion y la
atencion ciudadana en el ambito del
CONsuMo

El convenio lo han firmado la concejala de Consumo del Ajuntament de
Barcelona, Montserrat Ballarin Espuia, y el decano del ICAB, Jesiis M.
Sanchez, esta tarde en la sede de la abogacia barcelonesa.

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB) y el Ajuntament de Barcelona han
formalizado un convenio de colaboracion en materia de consumo con el fin de ofrecer una
mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion juridica a la ciudadania sobre esta
materia.



El convenio lo han firmado la concejala de Consumo del Ajuntament de
Barcelona, Montserrat Ballarin Espufia, y el decano del ICAB, Jesus M. Sanchez, esta
tarde en la sede de la abogacia barcelonesa.

Ballarin ha destacado que "esta colaboracién en materia de consumo entre el Ajuntament de
Barcelona y el ICAB es una primera semilla, que confiamos dara muchos frutos, en cuanto
a la proteccion de los consumidores y consumidoras. También es una muestra de la
necesidad de coordinacion y colaboracion entre los agentes publicos y privados que
atienden y defienden los derechos de las personas consumidoras.”

Sanchez ha afirmado que “este convenio supone un paso mas para acercar y dar a conocer
los derechos que en materia de consumo tenemos todos los ciudadanos y ciudadanas por ser
consumidores y al mismo tiempo contribuye a promover la especializacion de la abogacia y
otros profesionales en una materia donde a diario se producen muchas controversias”.

El objetivo de este convenio, que tiene una duracion de cuatro afos, es establecer y regular
la colaboracion entre ambas instituciones para la mejora y la especializacion en la
orientacion juridica que ofrece la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
como servicio publico de consumo de Barcelona, asi como establecer la colaboracion para
la creacion de nuevos proyectos, actividades, premios y colaboraciones que incentiven a
nuevos profesionales del Derecho especializarse en el ambito del consumo.

Posteriormente a la firma de este convenio, y a raiz de que el proximo 15 de marzo se
conmemora el Dia de las personas consumidoras, se ha celebrado la jornada: “Los
procedimientos de ADR (mediacion y arbitraje en consumo) y los profesionales del
Derecho en Consumo”, organizada de forma conjunta por el Ajuntament de Barcelona y el
ICAB.

El acto, celebrado también en la sede de la abogacia barcelonesa, ha sido presentado y
moderado por Carles Garcia Roqueta, abogado y diputado responsable de Centro ADR-
ICAB (Mediacién) y ha contado con la participacion de M. Paz Cano Sallarés, abogada y
presidenta de la Seccion de Derecho en Consumo del ICAB; Gaieta Sala Prat, arbitro,
abogado y presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Ajuntament de Barcelona, para
exponer que las controversias derivadas del consumo se pueden resolver a través de la
mediacion y el arbitraje.

En el marco de esta jornada también se han dado a conocer los servicios Publicos de
Consumo del Ajuntament de Barcelona por parte de Francesc Puigdoménech Torras, jefe
del Departamento de Consumo/OMIC. Alex Gofii Febrer, presidente de PIMEC comercio,
ha explicado las cuestiones a tener en cuenta por parte del sector empresa en materia de
consumo.

La jornada ha finalizado con la exposicion del trabajo que se presta desde las asociaciones
de personas consumidoras a través de dos ejemplos: el de la OCU en Catalufia, con la
participacion de su delegada, Esther Lorente, y de la UNAE, a través de la intervencion de
su presidenta, Noemi Mascaraque Achon.

https://noticias.juridicas.com/nuestros-colegios/noticias/17836-el-icab-y-el-ajuntament-de-
barcelona-firman-un-convenio-para-mejorar-la-orientacion-juridica-la-especializacion-y-la-

atencion-ciudadana-en-el-ambito-del-consumo/
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El ICAB y el Ajuntament de Barcelona firman un convenio
para mejorar la orientacion juridica, la especializacion y la
atencion ciudadana en el ambito del consumo

Actualizado el 13/03/2023, 22:48 horas
Por Redacciéon Law&Trends

o ElColegiode la Abogacia de Barcelona (ICAB) y el Ajuntament de Barcelona
han formalizado un convenio de colaboracion en materia de consumo con el
fin de ofrecer una mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion
juridica a la ciudadania sobre esta materia.

El convenio lo han firmado la concejala de Consumo del Ajuntament de
Barcelona, Montserrat Ballarin Espuiia, y el decano del ICAB, Jesus M. Sanchez, esta
tarde en la sede de la abogacia barcelonesa.

Ballarin ha destacado que "esta colaboracion en materia de consumo entre el Ajuntament
de Barcelona y el ICAB es una primera semilla, que confiamos dar4 muchos frutos, en
cuanto a la proteccién de los consumidores y consumidoras. También es una muestra de



la necesidad de coordinacion y colaboracion entre los agentes publicos y privados que
atienden y defienden los derechos de las personas consumidoras.”

Sanchez ha afirmado que “este convenio supone un paso mas para acercar y dar a conocer
los derechos que en materia de consumo tenemos todos los ciudadanos y ciudadanas por
ser consumidores y al mismo tiempo contribuye a promover la especializaciéon de la
abogacia y otros profesionales en una materia donde a diario se producen muchas
controversias”.

El objetivo de este convenio, que tiene una duracion de cuatro afios, es establecer y regular
la colaboracion entre ambas instituciones para la mejora y la especializacion en la
orientacion juridica que ofrece la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC) como servicio publico de consumo de Barcelona, asi como establecer la
colaboracion para la creacidn de nuevos proyectos, actividades, premios y colaboraciones
que incentiven a nuevos profesionales del Derecho especializarse en el &mbito del
consumo.

Posteriormente a la firma de este convenio, y a raiz de que el préximo 15 de marzo se
conmemora el Dia de las personas consumidoras, se ha celebrado la jornada: “Los
procedimientos de ADR (mediacion y arbitraje en consumo) y los profesionales del

Derecho en Consumo”, organizada de forma conjunta por el Ajuntament de Barcelona y
el ICAB.

El acto, celebrado también en la sede de la abogacia barcelonesa, ha sido presentado y
moderado por Carles Garcia Roqueta, abogado y diputado responsable de Centro ADR-
ICAB (Mediacion) y ha contado con la participacién de M. Paz Cano Sallarés, abogada
y presidenta de la Seccion de Derecho en Consumo del ICAB; Gaieta Sala Prat, arbitro,
abogado y presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Ajuntament de Barcelona, para
exponer que las controversias derivadas del consumo se pueden resolver a través de la
mediacion y el arbitraje.

En el marco de esta jornada también se han dado a conocer los servicios Publicos de
Consumo del Ajuntament de Barcelona por parte de Francesc Puigdomenech Torras,
jefe del Departamento de Consumo/OMIC. Alex Gofii Febrer, presidente de PIMEC
comercio, ha explicado las cuestiones a tener en cuenta por parte del sector empresa en
materia de consumo.

La jornada ha finalizado con la exposicidn del trabajo que se presta desde las asociaciones
de personas consumidoras a travées de dos ejemplos: el de la OCU en Catalufia, con la
participacion de su delegada, Esther Lorente, y de la UNAE, a través de la intervencion
de su presidenta, Noemi Mascaraque Achon.
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El ICAB y el Ajuntament de
Barcelona firman un convenio de
colaboracion en materia de consumo

Redaccion,

El llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB) y el Ajuntament de
Barcelona han formalizado un convenio de colaboracién en materia de consumo
con el fin de ofrecer una mejor respuesta a las necesidades actuales de
orientacién juridica a la ciudadania sobre esta materia.

El convenio lo han firmado la concejala de Consumo del Ajuntament de
Barcelona, Montserrat Ballarin Espufia, y el decano del ICAB, Jesus M.
Sanchez, ayer tarde en la sede de la abogacia barcelonesa.

Ballarin ha destacado que “esta colaboracion en materia de consumo entre el
Ajuntament de Barcelona y el ICAB es una primera semilla, que confiamos dara
muchos frutos, en cuanto a la proteccion de los consumidores y consumidoras.
También es una muestra de la necesidad de coordinacién y colaboracion entre


https://www.eljurista.eu/wp-content/uploads/2023/03/SignaturaConveniICAB-AjuntamentBarcelona-Consum3.jpeg

los agentes publicos y privados que atienden y defienden los derechos de las
personas consumidoras.”

Sanchez ha afirmado que “este convenio supone un paso mas para acercar y
dar a conocer los derechos que en materia de consumo tenemos todos los
ciudadanos y ciudadanas por ser consumidores y al mismo tiempo contribuye a
promover la especializacion de la abogacia y otros profesionales en una materia
donde a diario se producen muchas controversias”.

El objetivo de este convenio, que tiene una duracién de cuatro afos, es
establecer y regular la colaboracién entre ambas instituciones para la mejora y
la especializacion en la orientacion juridica que ofrece la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC) como servicio publico de consumo de
Barcelona, asi como establecer la colaboracion para la creacion de nuevos
proyectos, actividades, premios y colaboraciones que incentiven a nuevos
profesionales del Derecho especializarse en el ambito del consumo.

Posteriormente a la firma de este convenio, y a raiz de que el préximo 15 de
marzo se conmemora el Dia de las personas consumidoras, se ha celebrado la
jornada: “Los procedimientos de ADR (mediacién y arbitraje en consumo) y los
profesionales del Derecho en Consumo”, organizada de forma conjunta por el
Ajuntament de Barcelona y el ICAB.

El acto, celebrado también en la sede de la abogacia barcelonesa, ha sido
presentado y moderado por Carles Garcia Roqueta, abogado y diputado
responsable de Centro ADR-ICAB (Mediacion) y ha contado con la participacion
de M. Paz Cano Sallarés, abogada y presidenta de la Seccién de Derecho en
Consumo del ICAB; Gaieta Sala Prat, arbitro, abogado y presidente de la Junta
Arbitral de Consumo del Ajuntament de Barcelona, para exponer que las
controversias derivadas del consumo se pueden resolver a través de la
mediacién y el arbitraje.



En el marco de esta jornada también se han dado a conocer los servicios
Publicos de Consumo del Ajuntament de Barcelona por parte de Francesc
Puigdomeénech Torras, jefe del Departamento de Consumo/OMIC. Alex Gofii
Febrer, presidente de PIMEC comercio, ha explicado las cuestiones a tener en
cuenta por parte del sector empresa en materia de consumo.

La jornada ha finalizado con la exposicion del trabajo que se presta desde las
asociaciones de personas consumidoras a través de dos ejemplos: el de la OCU
en Catalufia, con la participacion de su delegada, Esther Lorente, y de la UNAE,
a traves de la intervencion de su presidenta, Noemi Mascaraque Achon.

https://www.eljurista.eu/2023/03/14/el-icab-y-el-ajuntament-de-barcelona-
firman-un-convenio-de-colaboracion-en-materia-de-consumo/
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L’ICAB i ’'Ajuntament de Barcelona
sighen un conveni de col-laboracio
en materia de consum

0
Redacci6.

El Col-legi de [I’Advocacia de Barcelona (ICAB) i I'Ajuntament de
Barcelona han formalitzat un conveni de col-laboracié en materia de consum per
tal d’oferir una millor resposta a les necessitats actuals d’orientacié juridica a la
ciutadania sobre aquesta matéria.

El conveni I'han signat la regidora de Consum de ['Ajuntament de
Barcelona, Montserrat Ballarin Espufia,i el dega de [I'ICAB, Jesus M.
Sanchez, ahir tarda a la seu de I'advocacia barcelonina.

Ballarin ha destacat que “aquesta col-laboracié en matéria de consum entre
'Ajuntament de Barcelona i '|CAB és una primera llavor, que confiem donara
molts fruits, pel que fa a la protecci¢ dels consumidors i consumidores. Tambe
€s una mostra de la necessitat de coordinacié i col-laboracié entre els agents
publics i privats que atenen i defensen els drets de les persones consumidores.”
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Sanchez ha afirmat que “aquest conveni suposa un pas més per apropar i donar
a coneéixer els drets que en materia de consum tenim tots els ciutadans i
ciutadanes pel fet ser consumidors i alhora contribueix a promoure
I'especialitzacié de l'advocacia i d’altres professionals en una matéria on
diariament es produeixen moltes controversies”.

L’objectiu d’aquest conveni, que té una durada de quatre anys, és establir i
regular la col-laboracié entre ambdues institucions per a la millora i
'especialitzacié en [lorientacié juridica que ofereix I’ Oficina Municipal
d’Informacié al Consumidor (OMIC) com a servei public de consum de Barcelona,
aixi com establir la col-laboraci6é per a la creacié de nous projectes, activitats,
premis i col-laboracions que incentivin a nous professionals del Dret
especialitzar-se en 'ambit del consum.

Posteriorment a la signatura d’aquest conveni, i arran que el proper 15 de marg
es commemora el Dia de les persones consumidores, s’ha celebrat la jornada:
“Els procediments d’ADR (mediacio i arbitratge en consum) i els professionals
del Dret en Consum”, organitzada de forma conjunta per I'Ajuntament de
Barcelona i 'lCAB.

L’acte, celebrat també a la seu de I'advocacia barcelonina, ha estat presentat i
moderat per Carles Garcia Roqueta, advocat i diputat responsable de Centre
ADR-ICAB (Mediacio) i ha comptat amb la participacio de M. Paz Cano Sallarés,
advocada i presidenta de la Seccio de Dret en Consum de I'lCAB; Gaieta Sala
Prat, arbitre, advocat i president de la Junta Arbitral de Consum de 'Ajuntament
de Barcelona, per tal d’exposar que les controvérsies derivades del consum es
poden resoldre a través de la mediacio i de I'arbitratge.
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En el marc d’aquesta jornada també s’han donar a conéixer els serveis Publics
de Consum de I’Ajuntament de Barcelona per part de Francesc Puigdomenech
Torras, cap del Departament de Consum/OMIC. Alex Gofii Febrer, president de
PIMEC comerg, ha explicat les guestions a tenir en compte per part del sector
empresa en materia de consum.

La jornada ha finalitzat amb I'exposicié del treball que es presta des de les
associacions de persones consumidores a través de dos exemples: el de 'OCU
a Catalunya, amb la participacioé de la seva delegada, Esther Lorente, i de la
UNAE, a través de la intervenci6 de la seva presidenta, Noemi Mascaraque
Achon.

https://www.eljurista.cat/2023/03/14/licab-lajuntament-de-barcelona-signen-un-
conveni-de-collaboracio-en-materia-de-consum/
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El ICAB y e Ayuntamiento de Barcelona firman
un convenio parameorar laorientacion juridica

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB) y e ayuntamiento de Barcelona han realizado un
convenio de colaboracion en materia de consumo con €l objetivo de ofrecer una mejor respuesta a las
necesi dades actuales de orientacion juridica ala poblacion sobre esta temética.

El convenio ha sido firmado por la concgala de Consumo del ayuntamiento de Barcelona, Montserrat
Ballarin Espufia, y € decano del ICAB, Jeslis M. Sanchez, e 13 de marzo en la sede de la abogacia
barcelonesa.

Ballarin ha sefidlado que: "esta colaboracion en materia de consumo entre e ayuntamiento de Barcelonay €l
ICAB es una primera semilla, que confiamos dara muchos frutos, en cuanto a la proteccion de los
consumidores y consumidoras. También es una muestra de la necesidad de coordinacién y colaboracién
entrelos agentes publicosy privados que atienden y defienden los derechos de las personas consumidoras.”

Montserrat Ballarin Espuiiay Jesis M. Sanchez (Foto: ICAB)

Sanchez ha destacado que: “ este convenio supone un paso mas para acercar y dar a conocer los derechos que

en materia de consumo tenemos todos los ciudadanos y ciudadanas por ser consumidores y a mismo
tiempo contribuye a promover la especializacion de la abogacia y otros profesionales en una materia donde a
diario se producen muchas controversias’.

El fin con e que se harealizado este convenio, que tiene una duracién de cuatro afos, es establecer y regular
la colaboracion entre ambas instituciones parala megoray especializacion en la orientacion juridica que
se oferta en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) a modo de servicio publico de
consumo de Barcelona, ademés de establecer la colaboracion para la creacion de nuevos proyectos
actividades, premios y colaboraciones que animen a nuevos profesionales del sector legal a especializarse en
el ambito del consumo.


https://es.linkedin.com/showcase/economist-&-jurist
https://twitter.com/EconomistJurist
https://www.facebook.com/EconomistJurist
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-icab-y-el-ayuntamiento-de-barcelona-firman-un-convenio-para-mejorar-la-orientacion-juridica/
https://www.icab.es/es/

Celebracion deunajornada

(Foto: ICAB)

Después de haberse firmado el convenio, y con motivo de que el préximo 15 de marzo se celebra el Diade las
personas consumidoras, se ha realizado de manera conjunta la jornada Los procedimientos de ADR
(mediacion y arbitraje en consumo) y los profesionales del Derecho en Consumo.

El acto ha sido presentado y moderado por el abogado y diputado responsable de Centro ADR-ICAB
(Mediacion), Carles Garcia Roqueta; y ha contado con la participacion de la abogada y presidenta de la
Seccién de Derecho en Consumo del ICAB, M. Paz Cano Sallarés; y € arbitro, abogado y presidente de la
Junta Arbitral de Consumo del ayuntamiento de Barcelona, Gaieta Sala Prat, para exponer que las
controversias derivadas del consumo se pueden resolver através de lamediaciony €l arbitraje.

Asimismo, se han dado a conocer |os servicios Publicos de Consumo del ayuntamiento de Barcelona por parte
del jefe del departamento de Consumo/OMIC, Francesc Puigdomeénech Torras. El presidente de PIMEC de
comercio, Alex Gofii Febrer, ha proseguido explicando las cuestiones a tener en cuenta por parte del sector
empresa en materia de consumo.

La jornada ha terminado con una exposicion del trabajo que se realiza desde las asociaciones de personas
consumidoras a través de dos gjemplos. € de la OCU en Catalufia, con la participacion de su delegada,
Esther Lorente; y delaUNAE, através de laintervencion de su presidenta, Noemi M ascar aque Achon.
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El ICAB y el Ajuntament de Barcelona quieren
mejorar la orientacion juridica en materia de
consumo

Publicado el miércoles, 15 marzo 2023

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB) y el Ajuntament de Barcelona han
formalizado un convenio de colaboracién en materia de consumo con el fin de ofrecer una
mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion juridica a la ciudadania sobre
esta materia.

El convenio lo han firmado la concejala de Consumo del Ajuntament de

Barcelona, Montserrat Ballarin Espufia, y el decano del ICAB, Jesus M. Sanchez, esta
tarde en la sede de la abogacia barcelonesa.

Ballarin ha destacado que «esta colaboracion en materia de consumo entre el Ajuntament
de Barcelona y el ICAB es una primera semilla, que confiamos dara muchos frutos, en
cuanto a la proteccion de los consumidores y consumidoras. También es una muestra de
la necesidad de coordinacién y colaboracion entre los agentes publicos y privados que
atienden y defienden los derechos de las personas consumidoras.”



Sanchez ha afirmado que “este convenio supone un paso mas para acercar y dar a
conocer los derechos que en materia de consumo tenemos todos los ciudadanos y
ciudadanas por ser consumidores y al mismo tiempo contribuye a promover la
especializacion de la abogacia y otros profesionales en una materia donde a diario se
producen muchas controversias”.

El objetivo de este convenio, que tiene una duracién de cuatro afos, es establecer y
regular la colaboracién entre ambas instituciones para la mejora y la especializacion en la
orientacion juridica que ofrece la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
como servicio publico de consumo de Barcelona, asi como establecer la colaboracion para
la creacion de nuevos proyectos, actividades, premios y colaboraciones que incentiven a
nuevos profesionales del Derecho especializarse en el ambito del consumo.

Posteriormente a la firma de este convenio, y a raiz de que el pré6ximo 15 de marzo se
conmemora el Dia de las personas consumidoras, se ha celebrado la jornada: “Los
procedimientos de ADR (mediacién y arbitraje en consumo) y los profesionales del
Derecho en Consumo”, organizada de forma conjunta por el Ajuntament de Barcelona y el
ICAB.

El acto, celebrado también en la sede de la abogacia barcelonesa, ha sido presentado y
moderado por Carles Garcia Roqueta, abogado y diputado responsable de Centro ADR-
ICAB (Mediacion) y ha contado con la participacion de M. Paz Cano Sallarés, abogada y
presidenta de la Seccion de Derecho en Consumo del ICAB; Gaieta Sala Prat, arbitro,
abogado y presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Ajuntament de Barcelona, para
exponer gue las controversias derivadas del consumo se pueden resolver a través de la
mediacion y el arbitraje.

En el marco de esta jornada también se han dado a conocer los servicios Publicos de
Consumo del Ajuntament de Barcelona por parte de Francesc Puigdoménech Torras, jefe
del Departamento de Consumo/OMIC. Alex Gofii Febrer, presidente de PIMEC comercio,
ha explicado las cuestiones a tener en cuenta por parte del sector empresa en materia de
consumo.

La jornada ha finalizado con la exposicion del trabajo que se presta desde las asociaciones
de personas consumidoras a través de dos ejemplos: el de la OCU en Catalufia, con la
participacion de su delegada, Esther Lorente, y de la UNAE, a través de la intervencion
de su presidenta, Noemi Mascaraque Achon.
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quieren-mejorar-la-orientacion-juridica-en-materia-de-consumo/
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Catalunya

CATALUNYA.-El Icab y Barcelona firman un
convenio de orientacion juridica y atencion
ciudadana en consumo

BARCELONA, 14 Mar. (EUROPA PRESS) -

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) y el Ayuntamiento de Barcelona han firmado un
convenio para mejorar la orientacion juridica, la especializacion y la atencidén ciudadana sobre
consumo para "ofrecer una mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion juridica a la
ciudadania".

En un comunicado conjunto, han detallado que el convenio lo han firmado la concejal de Consumo
de Barcelona, Montserrat Ballarin, y el decano del Icab, Jesus Sanchez.

El convenio durara cuatro afios y pretende "establecer y regular la colaboraciéon entre ambas
instituciones para la mejora y la especializacion en la orientacion juridica" que da la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (Omic).

© 2023 Europa Press. Esta expresamente prohibida la redistribucion y la redifusion de todo o parte de los servicios de Europa

Press sin su previo y expreso consentimiento.
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L'Ajuntament de Barcelona i 'ICAB signen un conveni per a la millora de Porientacio
juridica, Uespecialitzacio i ’atencio ciutadana en "lambit del consum

14/03/2023

Temps estimat de lectura: 2 minuts

L’Ajuntament de Barcelona i el Col-legi de ’Advocacia de Barcelona (ICAB) han formalitzat un conveni de col-laboracié en mateéria de consum per tal d’oferir una millor resposta a les
necessitats actualsdl’'orientacié juridica a la ciutadania sobre aquesta mateéria.

El conveni ’han signat la regidora de Comerg, Mercats, Consum, Régim Interior i Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, Montserrat Ballarin Espufia, i el dega de 'ICAB, Jestis M.
Sanchez, aquesta tarda a la seu de 'advocacia barcelonina.

Ballarin ha destacat que “aquesta col-laboracié en matéria de consum entre ’Ajuntament de Barcelona i 'ICAB és una primera llavor, que confiem donara molts fruits, pel que fa a la
proteccié dels consumidors i consumidores. També és una mostra de la necessitat de coordinacié i col-laboracid entre els agents plblics i privats que atenen i defensen els drets de
les persones consumidores.”

Sanchez ha afirmat que “aquest conveni suposa un pas més per apropar i donar a congixer els drets que en matéria de consum tenim tots els ciutadans i ciutadanes pel fet ser
consumidors i alhora contribueix a promoure 'especialitzacié de l'advocacia i d’altres professionals en una matéria on diariament es produeixen moltes controversies”.

Lobjectiu d’aquest conveni, que té una durada de quatre anys, és establir i regular la col-laboraci6 entre ambdues institucions per a la millora i Uespecialitzaci6 en lorientacié
juridica que ofereix I” Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) com a servei plblic de consum de Barcelona, aixi com establir la col-laboracié per a la creacié de nous
projectes, activitats, premis i col-laboracions que incentivin a nous professionals del Dret especialitzar-se en 'ambit del consum.

Posteriorment a la signatura d’aquest conveni, i arran que el proper 15 de marg es commemora el Dia de les persones consumidores, s’ha celebrat la jornada: “Els procediments
d’ADR (mediacié i arbitratge en consum) i els professionals del Dret en Consum”, organitzada de forma conjunta per ’Ajuntament de Barcelona i 'ICAB.

L’acte, celebrat també a la seu de 'advocacia barcelonina, ha estat presentat i moderat per Carles Garcia Roqueta, advocat i diputat responsable de Centre ADR-ICAB (Mediacid) i
ha comptat amb la participacié de M. Paz Cano Sallarés, advocada i presidenta de la Seccié de Dret en Consum de I'ICAB; Gaieta Sala Prat, arbitre, advocat i president de la Junta
Arbitral de Consum de I’Ajuntament de Barcelona, per tal d’exposar que les controversies derivades del consum es poden resoldre a través de la mediacié i de larbitratge.

En el marc d’aquesta jornada també s’han donar a conéixer els serveis Publics de Consum de ’Ajuntament de Barcelona per part de Francesc Puigdoménech Torras, cap del
Departament de Consum/OMIC. Alex Go#ii Febrer, president de PIMEC comerc, ha explicat les qiiestions a tenir en compte per part del sector empresa en matéria de consum.

La jornada ha finalitzat amb Uexposicié del treball que es presta des de les associacions de persones consumidores a través de dos exemples: el de 'OCU a Catalunya, amb la
participacié de la seva delegada, Esther Lorente, i de la UNAE, a través de |a intervencié de la seva presidenta, Noemi Mascaraque Achon.
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El Icab y Barcelona firman un convenio
de orientacion juridica y atencion
ciudadana en consumo

Redaccion

14 marzo, 2023
BARCELONA, 14 (EUROPA PRESS)

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) y el Ayuntamiento de Barcelona
han firmado un convenio para mejorar la orientacién juridica, la especializacién
y la atencién ciudadana sobre consumo para «ofrecer una mejor respuesta a las
necesidades actuales de orientacién juridica a la ciudadania».

En un comunicado conjunto, han detallado que el convenio lo han firmado la
concejal de Consumo de Barcelona, Montserrat Ballarin, y el decano del Icab,
Jesus Sanchez.

El convenio durara cuatro anos y pretende «establecer y regular la colaboracién
entre ambas instituciones para la mejora y la especializacion en la orientacion

juridica» que da la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (Omic).

https://www.noticiasde.es/catalunya/barcelona/el-icab-y-barcelona-firman-un-convenio-de-
orientacion-juridica-y-atencion-ciudadana-en-consumo/
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El Icab y Barcelona firman un
convenio de orientacion juridica y
atencion ciudadana en consumo

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) y el Ayuntamiento de Barcelona han firmado un
convenio para mejorar la orientacion juridica, la especializacion y la atencion ciudadana sobre
consumo para "ofrecer una mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion juridica a la
ciudadania".

14/3/2023 - 15:23

BARCELONA, 14 (EUROPA PRESS)

El Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) y el Ayuntamiento de Barcelona han firmado un
convenio para mejorar la orientacion juridica, la especializacion y la atencion ciudadana sobre
consumo para "ofrecer una mejor respuesta a las necesidades actuales de orientacion juridica a la
ciudadania".

En un comunicado conjunto, han detallado que el convenio lo han firmado la concejal de Consumo de
Barcelona, Montserrat Ballarin, y el decano del Icab, Jestis Sanchez.

El convenio durara cuatro afios y pretende "establecer y regular la colaboracion entre ambas
instituciones para la mejora y la especializacion en la orientacion juridica" que da la Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor (Omic).
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OMIC

Oficina Municipal d’Informacio a les Persones Consumidores

L'OMIC de Barcelona i 'lCAB
col-laboraran per millorar l'orientacio
juridica, I'especialitzacio i I'atencio
ciutadana en consum

CONVENI. L’Ajuntament de Barcelona i I'lll-lustre Col-legi de '’Advocacia de Barcelona (ICAB)
han signat un conveni de col-laboracié per tal d’oferir una millor resposta a les necessitats
actuals d’orientacid juridica a la ciutadania en matéria de consum.

En el marc de la celebracié del Dia Mundial de les Persones Consumidores, I'll-lustre
Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB) va acollir I'acte de signatura del conveni de
col-laboracio entre aquesta institucid i I'Ajuntament de Barcelona. Amb aquest conveni
de col-laboracio6 entre les dues institucions, es continuara millorant I’especialitzacié en
I'assessorament que ofereix ’OMIC com a servei public de consum de Barcelona. Tot
seguit, es va celebrar una taula rodona sobre els procediments de mediacio i arbitratge
en consum i els professionals del dret en consum.

La signatura del conveni, que va tenir lloc el 13 de marg a la seu de 'lCAB, va anar a carrec

de Montserrat Ballarin Espufia, regidora de Comerg, Mercats, Consum, Régim Interior i
Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona, i Jesiis Ma. Sanchez Garcia, dega de I'll-lustre Col-legi
de I’Advocacia de Barcelona. Ballarin va destacar que “aquesta col-laboracié en mateéria de
consum entre I’Ajuntament de Barcelona i 'ICAB és una primera llavor que confiem que



acabara donant molts fruits, pel que fa a la proteccié dels consumidors i consumidores”. Alhora,
va recalcar que “també és una mostra de la necessitat de coordinacié i col-laboracié entre els
agents publics i privats que atenen i defensen els drets de les persones consumidores”.

Per la seva banda, Sanchez va afirmar que “aquest conveni suposa un pas més per apropar i
donar a coneixer els drets que en materia de consum tenim tots els ciutadans i ciutadanes pel
fet ser consumidors i, alhora, contribueix a promoure I'especialitzacié de 'advocacia i d’altres
professionals en una matéria on diariament es produeixen moltes controvérsies”.

El conveni, que té una durada de quatre anys, busca establir i regular la col-laboracié entre
ambdues institucions per a la millora i I’especialitzacié en I'orientacié juridica que ofereix
I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) com a servei public de consum de
Barcelona, aixi com establir la col-laboracié per a la creacié de nous projectes, activitats,
premis i col-laboracions que incentivin els nous professionals del Dret a especialitzar-se en
I'ambit del consum.

Unataularodona

Després de la signatura del conveni s’encetara una taula rodona titulada Els procediments
d’ADR (mediacio i arbitratge en consum) i els professionals del Dret en

Consum. L'objectiu sera debatre i fomentar entre els i les professionals de I'assessorament
juridic en consum, empreses, associacions de persones consumidores i la comunitat educativa
universitaria en Dret, els procediments d’ADR (en mediacio i arbitratge en consum), les entitats
acreditades en ADR i el Dret en consum en general i la projeccio dels professionals juristes del
Dret en consum.

La taula rodona va ser presentada i moderada per Carles Garcia Roqueta, advocat i diputat
responsable de Centre ADR-ICAB (Mediacio) i va comptar amb la participacié de M. Paz Cano
Sallarés, advocada i presidenta de la Seccié de Dret en Consum de I'lCAB, i Gaieta Sala
Prat, arbitre, advocat i president de la Junta Arbitral de Consum de '’Ajuntament de Barcelona,
que van exposar que les controvérsies derivades del consum es poden resoldre a través de la
mediacié i de l'arbitratge.

En el marc d’aquesta jornada també es van donar a conéixer els serveis Publics de Consum de
I’Ajuntament de Barcelona, a carrec de Francesc Puigdomenech Torras, cap del
Departament de Consum/OMIC. També hi va participar Alex Gofii Febrer, president de PIMEC
comerg, que va explicar quines questions de consum cal que les empreses tinguin en compte.
La jornada va finalitzar amb I'exposicié del treball que es presta des de les associacions de
persones consumidores a través de dos exemples: el de 'OCU a Catalunya, amb la participacio
de la seva delegada, Esther Lorente, i el de la UNAE, a través de la intervenci6 de la seva
presidenta, Noemi Mascaraque Achon.

https://ajuntament.barcelona.cat/omic/ca/noticia/lomic-de-barcelona-i-licab-
col%25c2%25b7laboraran-per-millorar-lorientacio-juridica-lespecialitzacio-i-latencio-
ciutadana-en-consum 1266051
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OMIC

Oficina Municipal d’Informacio a les Persones Consumidores

L'ICAB i 'Ajuntament de Barcelona
signen un conveni de col-laboracio |
organitzen una jornada pel Dia del
Consumidor

SERVEI. L'acord de col-laboracié, que es ratificara en un acte el 13 de marc,
servira per seguir millorant 'assessorament que ofereix I'OMIC i impulsar nous
projectes i accions per incentivar els nous professionals de dret a especialitzar-
se en consum.

El proper dilluns, 13 de marg, I'll-lustre Col-legi de I'Advocacia de
Barcelona (ICAB) acollira I'acte de signatura del conveni de col-laboracié
entre aquesta institucio i I'Ajuntament de Barcelona. La signatura de
I'acord, que s'emmarca dins els actes previstos per al Dia Mundial dels
Drets de les Persones Consumidores, anira acompanyada d'una taula
rodona sobre els procediments de mediacio i arbitratge en consim i els
professionals del dret en consum.

Amb aquest conveni de col:-laboracio entre les dues institucions, es
continuara millorant I'especialitzacio en I'assessorament que ofereix TOMIC
com a servei public de consum de Barcelona. Alhora, establira la col-laboracié
per a la creacié de nous projectes, activitats, premis i col-laboracions amb
I'objectiu d’incentivar nous professionals del Dret a especialitzar-se en I'ambit
del consum. La signatura tindra lloc el dilluns, 13 de marg, a les 18 h de la
tarda, a I'll-lustre Col-legi de I’Advocacia de Barcelona (ICAB) i anira a
carrec de Jesus Ma. Sanchez Garcia, dega de I'll-lustre Col-legi de
I’Advocacia de Barcelona, i Montserrat Ballarin Espufia. regidora de Comerc,
Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona.

Una jornada amb taula rodona

Després de la signatura del conveni s’encetara una taula rodona titulada Els
procediments d’ADR (mediacié i arbitratge en consum) i els professionals
del Dret en Consum. L’objectiu sera debatre i fomentar entre els i les
professionals de I'assessorament juridic en consum, empreses, associacions
de persones consumidores i la comunitat educativa universitaria en Dret, els
procediments d’ADR (en mediacio i arbitratge en consum), les entitats
acreditades en ADR i el Dret en consum en general i la projeccio dels
professionals juristes del Dret en consum.



Comptara amb la participacio de:

M. Paz Cano Sallarés. Advocada i Presidenta de la Seccié de Dret en Consum
de 'ICAB.

Gaieta Sala Prat. Arbitre. Advocat i President de la Junta Arbitral de Consum
de I’Ajuntament de Barcelona.

Alex Gofii Febrer. President de PIMEC COMERC.

Esther Lorente. Advocada i delegada de 'OCU a Catalunya.

Noemi Mascaraque Achon. Advocada i presidenta de la UNAE.

Francesc Puigdomenech Torras. Cap del Departament de Consum/OMIC,
Ajuntament de Barcelona.

https://ajuntament.barcelona.cat/omic/ca/noticia/licab-i-lajuntament-de-barcelona-signen-
un-conveni-de-col%25c2%25b7laboracio-i-organitzen-una-jornada-pel-dia-del-
consumidor 1260816
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