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25 ANYS DEL SERVEI D’ORIENTACIO
JURIDICA DEL COL-LEGI D’ADVOCATS
DE BARCELONA(ICAB)




EL COL-LEGI D’ADVOCATS DE BARCELONA (ICAB) COMMEMORA ENGUANY
EL 25E ANIVERSARI DEL SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA

Fa 25 anys, el Col-legi d'Advocats de Barcelona (ICAB), presidit pel Dega Antoni
Plaséncia, va posar en marxa un projecte pioner a I'Estat: el Servei d’Orientacio
Juridica (SOJ)

Aquest servei obert als ciutadans i de caracter gratuit t& com a objectiu
'assessorament previ davant qualsevol conflicte o dubte, i partia del convenciment que
una ciutadania coneixedora dels seus drets és una ciutadania més moderna,

democratica i justa.

Aquell projecte pioner va veure reconeguda la seva importancia I'any 1996, amb la
promulgacioé de la Llei d’Assisténcia Juridica Gratuita, que regula amb caracter

obligatori la seva existéncia.

Han passat 25 anys des d' aquell 10 de juny de 1985, i avui, amb més de 45.000
consultes I'any 2009 , el servei esta més viu que mai, contribuint a la majoria d’edat de
la nostra societat, en tant que una societat més informada en els seus drets | deures
és una societat més democratica, més lliure i més justa

L’ICAB, compromes amb el servei, aposta decididament pel futur del SOJ, a través de
la seva modernitat, descentralitzacid, especialitat, i convengut de que és I'eina que,
juntament amb el sistema de justicia gratuita i el Torn d'Ofici garanteix, des de la
independencia dels professionals, el dret constitucional d'accés a |a justicia a tots els
ciutadans i ciutadanes.




L'ICAB, COL-LEGI D’ADVOCATS PIONER EN L’ORIENTACIO JURIDICA

El 10 de juny de 1985 era rebut el primer usuari del SERVEI D’ORIENTACIO
JURIDICA DE L’IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE BARCELONA.

Essent Conseller de Justicia de la Generalitat de Catalunya Agusti Bassols i Parés i
Dega de I'll-lustre Collegi d’Advocats de Barcelona Antoni Plaséncia Monledn i, com a
conseqiiencia del concurs per a la concessid de subvencions per a la realitzacié
d’estudis i treballs relacionats amb I'Administracié de Justicia, s’arriba a un acord de
col-laboracié entre ambdues institucions de data 25 de setembre de 1985, pel qual es
procedia a la inauguracio i posada en funcionament del Servei d'Orientacié Juridica.

Neixia aixi el SOJ, servei pioner a I'Estat espanyol. Ubicat provisionalment a les
dependéncies del gabinet d’Informatica i Traduccions del Departament de
Justicia, a la seu dels Jutjats de Barcelona, era I'embrié dels actuals SERVEIS
D’ORIENTACIO JURIDICA , institucionalitzats a tot I'Estat.

EN QUE CONSISTEIX EL SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA?
El servei d'Orientaci¢ Juridica té com a objectius:

Proporcionar al ciutada informacio6 i orientaci6 juridica, mitjangant un primer
consell orientador, sobre qualsevol problema juridic que plantegi.

Informar i orientar al ciutada sobre els requisits establerts a la Llei 1/1996, de

10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita, aixi com a la normativa estatal i
autonomica que la desenvolupa, per tal de sol-licitar, mitjangant la

tramitacio del corresponent expedient administratiu, a la designa de Lletrat i
Procurador adscrits al Torn d’ofici, aixi com també del contingut material del

dret a I'assisténcia juridica gratuita. Complimentar, d'acord amb els requisits establerts
a la normativa assenyada aixi com amb els criteris degudament consensuats amb la
Comissio d’Assisténcia Juridica Gratuita i el CICAC, els expedients de Justicia
Gratuita.

Actuar com a entitat expedidora d’expedients de justicia gratuita transfronterers
d'acord amb alld establert a la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia
juridica gratuita i a la Directiva del Consell 2003/8/CE, de 27 de gener de 2003

Col-laborar amb el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya, en la
tramitacio6 de les sol-licituds de Justicia gratuita derivades de les peticions dels
usuaris atesos pel Servei d'Orientacioé en Mediacié SOM.
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El plan piloto funciona desde hace cuatro meses en los juzgados de Barcelona

Un servicio de orientacion juridica
atiende las consultas de los barceloneses

El Colegio de Abogados,y la conselleria de Justicia han
puesto en marcha un servicio de orientacion juridica
mediante el que se canalizan las consultas que plantea el
piiblico sobre problemas lepales. En cuatro meses y me-
dio, esta oficina, que funciona de forma experimental,
viene dando cauce a consultas, que estin fundamental-
mente relacionadas con cuestiones de familia.

Unservicio de arientucion juri-
dica, que funciona como expe-
riencia piloto, viene alendiendo
gratuitamente todas las consullas
que realizan los barceloneses relu-
tivas al mundo de la justicin. Este
servicio. creado por el Colegio de
Abogadosy la conselleria de Justi-
ciu de In Generalitat de Cataluiia,
tiene una notnble aceplacidn por
el piiblico. que accede £n ocasio-
nes a fos juzgados sin conocer du-
105 bisicos sobre organismos, for-
mulzrios y demis.

La oficina de orientacion juri-
dicit estil situada en la planta baja
deledificio delos juzgados de Bar-
celona y viene resolvicndo, desde
hauce cuatro meses y medio, multi-
ples peticiones y solicitudes de in-
formacion. que son conveniente-
mente canalizadus. El patrocinio y
la subvencion corren a cargo de fa
consclleria de Justicia, en tanto
que el personal lo aporta el Cole-
gio de Abogados.

Tramitaciones

No es una oficina de informa-
cion estricta, sino que con clla se
pretende fundamentatmente ase-
sorar al pablico, indicarle como
puede resolver los trimiles que
precisa o explicarle a quién debe
acudir. Sin duda, de esta manera,

los usuarios podrin evitar pérdi-
das de tiempo. La, necesidad de
este servicio ha sido expuestu rei-
teradamente.

Queda fuera de este servicio la
tramitacion del asunto que se
plantee, asi como la redaccian de
cualquier documentacion. Soloen
casos de extrema necesidad o ur-
gencia, se estublecen directamente
los contactos necesarios con los
centros  asistencinles correspon-
dientes para que acepten ¢l asunto
y se hagan cargo de él.

La oficina estd situada junto al
despacho donde pueden ser solici-
tados los abogados de oficio, si
bien en estas dependencas se reali-
znn (unciones diversas.

Con cste servicio sc prelende
paliar ¢l desconocimicnto general
que suele cxistir sobre determina-
das cuestiones legales e institucio-
nales. Hasta ahora, resultabu muy
frecuentequequiencsentraban en
el edificio de los juzgados se diri-
gieran inmediatamente a cual-
quier oficina judicial, o a Ia pri-
mcra persona que cncontraban en
alguno de los pasillos, para pre-
guntarle sobre cualquier compli-
cacion legul.

La situacitn antes descrita pro-
vocnba contratiempos. Los em-
pleados se quejuban y los usuarios
salian de los juzgados con Ia con-
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viccién de que alin estaban mis
“perdidos™. “Era evidente que con
estas situaciones se imlerrumpia
enormemente ¢l trabajo de las of i-
cinits judiciales”, manifestaron los
afectados o este diario.

Los organizadores de este servi-
cio indican que éste es el primero
quese creaen Espaiin, sunque esta
experiencia po'es tolulmente ori-
aginal, puesto que ya ha sido puesta
en marcha en algunos paises cu-
ropeos.

Los informadores,
recién licenciados

La consultas son atendidas por
tres informadares, recién licencia-
dosen Derecho, procedentes dela
Escuela de Pricticas Juridicas
Roda Ventura del Colegio de
Abogados. Las consultas son ann-
lizadas por uno de eslos informit-
dores que, tras valorar la informi-
cion requerida, se encarga de invi-
tar al solicitante a entrar a la
oficina, donde es atendido. Cuun-
do la cuestion que se planiee no
pucda ser resuelta inmediatumen-
te, la pérsona podrié ser invitada a
que realice I visile al dia siguien-
te,

Cada tres meses, los informa-
doresson subltituidos por tres nue-
vos colegiados, quienes antes de
incarporarse definitivimente ac-
tilan como abservadores.

Cuatro meses después de crear-
secl servicio de orientacién juridi-
ca, ¢l piiblico ha podido ser aseso-
rado sobre cuestiones de Derecho
y ha recibido informacion sobre
organismos o entidades, como
asistencias sociales, centros rela-
cionados con problemas de la ler-
cera edad, menores, vivienda,,.

Con este, servicia de orienta-
cion, la conselleria de Justicin in-
tenta estrechar su colaboracion
con Iz administracidn de Justicia
en malerins ain no traspasadas.
Este departamento he impulsado
ya la informatizacion de 36 de los
los 110 juzgudos de primern ins-
tnncia e instruccion de Catalufia y
ha creado un servicio para las tra-
ducciones para uso de jueces, se-
cretarios y funcionnrios.

ANTONIO CERRILLO

El131 por ciento
de las preguntas
serelaciona
con el derecho
de familia

El 31 por ciento de lus con-
sultas que hasta ahora se han
presentado en el Servicio de
Orientacion Juridica (SOJ) lo
han sido por motivos relacio-
nados con el derecho de fami-
lia. De total de 1.687 consul-
Las efectuadas en estos casi 5
meses que funcionnesta expe-
rienciu, 532 se refieren a cues-
tiones legales de tipo familiar.

Las cifras de una primern
evaluacion subrayan ln gran
necesidad de asesoramiento
legal al piiblico. Esta oficina,
abicrta el pusado din 10 de ju-
nio, ain no ha sido inaugura-
do de forma oficial, por lo
gue existe un cierto lemor a
que la demanda desborde lis
posiblidades aciuales, dado
que nhom solo [unciona
como plan piloto.

Las consultas de mayor in-
cidencia, ademiis de las de de—
recho de familin, son lus de
conflictos por arrendamien-
tos y propiedad horizontal,
que motivaron 254 consultas.
Finalmente, cuestiones de
Derecho civil y de Derecho
penal supusieron 186 y 160
consultas, respectivamente,

De las 1.687 consultas pre-
sentndas en este primer perio-
do, 547 de ellas se registraron
en cf mes de octubre, 397 en
septiembre, 331 en julio, 226
en losquince primeros dias de
noviembre y 186 en junio. En
cl recuentose han exceptuado
las solicitudes de abagado de
urnode oficio. De promedio,
cada dia, doce personas han
visitado esta oficina para pe-
dir asesoramiento.

A partir de estos datos, se
prevé la redaccion y publica-
cign de diversos folletos in-
formativos, en forma de trip-
ticos, sobre los diferentes
asuntos juridicos, segin [a
mayor incidencia de las con-
sullas. Actualmente, se elabo-
ran folletos sobre separacion
conyugal, divorcio y benefi-

cio de la justicin gratuita.




Unas 300 consultaimémal meé enel
Servicio de Orientacion Juridica
~ de los Juzgados de Barcelona

El Servicio de Orientucion Ju-  propiedad. horizontal; el 12,3, a
ridica (SOJ) que funciona en los  materias de derecho ClV!}; el 10.4,
a1 Juzgados de Barcelona desde hace @ las dc.pcnn];_cl 6 por ciento son
“ nueve messs atiende mas de 300 relativas al registro civil; el 4:5 par
=" consultes al mes, segiin los datos  ciento a cuestiones laborales, y el
= correspondientes a 1985. La ma- 3,1 de Sepurind Social. :
* yor parte de estas consultas —cl De_sdeqqcmcserwcu_ocnlroen
- 30,3 por ciento— corresponden a  funcionamicnto, el nimero de
malerins relacionadas conel dere-  consultas ha sido de 508 en octu-
* cho -matrimonial y familinr. El  bre, 447 en noviembre, 397 en
. SO] fue impulsado por la Conse-  septiembre, 356 en diciembre, 331
4 lleria de Justicia de [a Generalitat en julioy 186.en junio..
‘= yel Colegio de Abogados de Bar- Mediante el 507, el ciudadano
nucelona, obtiene nosdlo orientacion juridi-
Desde su inicio, el 10 de junio  ci, sino que se le informa de la
it de 1985, hasta el 31 de diciembre,  existencia de otros Organismos o
-u:el SOJ atendi6 un total de 2225  entidadesdonde puede seratendi-
-~ consultas, correspandientes a di-  dos. Sdlo en casos de extrema ne-
5 versas dreas del derecho excep-  cesidud o urgencin, el SO.I_ estahle-
1/ tuando lassolicitudesde abogudos  ce ditectamente los contactos ne-
sudeoficio (quefueron 2.780 eneste  cesarios con los  centros de
%i'mismo periodo). La oficina del  asislencia correspondientes.
1150} preiende proporcionar un El trabajo de uscsoramiento y
o' servicio publico al ciudadano so-  deinformacidn lo realizan tres co-
** bre cualquier asunto juridico que  legindos, alumnos de [a Escuela
-ise |e plantee, bien a través de un  Juridica Roda Ventura del Cole-
consejo consultivo, bien infor-  giode Abogndos. Cada tres meses,
mando a dénde debe dirigirse el los informadores son sustituidos
i interesado. i por tres nuevos colegindos, quie-
Segiin los datos disponibles, el  nes durante los quince dias ante-
30,3 por ciento de las consullasse  riores @ su colegiacion actoan
| refieren aasuntosmatrimonialesy  como observadores.
*familiures; el 16,3 obedecen a A pattic de las preguntas
i cucstiones de ‘arrendamientos y  formuladas se confeccionaran fo-
. Hetos informativos, en forma de
tripticos, sobre asuntos juridicos,

L’Q VAN GUAMNA segun su incidencia. Actualmente,
se elaborin tres ejemplares sabre
12 Bh separucion conyugitl, divorcio y

beneficio de justicia gratuita,

RECONEIXEMENT LEGAL

L'art. 119 de la C.E., amb la finalitat d’assegurar a totes les persones 'accés a la tutela
judicial efectiva, estableix que la justicia sera gratuita quan ho disposi la llei i, en tot
cas, respecte d'aquells qui acreditin insuficiencia de recursos per litigar .

Desenvolupant aquest precepte constitucional, la llei 1/96, de 10 de gener,
d’Assisténcia Juridica Gratuita estableix en el seu article 6 que, entre les
prestacions que compren el dret a I'assisténcia juridica gratuita s’inclou:

“L’assessorament i orientacid gratuits previs al procés a qui pretén reclamar la
tutela judicial efectiva dels seus drets i interessos, quan tingui per objecte evitar
el conflicte processal o analitzar la viabilitat de la pretensio.”

L'exposicio de motius de la llei explica que I'assessorament i orientacié previs a
I'inici del procés és una de les prestacions noves que I'actual sistema recull
respecte dels beneficis fins aquell moment contemplats al sistema anterior,
configurant el nou sistema un dret més complert i que garanteix la igualtat de les
parts en el procés. L’article 17 del Decret 252/96, de 5 de juliol, de la Generalitat
de Catalunya, contempla i commina als col-legis d’advocats a disposar de
serveis d'assessorament’i 6rientacid juridica per als ciutadans.




COM FUNCIONA EL SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA?

Actualment, i a causa del constant creixement de les consultes efectuades aquestes
s'organitzen a partir d’'un sistema de cita prévia, a excepcié d’aquell supdsits

en que el ciutada acudeix al servei amb un citacié o emplagament judicial del que es
determina un termini processal ineludible, aixi com en aquells en qué es fa palesa
I'existencia de possibles terminis peremptoris o la necessitat de rebre un tractament
diferenciat per motius d'urgéncia o necessitat del ciutada — principalment suposits de
Violéncia de Génere; Violéncia en I'ambit familiar; Incapacitacions; Impagament
pensions d'aliments establertes en Senténcies Judicials i problematica referida a
situacicns en les quals estiguin implicats menors d’edat.

Els lletrats adscrits al servei desenvolupen les seves tasques de forma

organitzada, i amb una distribucié de les consultes de tal manera que, al

marge de les programades, s’han atés sempre les urgéncies o situacions d'especial
atencio, tant per qliestions personals dels usuaris, com per motius vinculats amb
l'existéncia de terminis peremptoris.

COMPROMIS AMB LES PERSONES
Una ciutadania madura és aquella que esta informada dels seus drets i deures.

Els serveis d’orientacio juridica faciliten el coneixement d'aquests als col-lectius més
desfavorits socialment.

Juntament amb el sistema de justicia gratuita i la defensa d’ofici donen
compliment als preceptes constitucionals i omplen de contingut la concepcié
social de I’ Estat democratic i de Dret, aconseguint que el dret a la tutela judicial
tingui un contingut real i efectiu, inclus per a aquells que, en I'exercici del mateix per
a la defensa de drets i interessos legitims, no disposen de recursos econdmics
suficients.

L'any 1985 van ser ateses 5.505 persones al SOJ de I'ICAB, el 2009 es va realitzar
45.550 consultes fetes per ciutadans i ciutadanes, i en els primers mesos 8 mesos de
2010 prop de 22.000 consultes.

El perfil de l'usuari actual al llarg d’aquest 25 anys és:

“ home, entre 20 i 39 anys, de nacionalitat espanyola, que treballa assalariat,
utilitza el servei un cop i consulta per un problema de Dret Civil, majoritariament, de
familia, arrendaments o propietat horitzontal“.

Si bé al llarg del 2010 el grup d’usuaris que ha fet més s del SOJ sén els
aturats.

El creixement i evolucié dels SERVEIS D’ORIENTACIO JURIDICA donen fe de Ia
seva acceptacio social.



COMPROMIiS AMB LES INSTITUCIONS

Des del 1985, el compromis del Col-legi d’Advocats de Barcelona ha estat un
compromis de fidelitat institucional:

El 5 de febrer de 2003 es va signar un conveni amb I'INSTITUT CATALA DE
LES DONES (ICD) per establir un SOJ especific a través qual es pogués oferir
assessorament a les dones, i especialment a aquelles que es troben en
situacions de violéncia contra elles.

El SAIER (Servei d'Atencié als immigrants estrangers i refugiats) es també el
fruit d'un conveni, datat el 4 d'abril de 1991, amb 'Ajuntament de Barcelona,
per tal d'oferir orientacié juridica en matéria d'estrangeria, en el marc d’'una
carta de serveis integral.

Amb data 24 de juliol del 2009, l'acord amb la Diputacié de Barcelona ha
permeés l'establiment de 10 punts d’orientacio juridica que donen cobertura als
usuaris de serveis socials de més de 6 comarques i 87 ajuntaments
barcelonins.

El 25 de novembre de 2009, Dia Internacional per a I'eliminacié de la violéncia
contra les dones, I'lCAB va signar un conveni amb I'Ajuntament de Pineda de
Mar, per prestar orientacio a les dones de la ciutat.



DEPARTAMENT DE COMUNICACIO ICAB

UN SOJ ESPECIALITZAT

Des del servei inicial nascut amb aquella primera orientacio del 10 de juny de
1985 fins a l'actualitat, I''CAB ha recorregut un cami marcat per la voluntat
d'ofrir un servei especialitzat i de qualitat:

-~ S0OJ LABORAL , en funcionament des de I'any 1991 i actualment
amb dos advocats formats en la matéria de Dret del Treball i de la Seguretat
Social. Durant el 2009 es va donar resposta a 7.373 consultes.

.~ S50J DONA, a traves de I'lCD, per donar orientacio a les consultes de
dones en matéria de discriminacio i, especialment, a aquelles dones que es
troben en situacio de violéncia masclista, que ha permés atendre a quasi 6.000
dones des de I'any 2003.

~ SOJ-SAIER, s'ha pogut informar en els darrers 5 anys a 16.872
persones en matéria d’estrangeria

UN SOJ DE RESPOSTA ALS TEMES D’ACTUALITATS

L'arribada de noticies relacionades amb procediments que poden originar consultes
massives, ha anat acompanyada sempre de la corresponent cerca d'informacié i
adopcié de mesures extraordinaries per donar la millor cobertura.

En aquest sentit, procediments relacionats amb concurs de creditors o suposades
estafes amb important nimero d'afectats han rebut el tractament necessari per tal
d’ajudar a aquelles persones afectades a tenir 'orientacio juridica necessaria i
adequada a la seva situacio.

L'any 2007, mitiangant acord amb I'Ajuntament de Barcelona es va ampliar 'horari
d’atenci¢ al public, per tal de donar cobertura als afectats per 'apagada eléctrica que
va patir la ciutat de Barcelona el 26 de juliol.
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UN SOJ PROPER AL CIUTADA

La voluntat descentralitzadora del SOJ ha trobat resposta en els convenis amb el
departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

L'any 2006, amb la creacit del SOJ de L'Hospitalet de Llobregat s'inicia la
descentralitzacio de la seu central del C/ Valéncia.

Aquest procés va continuar I'any 2008 amb la creacié de seus a;
. Santa Coloma/Badalona,
. Vilafranca del Penedes/Vilanova i la Geltrd, i
. Sant Boi de Llobregat/Cornella,

i 'any2010 ha estat creat el SOJ Gava/El Prat de Llobregat.

Durant el 2009, les consultes de les delegacions suposaren el '42% de la totalitat de
consultes dels SOJ de I'lCAB.
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NOUS CONFLICTES, NOUS PROJECTES, NOVES SOL-LUCIONS

Conscients de la importancia de la resolucid alternativa de conflictes i de la
mediacio, el SOJ de I'lCAB ha apostat decididament per :

.- la formacio als lletrats en orientacié en mediacio.

.~ la informacié als ciutadans i ciutadanes de la possibilitat de la mediacio i
altres vies de resolucio de conflictes diferents a la contenciosa judicial .

Per tal d’aconseguir:

. Que els usuaris puguin optar, amb la deguda informacio, per les vies
alternatives de resolucio de conflictes.

.~ Que els ciutadans i ciutadanes puguin acudir a aquestes vies amb el
necessari acompanyament del seu advocat, facilitant que els acords adoptats
siguin correctes des del punt de vista de la legalitat i dels interessos dels seus

clients.

SOJ GENERAL 2009- SOJ DIPUTACIO

1985- Barcelona Sitges, Viladecans

2006- Hospitalet de Llobregat El Prat, Castelldefels

2008- Badalona/Santa Coloma Sant Adria, Mongat,
Sant Boi/Cornella Arenys de Mar, Pineda
Vilafranca/Vilanova Igualada, Berga

2010- Prat/Gava

EL SOJ A LA CIUTAT DE BAQRCELONA

Els serveis d'orientacié juridica (SOJ) i tramitacio de justicia gratuita est3
ubicats des de I'1 de desembre de 2009 a la Ciutat de la Justicia (av. Carrilet, 3,
edifici D, planta 1a, de I'Hospitalet de Llobregat).

Fins ara, aquests serveis es prestaven de manera separada a Barcelona (c/ Valéncia,
344) i a L'Hospitalet de Llobregat (Riera de la Creu, 66-68).



EVOLUCIO | CONSULTES DEL SERVEI EN AQUESTS 25 ANYS

EVOLUCIO CONSULTES SOJ ICAB 1985-2009
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CONSULTES S0
ANY  SOJ GRAL SOJ LAB ICD SAIER SOJDIPUT  SOJCAMB  S0J PIN-DO SUMA
1985 2225 2225
1986 6217 6217
1987 6336 6336
1988 5700 5700
1989 7211 3780 10991
1990 7204 35881 11185
1991 10375 4560 90 15025
1992 11229 4846 330 16405
1993 17847 5033 178 23058
1994 15917 5353 179 21449
1985 19799 5618 357 25774
1996 20733 5901 347 26981
1997 17224 6256 473 23953
1998 16108 6619 478 23205
1999 17914 6434 412 24760
2000 18584 6473 594 25651
2001 19494 7761 656 27911
2002 20689 8810 2209 31708
2003 22647 7397 2235 32279
2004 20992 6936 1310 3333 32571
2005 12482 5116 1255 3286 22139
2006 15363 4987 937 2555 23842
2007 18664 5710 915 2100 27389
2008 24592 7159 694 2176 34621
2009 38177 7373 771 3422 834 87 2 50666

SUMA 353723 126103 5882 25410 834 87 2 552041

SOG GRAL: Servei d'Orientacié Juridica General

S0J LAB: Servei d'Orientacié Juridica sobre ambit laboral
ICD:Servei d’Orientacio Juridica —Institut Catala de la Dona
SAIER: Servei d’Atenci6 als immigrants estrangers i refugiats
SO0J DIPUT: Servei d’Orientacié Juridica-Diputacié de Barcelona
S0J CAMB: Servei d’Orientaci6 Juridica-Cambra de Comerg

S0J PIN-DO: Servei d’Orienfacio Juridica-Pineda de Mar-Violéncia de Génerg
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En aquests primers 8 mesos (gener-agost) el nombre de visites totals que ha rebut el
Servei d'Orientacio Juridica a Barcelona son 21.992.

L’ambit sobre el qual s'han fet més consultes és el dret matrimonial i de familia -
especialment sobre gliestions relacionades amb els divorcis, seguit de les qiiestions
d'ambit civil (arrendaments i propietat horitzontal) i finalment els temes de dret social
(ambit laboral). D'aquesta manera observem com al llarg del 2010 es recupera la
tendéncia tant pel tipus de matéria consultada -on les consultes per temes de
familia predominen per sobre de les d’ambit mercantil o laboral- tant com pel
volum de consultes- que van créixer per sobre de la mitjana habitual durant els
anys 2008 i 2009 arribant fins a les prop de 50.000 consultes en un sol any
durant el 2009.

Pel que fa al perfil d’'usuari és: “home de nacionalitat espanyola, entre 20 i 39 anys que
treballa assalariat, utilitza el servei un cop i fa la consulta per un problema de Dret civil,
majoritariament de familia. El fet a destacar és que si bé anteriorment la persona que
consultava era un assalariat, al llarg del 2010 i fins al moment els aturats soén el
grup d’'usuaris que més I’han fet servir, seguit en segon llocs dels assalariats i en
tercer pels pensionistes.

El SOJ a les delegacions-dades 2010

El Prat
Any de creacio: 25 de maig de 2010

Num. de consultes: 292 consultes

Matéria més consultades: civil (arrendaments i propietat horitzontal)

Perfil usuari: dona, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturadaa i del
mateix partit judicial



Gava:

Any de creacio: 25 de maig de 2010
Num. de consultes: 170 consultes * (de maig a agost de 2010)
Materia: civil (arrendaments i propietat horitzontal)

Perfil usuari: dona, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturada, mateix
partit judicial.

Igualada:
Any de creacio: 28 de juliol de 2009

Num. de consultes: 337 consultes
Materia: civil (arrendaments i propietat horitzontal)

Perfil usuari: home, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturat, mateix
partit judicial.

Sant Boi

Any de creacio: 2008

Num. de consultes: 669

Matéria: matrimonial i familia (divorcis)

Perfil usuari: home, de 40 a 59 anys, de nacionalitat espanyola, aturat i del
mateix partit judicial

Santa Coloma de Gramenet:

Any de creacio: 2008
Num. de consultes: 3.224
Mateéria: matrimonial i familia (divorcis)

Perfil usuari: home, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturat. La majoria
d’usuaris provenen d’un partit judicial diferent al de Santa Coloma.



Vilafranca del Penedés

Any de creacio6: 2008
Num. de consultes: 950
Matéria: Civil (arrendaments , propietat horitzontal) i matrimonial i familia

Perfil usuari: home, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturat, mateix
partit judicial.

Vilanova i La Geltri:

Any de creacio: 2008
Num. de consultes: 1.745
Matéria: matrimonial i familia (divorcis)

Perfil usuari: home, de 20 a 39 anys, de nacionalitat espanyola, aturat, mateix
partit judicial.

EXPOSICIO

L'exposicié, inaugurada el dia 1 d'octubre a la Ciutat de la Justicia i de I'Hospitalet, vol
fer un repas sobre l'inici, la vida i la projeccié del Servei d’Orientacid Juridica de
I'ICAB, alhora que vol constituir un acte d'agraiment a totes les persones que han fet
possible aquest recorregut: responsables politics que han cregut en el servei, Degans i
diputats de Junta de Govern del Col-legi d'Advocats de Barcelona que I'han impulsat,
advocats i personal administratiu que I' han fet funcionar en el seu dia a dia i ciutadans
i ciutadanes que han cregut i han fet Gs del SOJ.

L’exposicié es pot visitar del 1 al 30 d’octubre de 2010 a I'espai central del
vestibul de la Ciutat de la Justicia
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