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Marca y reputacion on line oroximity

2 No control
2 Fabricada por dialogo de personas
2 Facil accesibilidad

72 No todas las opiniones valen o mismo



. Como se genera la reputacion on line? op

proximity

-Contenidos

-SEO
medios
propios
-Redes sociales -Publicidad Digital
-Opiniones publico medios medios -SEM
.RRPP on line sociales pagados
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1. Medios Propios/Contenid
CP
. Medios Propios/Contenidos " ity
Principales KPlIs Ejemplos Ejemplos
Arquetipo Objetivo de marca S .
q P ) digitales basicos avanzados
Escaparate Presencia en Internet Trafico al site Activia IKEA
Facilitar la toma de decisiones de Trafico al site
Vendedor compra con amplisima N IKEA Audi
informacién de producto Conversion a leads
Comunicar ofertas y alertas
Megéfono informativas de la marca, en Conversion a ventas Vueling Dove
beneficio de ésta
— Mejorar la atencion y satisfaccion _
; Banco Sabadell
Recepcionista del dliente Grado de positividad Gananones
Formar al consumidor en los b o
territorios del producto para rescripcion .
Profesor generar notoriedad, conocimiento Conocimiento producto Les beiagnl
y volumen
Lograr una vinculacion emocional Trafico online
Showman con el target a través de o Evax Eristoff
contenidos de entretenimiento Grado de positividad
Lograr una vinculacion emocional Teaf i
4 rafico online
Amigo con el Farget'alltraves de o lina Blan BBVA
contenidos Utiles en el territorio de  Grado de positividad
la marca
Fomentar el desarrollo de una Word of mouth y repercusion ,4
Cafeteria comunidad de usuarios de la Coca Cola Red Bull : SHID :

marca, en cualquier plataforma

Grado de positividad
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Ofrecer un posicionamiento éptimo es crucial

Patrén de escaneado visual y
visibilidad

Resultados Organicos

Rank 1 - 100%
Rank 2 - 100%
Rank 3 - 100%
Rank 4 - 85%
Rank 5 - 60%
Rank 6 - 50%
Rank 7 - 50%
Rank 8 - 30%
Rank 9 - 30%
Rank 10 - 20%

Publicidad — AdWords

1-50%
3-30%
4 -20%
5-10%




1. Medios Propios/SEO

#§ hotel barcelona - Buscar co...

50-+mundial+telefonia#:

M E » e v [ gridiions © @ .-mytumbar [ a:tumblr Dafaoebook [) @bbdo [s) *docs [ planning 9 intranet
LaWeb Imagenes Videos Mapas MNoticias Libros Grnail hés v

Compra de palabras clave / Adwords

s O x B (O] Otros mafradores

il.com | Histarial web | C on v |[Salir =

Instant esté activado v
Buscar
|

GO Ugle ‘ hotel barcelona

Aproximadamente 1.430 000 resuttados (0,22 segundos)

*J Todo » 400 Hoteles en Barcelona - Reservar un hotel en Barcelona
& Ima iCon ofertas especiales!
& imagenes Mas populares - Hoteles econémicos - Mejor puntuades - Hoteles de Iujo
B videos www.booking. com/Barcelona
Noticias +645 Hoteles en Barcelona
? Siios Ahorra hasta 50% en Barcelona jMejor precio garantizado!
Ofertas - 3 estrellas - 4 estrellas - 5 estrellas
N Tiempo real ww. hoteles.com/Barcelona
v Mas Hotel Barcelona
Reserva Ahora y paga en Atrapalo o en el Hotel. No lo Dejes Escaparl
Barcelona atrapalo.com/Hotel-Barcelona
Cambiar ubicacidn
Hoteles Barcelona.org - Reservas de Hoteles en Barcelona Hotel en ... 77 Q
hoteles en y hotel en , resenva Iloleles de
L‘? Web . lujo, baratos y economicos hotels onllne ben
Péginas en espafiol Las Ramblas - El Barrio Gético - Hotel Barcelona Hotel Colonial - Centro Barcelona

Péginas de Espafia wwnw. hotelsharcelona.org/ - En caché - Similares
Péginas extranjeras
traducidas

Hoteles en Barcelona - Atrapalo.com

30 Ene 2011 ... Reserva los mejores hoteles en Barcelona, encuentra nuestras ofertas en
Barcelona usando el buscador de I|o|eles Aprnvecha Ias opiniones de ...

ww. atrapalo. p ~En caché

Cualquier fecha
Més reciente
Ultimas 24 horas

Noticias sobre hotel barcelona

Ultimos 2 dias

Ultima semana Morgan Stanley vende el Hilton a Westmont Hospitality ...

Ultimo mes hace 1 dia

Ultimo afio El hotel Hilton Barcelona esté emplazado en la Avmguda Diagonal | Foto: E. Ramon
Htervale Segtin han confirmado fuentes cercanas a la operacion, .

Expansién.com - 21 articulos relacionados

El britanico fallecido en una pelea en un hotel de Barcelona rmuri
Todos los resultfdos Qué.es - 218 articulos relacionados
Rueda de biisqu

personalizado

Hoteles Catalonia, ofertas reservas hoteles Espafia, hoteles madrid ...
Cadena Hoteles Catalonia — Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas en Espafia y El Caribe. ... Nuestros
Hoteles. -Buscador Avanzado - -Hoteles en Barcelona ...

Barcelona - Madrid - Punta Cana - Catalonia Riviera Maya

wunw. hoteles-catalonia.com/ - En caché - Similares

P® Mare de Deu del Call, 10, Barcelona

932 191 204

tripadvisor.fr (155) - tripadvisor.com (155) - tripadvisor.in (155) -
booking.com (59)

HCC Hotels - Hoteles en Barcelona, Montsia y Berga
Cadena de 6 hoteles en el centro de la ciudad. Reservas, situacién y ofertas.
www.hcchotels.es/ - En caché - Similares
| Rambla de Catalunya, 76, Barcelona
m 934 875 989

Més herramientgs

Resultados organicos / Busqueda natural

Busqueda avanzada
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Anuncios

Hoteles en BCN desde 29€

A qué esperas? Asociacion Hotdles
de Barcelona. Pago Seguro, [VA[Inc.
barcelonahotels.es

Oferta Especial Hoteles
Hotel en Barcelona desde 30 €
iNo te quedes en casal

www. edreams. es

INH en Barcelona -15% Dto
Elige entre 27 Hoteles NH Barcelona
con Descuentos de hasta el 15%
wnw.nh-hoteles es/NH-Barcelona

Hoteles AC en Barcelona
Tu hotel en P. Gracia, Sants,
P.Espanya al mejor precio Online
Seknrse  ac-hotels.com/Hoteles_AC_Barcelona
511 opiniones
Pagne el ciio Hotel Barcelona desde 23€
por persona en hotel 4% Comprueba
Nuestros precios y reserva hoy!
hotelopia.es/Hoteles-Barcelona

Hotel Barcelona

Disfruta de Barcelona y Descansa en

el Hotel Princesa Sofia. Reserva ya
www.princesasofia.com/Barcelona =

108 opiniones
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Optimizacion mediante SEO

» Indexacion: Las aranas de indexacion de buscadores recorren la web
indexando cada pagina que encuentran, salvo que encuentren obstaculos
como frames, javascript, flash

» Contenidos: un complejo algoritmo evalua la concordancia de nuestro
contenido con la busqueda del usuario en base a criterios como

» Relevancia de los titulos

» Densidad de palabras y términos relacionados
» Textos alternativos de imagenes

» Keywords

»

» Popularidad: los buscadores evaluan el interés de cada site en funcién de su
relevancia para la comunidad, medida en enlaces entrantes y salientes



1. Medios Propios/SEO

Estrategias SEO

indexacion

Auditoria técnica
Resolucién de incidencias
Mejora de enlaces internos
Creacion de rutas y mapas
de navegacion

contenido

Busqueda de duplicidades
Creacion de modelos de
URL

Estructuracion de links
internos

Redaccién «Google-
friendly»

Optimizacion de codigo
fuente

Optimizacion de imagenes

O
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popularidad

Creacion de estrategias de
link building (éticas,
relevantes, gratuitas y
permanentes)

Dinamizacion de contenidos
Community Manager



2. Medios Pagados/SEM

Campanas de palabras clave

»

»

Soportes: Google, Yahoo, sus partners y sus redes de contenidos

¢, Cémo funciona?: combinaciéon de dos grandes factores

»

»

Sistema de pujas por coste por click (CPC)

“Bonificacion” fruto del nivel de calidad del anuncio para la

busqueda del usuario

un anuncio muy clicado se considera un buen anuncio, un buen
anuncio aporta relevancia al usuario

los buscadores “premian” esa relevancia mejorando la posicién

pagada sin aumentar el coste

El nivel de calidad depende de factores como

CTR
Relevancia del texto

Pagina de destino
Historico

O
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2. Medios Pagados/SEM

Funcionamiento

» Maultiple: combinacion de multiples campanas, anuncios, palabras clave, etc.
analizados permanentemente para lograr la maxima eficiencia

» Estrategia:

» Long tail: busqueda de un mayor numero de palabras clave relevantes para
usuario y negocio con el menor nivel de competencia posible

»  Optimizacién: busqueda del maximo rendimiento con la menor inversion
dentro de los limites presupuestarios del cliente
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3. Medios sociales

comunidades
medios socialesPl0gs

social medlam'°f°b'°99'"9
redes sociales®"V"e"
b 2.0

facebookWEK




3. Medios sociales
Definicion

Medios de comunicacion y plataformas de
expresion donde en general el contenido es creado
por los propios usuarios y donde rigen
importantes mecanismos de influencia entre pares
e inteligencia colectiva.

Nuevas tecnologias de gran facilidad de uso
incentivan y amplifican un comportamiento que
tradicionalmente siempre ha existido.

O
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3. Medios sociales proximity

Los social media son el fendmeno de mayor
crecimiento en internet

60

55

50

35

30

% Usuarios que mantienen un perfil en una red social

§ s
2009 3 ]
3 =
7 e Ty
e 3
5, >
PRV

Fuente: Espafia, Usuarios con acceso a Intemnet, Estudio Social Media Tracker Wave 4, Universal McCann.



3. Medios sociales proximity

Y existe una gran confianza hacia las recomendaciones
realizadas en internet

90

Confio mucho o bastante en las siguientes formas de comunicacion (%)

0

S

%
=
m 2
g
s

e

o‘

Consejo de Opiniones de Webs de marcas  Contenido editorial, Television Pd)l cidad en Revistas Publicidad ex Newsletters
otras personas consumidores periddicos ... rensa

18 &n Intemet Fuente Estados Unidos, Abril 2009, Nielsen Global Online Consumer Survey.




Principales tipos de plataforma Social Media g?oximity
2 Blogs

2 Microblogs

72 Redes sociales

2 Foros / Comunidades Verticales

2 Agregadores de contenido

72 Webs con Servicios SOCIalEes soae e
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2 Una web de una determinada tematica escrita por
uno o varios autores con entradas ordenadas
cronoldgicamente que suele admitir comentarios

72 Blogs personales
72 Blogs de grupos o colectivos
72 Blogs profesionales que funcionan como medios:

72 Directo al Paladar

72 Vitonica

72 Blogs falsos

72 Plataformas mas habituales para crear un blog:
Blogger, Wordpress, TypePad...
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2 Lo mismo, pero con contenidos mas breves
2 Ejemplo extremo: Twitter (ej. Twelp force)
2 Plataformas habituales de microblogging: Tumblr

2 Un ejemplo cualquiera de microblog, o de twitter
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Redes Sociales

2 Servicios que permiten compartir intereses y
actividades entre comunidades de usuarios

72 Plataformas habituales en Espana: Facebook,
Tuenti, MySpace, LinkedIn

2 Una hora mas en Canarias

O
cpP_ .
proximity
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Veértice Cine

“Una hora mas
en Canarias’

O
cP
proximity

RETO — Veértice Cine necesita generar notoriedad y WOM en redes
sociales para apoyar el lanzamiento de su nueva comedia musical, que
cuenta con un presupuesto de publicidad muy escaso

LLEVAR A — fundamentalmente mujeres urbanas de 15 — 40 afos

QUE — acuden al cine con relativa frecuencia pero escogen pelicula en
el ultimo minuto en funcién de “lo que les suena” o lo que les han
recomendado

A — descubrir y despertar interés por ver “Una hora mas en Canarias”
en el cine

MEDIANTE — una estrategia de dinamizacion y community
management en redes sociales

COMO - “Pablo busca una relacion”
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«Una hora mas en Canarias»

Poster y trailer
promocional

9 Pablo Busca Una Relacion

Todas le quieren, sélo una sera la elegida en Facebook

¢{QUIERES ACUDIR CON EL A LA PREMIERE DE

UNA HORA MAS EN CANARIAS

O GANAR UN VIAJE A TENERIFE?

&\ Hazte amiga en Facebook de Pablo Busca una Relacion.

Escribe en tu status @PabloBuscaunaRelacién y por qué

deberias ser la candidata ideal.

Consigue el maximo de «5 Me gusta de tus amigos.

Quien mas 5 Me gusta consiga al dia sera la indiscutible

novia de Pablo.

O
cP.
proximity

ver video —
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Ver fotos de Pablo (15)
Ver videos de Pablo (1)
un mensaje a Pablo

Enwvi

Dar un toque a Pablo

Participa en la promocién de ‘Una
hora més en Canarias' y gana:

* Una entrada doble cada dia para ir
a ver la pelicula

* Un pase para ir a ver la premiere
con Quim Gutierrez

* Un viaje para 2 personas a
Canarias

Pablo Busca Una Relacion (Unahora Mas En Canarias) Hoy empieza

Rodriguez! Que ilusidn!!

Y por fin mafiana sabré quién sera la chica que ha acumulado mas 'me gusta' hasta el momento y me acompafiara a la
Premiére de Unahora Mas En Canarias.

Las que no resultéis ganadoras no os preocupéis, podéis sequir participando para ganar el viaje a Tenerife para dos

personas. Suerte!! Os quiero ;)

Muro  Informacién  Fotos

Una hora mas en Canarias»

Notas  Enlaces

mi relacién con Yolanda Garcia

Inicio Perfil Cuenta v

adjuntar: [@ % B8

Esther

neno Sedano @Pablo

Q, Filtros

Busca una Relacidn, serfa tu novia ideal porque no puedo dejar demirar
tu perfil, porque soy tu compafiera perfecta...y porque con esta cancidn

tedemuestro mi estado... The Pointer
Sisters - I'm So Excited www.youtube.com
YouTub
- Broadcast Yourself.
i
VouTi

¢ H

4 minutos * Comentar

are vide:

ch, upload and

Me qusta * Compartir

*.22. : Pablo Busca Una Relacién Hoy empieza mi relacion con Yolanda Garcia

Rodrigue

Que ilusion!!

Crea un anuncio )

Manicura 3€ Madrid  x

Apintate a LetsBonus
Madrid. Los mejores planes

entu ciudad con 70% dto: rcanasias.c
spa, teatro, restaurantes,

escapadas ias

A Lucia Vilar le qusta este
anuncio.

) Me qusta

com

Chrome de Google x

£ 7

Y por fin mafiana sabré quién sera la chica que ha acumulado mas 'me gusta' hasta
el momento y me acompafiarad a la Premiére de Unahora Mas En Canarias.

Las que no resultéis ganadoras no os preocupéis, podéis seguir participando para

ganar el viaje a Tener ...

Ver més

Hace 14 minutos * Comentar * Me gusta - Eliminar etiqueta

S

Islas.”»s

(reNerIFE  conarias
SN

X TENERIFE g
— ifruts de todo.

@ inais

Los colores de tu seleccion y
los resultados en tu
navegador con Google
Chrome. Descérgatelo ahora.

View Al

A Sivia Rodriguez Rivero y
Gonzalez Natalia les gusta
este anuncio.

&) Me gusta

iTapa y cana por 1€! x

=

Juan Carlos Sa... ©

Séncl
L Chat (sin con i

R

Luisa Perez Ana

Manu
Ramiez

Photos
2.0f 19 albums See al
Misceldnea

Una hora mas
en Canarias
b

Premiére Una
Hora Mas en
Canarias

last

conseguir mut

Unahora Mas En Cananas Sdlo queda un dia para sal
0s "Me gusta

Info

r quién se rel
m

Una hora més en Canarias

Photos  Events Notes  Video

Zaida Robuste YO quiero i a canarias !!! con sus marvillosas playas..

tranquilas y sus arenas blancas. . quien dijo que habia que irse lejos para ir a una

S |

buena playa??? Esto es Espafia !l bonitas islas y bonitas playas | XD
.

1 09:42 * Comment - Lie

eople fike this,

Zaida Robu:
poder ganar |

e ya solo me quedan que me boten 125 personas para
1+01 XDD

Like * €38 people

Sara Pe Ge SI TE VIENES PAKI, MEJOR A PLAYAS DE ARENA NEGRA :D.
Friday at 11:47  Like * ¢ 4 people

Zaida Robuste XD

€96 peaple

SaraPe Ge Y A QLIE ISLAKIERES R?
Like * €92 peaple

2aida Robuste pues |a verdad.. no lo conozco.. cy creo que hay mas
de una isia bonta all.. no? pero bueno.. s fuera tenerfe. . me qustaria
por que asi podria ver & un amigo que hace 15 afios lo menos que no lo
Vveo.. tenemos contacto.. pero ir vale una pasta.. y la economia como
esta....

T 11:56 - Like * €35 people

Zaida Robuste y esto seria una razon del por que” quiero ir a canarias.

day at 11:56 * Like * ¢34 people
Sara Pe Ge JEJE PUES TODAS LAS ISLAS SON BONITAS, PERO YO AL
VIVIR EN TENERIFE, PLES TE RECOMIENDO Q VENGAS PAKA!
JAJAJAJAIAIA D DND ES TU AMIGO? D Q PARTE DE LA ISLA?

Like * 31 person

Zaida Robuste uis... pues no sabria decrte.. creoq us vive en el
norte.. creo..

T 12:04 * Like * €34 people
Zaida Robuste el era de barcelona. . pero hace ya muchos afios que se
fue a vivr con su novia, la novia si es de tenerife.

€35 people

2aida Robuste GRacias 3 los que me habeis votado 11 hoy he ganada
dos entradas d anel! 11 ahora.. a segur acumuianda votos para el viaje
11 gracias & tod@s 11

E51a primera vez que me toca algo 111111 bueno.. una vez me dieron un
codigo de descuento de...

See more

riday at 12:34  Like * €37 people

Mamen de la Torre felicdades
‘ 12:44 * Like * &3 people

Agur Tzane Enhorabuena Zaidal1¥ictaria plastante. Ves coma no era
bueno un poco de competencia? ¥ sin quererlol ljejeie. Te espero mafiana
¥ que difrutes de la pel ;P

15 Uike * €33 people

Agur Tzane Ahite va un “me gusta” para tu vizje
Fr 3:16 - Like * €31 person

2aida Robuste gr: guapal!! como e dicho.. estare atenta en tu
entario para darte los mas ‘me gusta posble!
3t 14:28 * Lke * ¢34 people

Jordi Robuste Carvajal hay tienes un me gusta xD
riday at 16:16 * Like * €31 p

2aida Robuste gracias |1 ya soko me faltan unos 115 1111 XD
55 people

Cristina Galve simore pidiendo jeje pues espero puedss i q es muy
ol

09 Like * €31 person

Angclcs Zapata Diaz mirala ella que optimista. . tu sigue insistiendo
a2 1111

: Uke * €31 person

Zaida Robuste solo me quedan 230 Vatos para ganar 11111
oo R le pasa a esta pagina?é mas de 2,000
per solo de aqui me han botado 4 111 .... vaya... yo que queria
Bocpases o peconer.y o llego i 2 la suela del 28pato.. sok faltaria un
miagro.

, 1 Lke * ¢4 people
Angclk) Zapata Diaz MI “ ME GUSTA" YA LO TIENES 11111}

1 Like * €52 people
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Home  Profile  Account v

Create an Advert

iTapa y caiia por 1€! x

Apintate ya y saborea la
tapa que ki eljas
acompafiade por tna
refrescante cerveza ipor tan
st 11

z
Like

Bruselas Joven

Descubre la Bruselas més
joven y dvertida, Encuentra
toda la informacién para
preparar tu visje a precio
joven.

LSBFMScinMarketing x

st g ﬂ

Ambitious Marketing
Professional? Improve Your
CV & Earning Potential in Just
1 Year. Study in the UK, or
Onine. Apply Today.

o L

More sdverts [ 3 o Chat (0ffline)
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«Una hora mas en Canarias» >

Resultados

O

proximity

Amplia participacién con 0 € de inversion en medios y partiendo de
2.000 fans

Aparicion en 50 blogs de cine y corazon, incluyendo PopRosa
-910.000 visitas / mes en Espafa- y Fandemia -220.000-

Estimacion de impacto en 85.000 internautas
Buena acogida en taquilla en la primera semana:

Top Taquilla Espafia

Taquilla de las peliculas mas vistas en la cartelera espaiiola
Fin de semana del 16 - 18 Julio / Ver anterior

Posicion Pelicula Taquilla€ Espectadores Copias Semana
{acumulado) {acumulados)

— 1 3.496.161 465.741 761 24
— (9.703.987)  (1.385.842)
1.750.839 268.939 508 1a
Az (1.971.988) (307.004)
z 1.730.025 266.620 639 3a
vd . (16.007.721)  (2.586.089)
R 264.119 40.206
s . . 274 1a
Y )

) é (264.119) (40.206)
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Foros /| Comunidades Verticales

7

Servicios similares a las redes sociales en las que
prima un interés compartido comun en torno a un
tema determinado y que histéricamente han
crecido alrededor de foros de discusion

Numerosas marcas intentan capitalizar sus
propias comunidades, con mas o0 menos exito

Ejemplos de éxito: enfemenino.com,
forocoches.com, ciao.es...

Ejemplos de marcas en Espana: Mi Primer
Danone, IKEA, Bodegas Torres...

O
cpP_ .
proximity
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Agregadores de Contenido

2 Webs que recopilan noticias de todo tipo en
tematicas diversas mediante sugerencias de los
usuarios.

2 Con sus votos, los usuarios proporcionan
visibilidad o no a dichas noticias.

72 Principales plataformas: Digg, Menéame...

O
cpP_ .
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Webs con servicios sociales

2 Numerosas webs de servicios diversos estan
consideradas social media porque incluyen
elementos de sociabilidad: votaciones,
comentarios, compartir...

2 Pero a menudo éste no es realmente su foco

2 Ejemplos:
72 YouTube, un gigantesco mando a distancia
72 Servicios de musica: Spotify, Last.fm...

Ej.Spoti time
2 Servicios de fotografia: Flickr, Picasa...

O
cpP_ .
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¢ Qué opciones tenemos en Social Media? op

Integrar
Escuchar

-Desarrollar acciones especificas

-Crear promociones

Innovar
Integrar Social
Media
Participar
-Crear un espacio propio, con su
ia identidad
propia identida iy

-Formar parte de la “comunidad”

-Community Manager

O

proximity

Escuchar

-Medios sociales como un
gigante focus group

Amplificar

Amplificar

-Facilitar el acceso a nuestros
contenidos

-Replicar trafico hacia la propia
web

-Amplificar la cobertura de un
determinado contenido
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Notas importantes

2 “0Ojos que no ven, corazon que no siente”

72 La plataforma es independiente del objetivo —
Facebook puede tener multiples usos

2 No todo lo que se hace en social media es social
media

72 Por definicion una estrategia social media es
participativa —
72 Generara incertidumbre

72 Requiere ceder cierto control

2 Esta abierta al cambio

O
CP .
proximity



Medicion reputacion marca on line
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«No podemos entrar en las
conversaciones de todas las
cafeterias, pasillos y colas
del mercado, pero si en su
equivalente online».

)
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Medicion reputacion marca on line

proximity
SOCIAL
INTELLIGENCE
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Medicion repu

MOVILIZACION

Un mensaje es enviado

a través de diversos
medios y los
consumidores
comparten y validan
sus opiniones.

DIFUSION

Los comentarios y
opiniones son
distribuidos a través
de redes sociales,
foros, blogs...
amplificandose su
difusion.

tacion marca on line

COSECHA

Estos comentarios
son capturados y
estandarizados
mediante
herramientas
automatizadas y los
datos son
ponderados y
analizados de
manera cuantitativa y
cualitativa.

¢ Como funciona el sistema de medicion en social media?

SHoRgmy

ANALISIS

Los datos son
traducidos y
representados
visualmente para
ofrecer informacion
relevante de manera
accesible, con datos
en vivo o informes
especificos.

O
cP.
proximity

APLICACION

Esta informacion
puede convertirse en
conocimiento,
mejorar la toma de
decisiones de
marketing y crear
nuevas
oportunidades de
negocio. V"

A”A,
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Medicion reputacion marca on line
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Evolucién mensual del numero de opiniones
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Protocolo de Respuesta ante Influyentes/Detractores

O
U.S. Air Force Public Affairs, Emerging Technology Division http.//airforcelive.blogspot.com O
cP .
Comentario Social proximity
1 Valorar Un comentario social ha sido descubierto
sobre tu Marca/Programa
2 Evaluar ¢Es un mensaje posistivo?
3 Responder

'8 Evaluacion final

Valora la influencia
Una calibracién inicial del publico de la plataforma determinara
si es necesaria alguna accion.

Deja estar el mensaje

¥ Consideraciones

¢No es necesaria ninguna respuesta. Continua
observando.

¢Merece atencion el mensaje?

Valora el contenido

¢, Contiene este mensaje errores o tergiversaciones de los
mensajes y/o la posicion de la organizacion?

Concurrencia “Trolls”

Una respuesta basada en datos y ¢ Es este un sitio dedicado a criticar

bien citada, que puede estar de y degradar a los demas?
acuerdo o en desacuerdo con el Solo Observa

mensaje, pero no es negativa. Evita respond_e_r a mensajes (?specmco.s’.
Puedes concurrir en el mensaje, Observa el sitio buscando informacion

dejarlo estar o dar una resefia . relevante y comentarios.

positiva.

¢Quieres responder? Rabiosos ( Rager )

¢ El mensaje despotrica, esta lleno
de rabia, es un chiste, una burla o es
de naturaleza satiroica?

39



Concurrencia » o
¢Quieres responder? Rabiosos ( Rager”) O
cP
proximity

Valoraci6n en relacién a Equivocado , Corrige los hechos
los objetivos 0 ¢Hay algun error en el mensaje? ‘ )_ Responde con un comentario

¢ Es el mensaje relevante para el basado en datos e informativo.
programa?

: Cliente insatisfecho »
Deja estar el Es el mensaje el resultado de una Restauracion
mensaje experiencia negativa por parte de Rectifica la situacion. Responde y

. i ? actua sobre una solucion razonable
no es necesaria ninguna una de nuestras partes interesadas *

respuesta.
Continua observando.

Evaluacion final Deja estar el mensaje

Basada en la revision de todas las
opciones, la influencia como
partidario o detractor y la
importancia del tema.

£ No es necesaria ninguna
respuesta.
Continua observando.

Consideraciones de la Respuesta
Si después de una evaluacion final decides responder, asegurate de tener en cuenta estas consideraciones:

Transparencia Citaciones A tiempo Tono y Estilo Influencia
Revela totalmente su Cita tus fuentes incluyendo Asegurate de que las Mantén el tono profesional Céntrate en los blogs
afiliacion con la links, videos, imagenes u respuestas se dan pronto de la marca pero iguala el mas influyentes

organizacion otras referencias des de unas horas hasta estilo del mensaje/ relacionados con tu

40 un dia plataforma. organizacion.
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Gracias

Joaquim Ramis
Presidente
jramis@cpproximity.es
93 306 90 29

C/ Tuset, 5 72 planta
08006 Barcelona
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