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Nunca cambiar las cosas
de la lucha contra la
realidad existente. Para
cambiar algo, construir un

nuevo modelo que
hace el actual modelo

obsoleto.

Richard Buckminster "Bucky" Fuller (1895 —
1983), diseiiador, ingeniero, visionario e inventor
estadounidense




Por qué hacemos lo que hacemos

Hacer mas cosas
- , Hacerlas mejor
BRIy TP v Hacer la que
| ol I gueremos hacer
v’ Hacerlas mas
facilmente
v" Hacerlas
personales
v" Hacerlas globales
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At Dechert realistic project planning is the first step in any

engagement
Dechert LLP (1875)
Area: Estados Unidos / Europa/ Asia /Oriente Medio We ask, what are a client’s goals in
Tamafio: + 800 successfully resolving the matter? Where has the client
http://www.dechert.com/about/aboutdechert/ identified risk? Does the client have particular pricing

parameters or pricing arrangements in mind? How does the
client wants its work to be managed?

Dechert LLP has been
recognized among the DeChe[tp
Top 25 U.S. Innovative

i i LAWYERS PRACTICES ABOUT DECHERT MEWS EVENTS PUBLICATIONS CAREERS OF
Law Firms in an annual

survey published by

Financial Times. The :
firm ranked 18th and Project Management

criteria for recognition

. no e - .
included Orlgmallty of about Dechert At Dechert, we constantly strive to find new ways to deliver additional value to
the |ega| WOFk n History our clients while remaining acutely focused on delivering the highest guality of
’ ' _ legal senvices.
"rationale" behind Culture & Core Values
strateavcand "the Diversity We are one of the first |law firms in the United States to establish a firmwide
ATegy-an

Women's Initiatives Froject Management Department. In that regard, Dechert made headlines in

impact of the work ©n P > Bono 2008 by engaging a leading legal consultant in the field to train all of our
roEane partners worldwide in project management,

H I H Y
the client’s business? it management AP



McCharty Tetrault

The basic premise behind our approach is that to give our
clients what they’re asking for, we must manage their
mandates as projects. That is, legal mandates must be
performed and delivered while managing the constraints of
cost, time and scope — without compromising quality.
Working together as a team with our clients, we identify and
plan for these competing constraints.

McCharty Tetrault (1885)
Area: Canada, Londres
http://www.mccarthy.ca/Project_Management.aspx

ccarthy ContactUs  Frangais | Office Directory

tetra u |t ] Search | m

International
Financial Law o

. Our Diversity Honoured
Revlew Lauds McCarthy Tétrault is named Canada's top law firm for

McCarthy women
Tétrault asthe o
Best Law Firm

in Canada

(March, 2012) ']/ |


http://www.mccarthy.ca/home.aspx

The Australian legal market is an increasingly sophisticated and
competitive environment. The recent entry of new firms and the
creation of new brands has led to more choice for clients, and as a
result, their expectations are higher than ever before. This coupled
with increased pressures to manage, if not minimize, their legal
spend due to tough economic conditions means law firms have to
consistently demonstrate value for money and deep business insight
rather than rely on legacy relationships to generate business.

KING&WCDD
MALLESONS

Kings & Wood Mallesons

Area: Australia, Hong Kong, Londres
Tamafio: + 380 partners, 1800 abogados
http://www.kwm.com/about

By embarking

on this LPM People Expertise T4 | Asia
program, we -

'ress Releases > 2012 > King & Wood Mallesons sets a new bench mark in client servi

Home > Publications =
management program

client service
in this market

Media release

King & Wood Mallesons sets a new bench mark in client
service by embarking on Australia’s first legal project
management program

28/03/2012
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http://www.mallesons.com/

We have recognised that the marketplace is changing, and
we have analyzed what is shaping the industries we serve.
Now we are focusing on creative and cost-effective solutions
that ensure our clients receive the best service at the best
price.

It is an approach that makes Eversheds such a distinctive
and innovative force in the legal world. It is what makes us
21st century lawyers.

No comparable law firm delivers the same level of project management and

transparency. With Eversheds, you receive prices and plans that won't change
without your knowledge or permission.

Cookie Policy Home Contact us  Careers WazeitiRultEsI(

Eversheds LLP
Area: América, Europa, Asia, Africa,
http://www.eversheds.com/

&~ EVERSHEDS
¥

Why choose Eversheds?
Consistent quality, cost control, accountability




SEYFARTH SHAW

SEYFARTH SHAW LLP

Area: Estados Unidos / Londres

Tamano: + 800

http://www.seyfarth.com/SeyfarthLean

Seyfarth recognized in
QR AN E11 2012 Client Service
SERVICE g pErg-rEnn

Financial Times
Award

Seyfarth recognized in
Financial Times"' U.5.
Innovative Lawyer's
Report 2011.

What Box?

SEYFARTH

ATTORNEYS

Firm Qverview
The Seyfarth o
Advantage Diversity
We lead the way Offices
e
el SeyfarthLean

high quality legal
services more
effectively and
efficiently.

Firm Overview
Diversity
Offices

Y seyfarthLean
= Key Services & Tools
= SeyfarthLean

Background

Pro Bono & Philanthropy

Subsidiaries

SeyfarthLean Value

Clear understanding of client needs and desired
outcomes

Consistent, high-quality legal services

Increased efficiency

Improved communication and collaboration

Right-sized staffing approaches

Committed transparent pricing

15-50% reduction in overall cost of services .

LLP About Us v Services v News & Publications v Events v

Careers v

People v

Pro Bono & Philanthropy

Subsidiaries

SEYFARTH Lean

Del

One of the biggest challenges facing the legal services market today is the need to

develop a common definition of “value” between law firms and their clients. Top Tier for Client

Service
The heightened emphasis on value may be a relatively new development, but the issue

itself is not new. At Seyfarth, we are continuously looking for better ways to meet our
clients' needs for value and efficiency, while maintaining high quality with our legal
services. Based on that goal, we have become the only large law firm to build a
distinctive client service model—called SeyfarthLean—that combines the core principles
of Lean Six Sigma with robust technology, knowledge management, process
management techniques, altemative fee structures and practical tools.

Seyfarth recognized in
BTI 2012 Client Service
A-Team Report.

AP



http://www.seyfarth.com/

Click to'l__OvQ_K INSIDE!

ANALISIS DE MEJORA DE LOS PROCESOS S]X S""]M A

At Morgan Lewis (1873), we never forget that this

is a client-service business, and that our highest and best REV“L”T“]N
use is measured by the satisfaction we bring to those

who call on us for legal service.

h ol Brofessionals in 24 off — How General Electric
More than 1,600 legal professionals in 24 offices across the Unite and []thBI‘S Turned

States, Europe, and Asia. g
* Clients include more than half of the Fortune 100 companies, including 9 PI'UCESS Intn PI'[lfltS

of the top 10. INONOT PPEPe
* More than 2,000 clients have been with the firm for more than 5 years. |||.”||l||. |.|.H.h
* Approximately 2,000 new clients and 20,000 new projects each year. Farewand by Pervy Neosch, Presiket and [0, GE dceess

LPM adapts proven management techniques to the legal
profession to help lawyers achieve their business goals,
including increasing client value and protecting
profitability


http://www.amazon.com/gp/reader/047138822X/ref=sib_dp_pt/187-5876810-3715739

# operaciones

para

planificado crear prgductos 0

temporal Esfuerzo servicios que
Unico agreguen valor o
provoquen un

cambio beneficioso

La es la aplicaciéon de

conocimiento, habilidades, destrezas, herramientas, y
técnicas a actividades en proyectos, con la finalidad de

qgue responda a

AP



Scope
(Features,
Functionality)

A

4
Schedule Resources
(Deadlines, (People,
Estimates) Budget)

Satifacién
del cliente

Alcance




Capacidad de

Liderazgo ..
negociacion
Capacidad de Capacidad de
organizar, asignar gestionar el
tareas cambio

Capacidad de

gestionar Comunicacion
conflictos
Flexibilidad, Capacidad de
creatividad, solucionar

innovacion problemas

29/01/2013



Una metodologia es el
conjunto de procedimientos
racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos
gue rigen en una investigacion
cientifica, una exposicion
doctrinal o tareas que
requieran habilidades,
conocimientos o cuidados
especificos.




MANIFIESTO AGIL (marzo 2001)
Estamos poniendo al descubierto
mejores métodos para desarrollar
software, haciéndolo y ayudando
a otros a que lo hagan. Con este
trabajo hemos llegado a valorar: a

e Los individuos y su interaccion,
por encima de los procesos y las
herramientas.

* El software que funciona, por
encima de la documentacion
exhaustiva.

* La colaboracion con el cliente,
por encima de la negociacion
contractual.

* Larespuesta al cambio, por
encima del seguimiento de un
plan.

Fuerte orientacion predictiva:
planificacion y control

Construccion en marcha,
anticipacion al cambio y adaptacion.
Entregas temprana y continua de
valor. Equipos auto-organizados



I®

Project Management Institute

IDENTIDAD

OBJETIVOS

Es una Ol sin fines de lucro °

Cuenta con mas de
260.000 miembros en
cerca de 170 paises
Con sede en Filadelfia
Elabora la Guia del
PMBOK® - Project
Management Body of
Knowledge, una

descripcion general de los
fundamentos de la Gestidn
de Proyectos reconocidos
como buenas practicas.

Formula estandares
profesionales en
Gestion de
Proyectos.

Genera
conocimiento a
través de la
investigacion
Promueve la Gestidn
de Proyectos como
profesion a través de
sus programas de
certificacion



Cliente

Cliente corporativo
particylar

Jorganizacion

. Y

| w
[j ! B e 44 tan

i "'7" 1ey 101 ey

Despacho de abogados
(project manager)

Cliente interno
(empresa)

Dpto. de servicios
Juridicos

N

Project manager



FollowUp




A

Level of
Process
Interaction

Start

Imitiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Control Process
Group Group Group Process Group Group
-
- ~
\
"'-._‘ ) -
\' _-' S . h..
Finish




INICIO PLANIFICACION

e 4.1 Desarrollar el acta de constitucién. ¢ 4.2 Desarrollar el plan de direccién de proyecto.
¢ 10.1 Identificar a los interesados. ¢ 5.1 Recoger requisitos.

¢ 5.2 Definir el alcance.

¢ 5.3 Crear el edt.

¢ 6.1 Definir las actividades.

® 6.2 Secuenciar las actividades.

¢ 6.3 Estimar los recursos de las actividades.

* 6.4 Estimar las duracién de las actividades.

® 6.5 Desarrollar el cronograma.

e 7.1 Estimar los costes.

e 7.2 Determinar el presupuesto.

e 8.1 Planificar la calidad.

¢ 9.1 Desarrollar el plan de recursos humanos.

¢ 10.2 Planificar las comunicaciones.

¢ 11.1 Planificar la gestidon de riesgos.

¢ 11.2 Identificar riesgos.

¢ 11.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
¢ 11.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.
¢ 11.5 Planificar la respuesta ante los riesgos.

¢ 12.1 Planificar las adquisiciones.




EJECUCION

CONTROL

¢ 4.3 Dirigir y gestionar la ejecucion
del proyecto.

e 8.2 Realizar el aseguramiento de la
calidad.

¢ 9.2 Adquirir el equipo de proyecto.

¢ 9.3 Desarrollar el equipo de
proyecto.

* 9.4 Dirigir el equipo de proyecto.
¢ 10.3 Distribuir la informacion.

* 10.4 Gestionar las expectativas de
los interesados.

e 12.2 Efectuar las adquisiciones.

¢ 4.4 Monitorizar y controlar el
trabajo.

e 4.5 Realizar el control integrado de
cambios.

e 5.4 Verificar el alcance.

¢ 5.5 Controlar el alcance.

® 6.6 Controlar el cronograma.
e 7.3 Controlar los costes.

¢ 8.3 Realizar el control de la calidad.

¢ 10.5 Informar del rendimiento.

¢ 11.6 Monitorizar y controlar los
riesgos.

e 12.3 Administrar las adquisiciones.

CIERRE

¢ 4.6 Cerrar el proyecto o fase.
e 12.4 Cerrar las adquisiciones.
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http://www.youtube.com/watch?v=EA5yaDcAZe8

Acta de Constitucion del proyecto
Enunciado de Alcance
Desarrollar Plan de Gestion
Dirigir y Gestionar Ejecucion
Supervisar y Controlar

Control Integrado de Cambios
Cerrar Proyectos

Planificacion del Alcance
Definicion del Alcance
CrearEDT
Verificaciondel Alcance
Control del Alcance

Definicion de Actividades
Establecer Secuencia
Estimacion de Recursos
Estimacion de Duracion
Desarmollo de Cronograma
Control de Cronograma

Estimacion de Costos
Preparacion del Presupuesto
Control de Costos

Planificacionde Calidad
Realizar QA
Realizar Control de Calidad

Gestiénde
Integracidn

Gestionde

Alcance

Gestion del
Tiempo

Gestionde
Costos

Gestionde
Calidad

Gestionde
RRHH

Gestionde
Comunicaciones

Gestion del
Riesgo

Gestionde
Adqguisiciones

Planificacién RRHH
Adquirir Equipo de Proyecto
Desarmollar el equipo
Gestionar el equipo

Planificacionde Comunicaciones
Distribucién de Informacion
Informar Rendimiento

Gestionar a los Interesados

Planificacion de la Gestion del Riesgo
Identificar Riesgos

Analisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Planes respuesta a los Riesgos
Seguimiento y Control

Planificar Compras

Planificar Contratacion

Solicitud RespuestaVendedores
Seleccion Vendedores
Administracion de Contrato
Cierre de Contrato




Entregables

¢Qué entrego al
cliente?




La Estructura de Descomposicion de
Trabajo (EDT), en inglés Work
Breakdown Structure (WBS), es un
diagrama de afinidad en forma de
arbol, orientado a las tareas , que
organiza, define y muestra el
trabajo que es necesario realizar (y
solo el trabajo necesario) para
conseguir el objetivo del proyecto.

' Project
£ Qué es Work Breakdown Structure (WBS)? =
l - o=
| 1
Task 1 Task 2
l -_e . e -
Subtash Subtash
.1 1.2
l I - e s W
Work Vork Work
Pack Package| [Package
1.1.1 L1.2 1.1.3

NGMEA.‘Q"/
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JTOTANOIC TOIC AVTOIC
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produce? ¢ COmo impacta el proyecto?
* Planificarlo

* Ejecutarlo
 Controlarlo

Procesos de
Ejecucion

Procesos de
Cierre

Procesos de
Planificacion

Procesos de
Control



../'habida cuenta la especifica profesion del abogado, no es
posible efectuar de antemano un elenco cerrado de deberes u
obligaciones que incumben al profesional en el desempefio de
su funcion”, sin embargo “tales deberes se podrian reducir a la
ejecucion de esa prestacion”. (correcta y diligente)

... “podian

oen
las respectivas conductas a que pueda dar lugar o motivar el
ejercicio de esa prestacion medial en pos a la cual se afirma la
responsabilidad”.

Como ejemplo, se menciona la obligacion de

incidiendo finalmente sobre
el desempeio honesto y leal del encargo.




4 N 4 N 4 N
Saber gestionar el .
Generar mayor . Asignar
cambio en un
valor para los correctamente los
. entorno de
clientes . : recursos humanos
incertidumbre
\ 4 \ g \ g
[ . h [ . . ) [ No tener recursos
Identificar y Reducir el riesgo a .
: , 0Ciosos 0
satisfacer las través de la
: : e sobrecargados en
necesidades del identificacion y
. ., un entorno
cliente gestion :
, ) , ) | multiproyectos
r 1 r 1 r S . oo 1
e . aber identificar
Identificar y reducir Tener un control . y
. gestionar los
nuestros costes, exhaustivo en
. stakeholders,
aumentando cualguier momento
. creando un entorno
nuestra rentabilidad sobre el caso : .
| ) | ) | eficaz de relaciones




Identificacion

y gestion de
riesgos

Asignacion
de RRHH

N\
\

N
\

\

Deseo,
objetivos,
meta,
criterios de
éxito

Estimacion
de costes

Definicidon
del alcance

Estimacion
de tiempo




ESFUERZO ESTRATEGIA

EQUIPOS ESTRUCTURA



PRACTISING LAW INSTITUTE, NYC, Mark Sirkin, Threshold advisor LLP

[No estan disefiados para el trabajo en equipo ]

e Autonomia
e Escepticismo
e Pesimismo

[No encuentran facil trabajar con otros ]
e Elasticidad
e Sensibilidad
( )
Tolerantes al conflicto, adversarios
L J
( )
Estan educados y formados para la accién independiente
L J
( )
Los despachos premian las performances individuales
. J
( )
Se sienten fungibles
. J
( )
Sienten la urgencia
. J




http://www.youtube.com/watch?v=10MhwAl6v1Y


http://www.youtube.com/watch?v=10MhwAl6v1Y

Gracias

- ANNA MARRA
e annapmarra@gmail.com
¢ Www.annamarra.es



mailto:annapmarra@gmail.com

