En aquest apartat podeu dur a terme diverses
tasques referents al vostre perfil d’accés al Portal
d’Autoservei TIC:

Tancar sessi6

m Configuracid: Trobareu les opcions:

* Central dautoritzacions: opcié per
aquells usuaris amb perfil autoritzador

* Canviar el meu Departament: per aquells
usuaris adscrits a més d’un Departament

Inici: Per tornar a la pagina inicial del Portal
d’Autoservei

Tancament de tiquets

Quan es resolgui una sol-licitud rebra una
notificacié per correu electronic. Si esta d’acord
amb la resolucid, pot obrir el Portal d’Autoservei,
directament des del correu. A la part inferior de la
pestanya “Detalls” disposara del bot6 “Validar
tancament”.
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També podra accedir mitjancant el Portal
d’Autoservei, a l'apartat de “Les meves
sol-licituds” i fent clic sobre el titol de la Sol-licitud
0 bé sobre I'enllag “Detalls”.

| Incidéncies amb el correu electronic I

1D: REQ000000028534
Enviat: 18/08/2017 10:54:48
Per a: Nom usuari

Estat: Completat

Reobrir | Duplicar ||De!alls

Portal d’Autoservei TIC

Trobareu les guies d’us del Portal
d’Autoservei a la seccio Informacio

Nou contacte amb el SAU

@ Teléfon dept. Justicia Administracio de
Justicia (AJ) :

900828282+ 123+ 1 (Salade vistes)

2 (Aplicacions)
3 (Gesti6 usuaris)

4 (Resta d’opcions)

Correu: sau.tic@gencat.cat
Web: http://pautic.gencat.cat

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Centre de Telecomunicacions

m Generalitat de Catalunya

ULV i Tecnologies de la Informacié
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Accés al SAU
@ Teléfon dept.
Justicia (AJ) :

900828282+ 123+ 1 (Salade vistes)

Justicia Administracié de

2 (Aplicacions)
3 (Gesti6 usuaris)

4 (Resta d’opcions)

Correu: sau.tic@gencat.cat

@ Des de laweb: http://pautic.gencat.cat

Podeu accedir amb qualsevol de les dues
opcions disponibles:

e Certificat

e Usuari corporatiu
contrasenya d’ATRI

(NIF) i Ila

Un cop validat es carregara la pantalla
principal del Portal d’Autoservei TIC.

Pantalla principal del Portal

La pantalla principal consta de tres parts:
* Panell Sol-licitar servei

¢ Panell Les meves sol-licituds

e Barra Menu d’Inici

> Panell Sol-licitar servei

Sol-licitar servei

C Q) <

Totes les categories

" Informacié

|| Avaria o mal funcionament
Necessito saber

Subcategories »
Subcategories

¥4  Necessito demanar Subcategories »

« Des de Sol-licituds s’obrira la secci6 amb les
peticions/incidéncies que podeu demanar en
funcié de les vostres necessitats:

* Avaria o] mal funcionament
(Incidencia): Si considera que la
incidéncia es pot veure afectada per la
LOPD, podra marcar la casella
corresponent disponible.

* Necessito saber (Consultes, dubtes
de funcionament)

* Necessito demanar (Peticions)

» Escolliu la sol-licitud concreta que necessiteu:
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* Cligueu el bot6 de Sol-licitar ara i ompliu el
formulari amb les dades necessaries per obrir
la peticid/incidéncia.

En cas que el sol-licitant faci la peticié per una

altra persona es maodificara el destinatari al camp

Sol-licitat per a. Fer clic al bot6é del llapis i a la

nova finestra cercar a la persona destinataria. Un

cop seleccionada, guardeu i ompliu la resta de
dades del formulari:
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Dins el panell de Sol-licitar servei, trobareu també
el boto Informacio:

-

ATIN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions

Y1 i Tecnologies de la Informacié

Aquest boté obrira a la part inferior el panell
d’Articles freqlients, on trobareu el suport
necessari per la resolucié de dubtes sobre la
utilitzaci6 de les TIC, procediments i/o
requeriments per fer sol-licituds.

» Panell Les meves sol-licituds

— DT En  aquest panell
o sy trobareu les sol-licituds
. gue heu obert i podreu

fer el seu Seguiment.

" Si veieu una
sol-licitud amb aquest
simbol vol dir que
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et | aclariment per part del
servei técnic
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