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Com podem entendre’ns amb els que no ens entenem?
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Com ens veuen i com ens poden veure…
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Exacte

Assenyat

Sistemàtic

Formal

Discret

Cautelós

Ràpid

Eficaç

Valent

Energètic

Lluitador

Transparent

Serè

Empàtic

Cooperant

Tenaç

Que escolta

Mediador

Apassionat

Positiu

Obert

Sociable

Captivador

Dinamitzador

Quadriculat

Distant

Paralitzador

Molt crític

Tancat

Desconfiat

Manaire

Rotund

Brusc

No escolta

Pressiona

Discutidor

Indecís

Insegur

Tossut

Resignat

Difós

Es col·lapsa

Exagerat

Protagonista

Caòtic

Dispers

Variable

Dep. reconeix.
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Com ens comuniquem amb cada estil
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Arguments – Conclusions
Tota la informació

Molt detall
Fets i dades objetives

Opcions

Titulars – (Arguments)
3 o 4 dades essencials

Proves
Conclusions
Aposta clara

Context i antecedents
Relat narratiu

Experiències viscudes
Buscar entorn

Evitar conflicte

Una “gran idea”
Visió global
Estimular
Visualitzar
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Dades

Històries Imatges

Titulars
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És una bona idea…
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Agafar-se el temps que calgui
Respondre pacientement totes 

les preguntes
Mantenir formalitat

Transparència
Orientar-se a la solució

Anar al gra
Defensar sense confrontar

Escoltar i acompanyar
Explicar

Empatizar
Mantenir la serenitat

Expressivitat
Deixar espai per al 

desfogament
Explorar alternatives creatives

Concretar
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És mala idea…
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Llenguatge sensorial
Excuses

Irracionalitat
Excés de familiaritat

Exageracions

Excés d’emocionalitat
Llençar la tovallola

Qüestionar
Preàmbuls excessius

Falta de solució

Pressió
No deixar parlar

Brusquedat
Imposicions
Tracte rude

Detall excessiu
Procediments burocràtics

Perdre el temps
Fredor

Pragmatisme
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Identificant Estils
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El que puc observar…



© Alex Galofré i Ferran Ramon-Cortés - Institut de Comunicació 2017

Te
rr

a
A

ig
ua

A
ire

F
ocCorporal Contingut

Facial Inexpressiu

Corporal Actiu

Facial Inexpressiu

Corporal Contingut

Facial Expressiu

Corporal Actiu

Facial Expressiu



© Alex Galofré i Ferran Ramon-Cortés - Institut de Comunicació 2017

Moltes gràcies!

www.5fars.com

@FerranRamonC


