I o
BRIDGE

Com podem entendre’ns amb els que no ens entenem?
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Com ens veuen i com ens poden veure...
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Exacte
Assenyat
Sistematic
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Empatic
Cooperant
Tenac
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Com ens comuniqguem amb cada estil
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Arguments — Conclusions
Tota la informacio
Molt detall
Fets i dades objetives
Opcions

Titulars — (Arguments)
3 0 4 dades essencials
Proves
Conclusions
Aposta clara

Context i antecedents
Relat narratiu
Experiencies viscudes
Buscar entorn
Evitar conflicte

Una “gran idea”
Visio6 global
Estimular
Visualitzar
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Dades Titulars

Histories Imatges
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Es una bona idea...

© Alex Galofré i Ferran Ramon-Cortés - Institut de Comunicacié 2017



Agafar-se el temps que calgui
Respondre pacientement totes
les preguntes
Mantenir formalitat

Transparencia
Orientar-se a la solucio
Anar al gra
Defensar sense confrontar

Escoltar i acompanyar
Explicar
Empatizar
Mantenir la serenitat

Expressivitat
Deixar espai per al
desfogament
Explorar alternatives creatives
Concretar
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Es mala idea...
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Llenguatge sensorial
Excuses
Irracionalitat
Excés de familiaritat
Exageracions

Excés d’emocionalitat
Llencar la tovallola
Questionar
Preambuls excessius
Falta de solucio

Pressio
No deixar parlar
Brusquedat
Imposicions
Tracte rude

Detall excessiu
Procediments burocratics
Perdre el temps
Fredor
Pragmatisme
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|dentificant Estils
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Bon dia,

Per tal de donar compliment al que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la Llei
de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12
d'octubre, | comprovar que la vostra empresa es troba al corrent del compliment de les obligacions

tributaries i amb la Seguretat Social, us demanem:

A) Els certificats seglients, a efectes del previst a la Llei de contractes d'administracions
publiques:

Certificat d’estar al corrent d'obligacions tributaries.
Certificat d'estar al corrent d'obligacions amb la Seguretat Social.
Certificat d'estar al corrent d'obligacions tributaries amb la Generalitat de Catalunya.
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Adjunto las facturas del mes de febrero.

Saludos,



Buenos dias Ferran,

Mi nombre es XXXX, coordinadora del area de finanzas en }{III!}{L Encantada de
saludarte.

Te escribo para comentar el pago de la factura 34/2017. Al revisar el saldo de
ponencias he detectado que esta factura no esta correctamente entrada en el sistema
¥, por este motivo, hemos pagado un importe de 424€ cuando la factura se emitio por
340€.

Si te parece bien, he valorado que la mejor opcion es restar la diferencia (-B4€) en el
pago de la proxima factura. De este modo, nos ahorramos que tramites una

transferencia a nuestra cuenta bancaria.

Dime si estas conforme por favor.
Siento las molestias y gracias por la ayuda.

Saludos y hasta prontao,
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Hooooooola Ferran!!il!
Perfecte els pagaments!!!!
La factura pendent... Ja la tens (en document adjunt)!!!!
BONES FESTES ...i sobretot (perqué dura més) un 2017 pletorictii

Una abragada...
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El que puc observar...
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Corporal Contingut Corporal Actiu

Facial Inexpressiu Facial Inexpressiu
Corporal Contingut Corporal Actiu
Facial Expressiu Facial Expressiu
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Moltes gracies!
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