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Els col-legis professionals ocupem un espai rellevant en la vida
institucional, economica i social del nostre pais. Som corporacions
arrelades al territori, proximes als i les professionals i amb una clara
vocacio de servei public. Aquesta posicid ens atorga una responsabilitat
que va més enlla de I'ordenacio de I'exercici professional: la de contribuir
activament a una cultura institucional més transparent, més responsable
i més compromesa amb l'interes general.

Des de I'Associacio Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya
impulsem aquesta Guia amb la voluntat d’oferir als col-legis una eina util
per avancar en aquest cami. El nostre proposit és clar: reforgar la
transparéncia i el retiment de comptes, promoure la incorporacié de
bones practiques de sostenibilitat i afavorir una mirada compartida entre
corporacions professionals davant reptes que ja formen part del present
institucional europeu i catala.

La transparéncia és avui un requisit de qualitat institucional. No només enforteix la confianca de la
ciutadania, sind que també millora la manera com governem, decidim i expliquem la nostra activitat. En el
cas dels col-legis professionals, aquesta exigencia pren una especial rellevancia, atesa la nostra naturalesa
de corporacions de dret public i la funcid social que desenvolupem.

Aquesta Guia també vol facilitar I'adopcié de bones practiques que ajudin a integrar, de manera gradual i
rigorosa, els criteris ambientals, socials i de bon govern en la gestié col-legial. No es tracta d’un exercici
merament formal, sind d’una oportunitat per revisar prioritats, sistemes de gestio i formes de relaciéo amb
els grups d’interes, tot reforcant la utilitat social dels nostres col-legis.

Finalment, aquest treball expressa una conviccié que defineix I'’Associacio Intercol-legial: la millor manera
d’avangar és fer-ho conjuntament. Compartir experiéncies, sumar coneixement i construir referents
comuns ens permet donar respostes més solides i més Utils. La col-laboracid intercol-legial no és només
una forma de cooperacié institucional, sind una manera d’enfortir el conjunt del sistema col-legial i la seva
aportacié al bé comu.

Confio que aquesta publicacio sigui una eina d’orientacié i de treball per als col-legis professionals de
Catalunya, i que contribueixi a consolidar institucions més obertes, més solvents i més preparades per
respondre a les demandes d’una societat que reclama exemplaritat, coheréncia i responsabilitat.

Finalment, vull expressar el meu agrament a I'Observatori Intercol-legial de Transparéencia i Retiment de
Comptes, que presideix el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya, i a totes les persones que
han fet possible aquesta obra. La seva contribucio reforca la idea que els col-legis professionals no només
han d’adaptar-se als canvis, sind també ajudar a orientar-los des de I'ética, la responsabilitat i I'excel-léncia.

Cristina Vallejo Ros

Presidenta de I'Associacié Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya
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La Guia de transparencia i sostenibilitat per a col-legis
professionals neix d’'un compromis compartit: reforcar
el paper dels col-legis professionals com a agents clau
en la construccié d’una societat més justa, integra i
sostenible. Com a corporacions de dret public, tenim
una responsabilitat clara envers la ciutadania i envers
els professionals que representem. En un entorn de
transformacions socials, ambientals i reguladores, la
transparencia, el retiment de comptes i la bona

governanca deixen de ser opcionals per esdevenir una

exigencia etica i estrategica.

Del compromis davant I'Alianga Catalunya 2030, va esdevenir aquesta guia com a expressié practica de la
voluntat d’alinear la nostra actuacio amb els reptes globals de la sostenibilitat. El perque d’aquesta guia és
clar: sense transparencia no hi ha confianca, i sense confianca no hi ha legitimitat institucional. Els col-legis
professionals no en som una excepcid; al contrari, som un referent que ha de predicar amb I'exemple.
Incorporar la sostenibilitat, en la seva triple dimensié ambiental, social i de bon govern, a ’ADN dels col-legis
és una oportunitat per reforcar el proposit col-legial, el vincle amb els col-legiats i incrementar la nostra
aportacié de valor al conjunt de la societat.

Aquesta publicacid vol ser una eina practica, pensada per a equips de govern, geréncies, comissions
especialitzades i equips tecnics que vulguin avancar, amb rigor i de manera gradual, en la integracié de la
sostenibilitat en la gestid i en la manera de donar compte a la societat. Per aixo aborda, amb un enfocament
divulgatiu i aplicat, qlestions com I'impacte dels criteris ESG i de la nova normativa europea, la importancia
del proposit, el calcul del valor social integrat, la dimensié ambiental, social i bon govern en I'ambit col-legial,
com reportar la sostenibilitat, la prevencié del blanqueig social i mediambiental, les eines de comunicacio i
diversos exemples de bones practiques.

Vull expressar un agraiment molt sincer a totes les persones que han fet possible aquesta publicacié: als
autors i autores dels capitols, per la seva generositat, el seu temps i la seva expertesa; a la Comissio de
Sostenibilitat del Col-legi, pel seu impuls i visid; i a 'Associacio Intercol-legial, per compartir el convenciment
que els col-legis professionals tenim un paper determinant en la promocié d’institucions més transparents,
responsables i orientades al bé comu. Sense aquesta suma d’esforcos, aquesta guia no hauria vist la llum.
Convido tots els col-legis professionals a fer seva aquesta eina, a adaptar-la a la seva realitat i a utilitzar-la
per enfortir el seu compromis amb la transparencia i la sostenibilitat. Contribuint aixi a institucions més
solides i confiables, i a reforcar el paper dels col-legis professionals com a actors imprescindibles en
I'assoliment d’una societat més equitativa, inclusiva i sostenible.

Joan Vall Gil

President del Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
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LAssociaciod Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya (la Intercol-legial) i el
Col-legi de Censors Jurats de Catalunya (CCJCC) van adquirir un compromis davant
I'Alianca Catalunya 2030. L'esmentat compromis consistia en impulsar la transparéncia i
retiment de comptes dels col-legis professionals de Catalunya amb relacid a la
sostenibilitat, contribuint a assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
en concret Pau, justicia i institucions solides (ODS 16) i Aliances per aconseguir els
objectius (ODS 17). Aguest compromis consistia en impulsar la realitzacié d’una guia
practica sobre transparéncia i retiment de comptes dins de I'ambit de la sostenibilitat

dirigida als col-legis professionals de Catalunya.

Ens plau presentar aquesta Guia de Transparencia i Sostenibilitat per a Col-legis
Professionals, fruit del treball col-laboratiu i del compromis ferm amb la construccié d’una
societat més justa, etica i sostenible. Aquesta guia, tal com s’ha comentat anteriorment,
neix en el marc de I'adhesié de la Intercol-legial i del CCJCC a I'Alianca Catalunya 2030
impulsada pel Govern de la Generalitat de Catalunya i salinea amb els ODS definits per
les Nacions Unides. Com a col-legis professionals creiem fermament en el paper
transformador de les nostres organitzacions per avangar cap a una governanga meés

transparent, responsable i alineada amb els reptes globals de la sostenibilitat.

Lelaboracio d’aquesta guia ha estat possible gracies a la implicacid activa dels autors dels
diferents capitols que conformen aquesta publicacid. El seu coneixement com a experts
de les diferents materies desenvolupades ha estat fonamental per donar forma a una eina
util i aplicable a la realitat dels col-legis professionals. Volem agrair especialment a
cadascun dels autors la seva generosa contribucioé, el seu temps i la seva dedicacid. El seu
treball col-lectiu, juntament amb les aportacions de la Comissié de Sostenibilitat del
CCICC, ha permes dotar aquesta guia d'un enfocament rigords, transversal i

profundament alineat amb els principis ESG (ambiental, social i bon govern).

Esperem que aquesta publicacid, que no pretén ser un document técnic sind un

document divulgatiu, serveixi d’inspiracido i referent a altres col-legis i entitats
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professionals contribuint a enfortir el paper que, com a corporacions de dret public, tenim

en 'empenta d’una societat més transparent, equitativa i sostenible.

Xavier Cardona Juanjo Climent
Col-legi de Censors Jurats [l-lustre Col-legi de 'Advocacia
De comptes de Catalunya de Barcelona
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Marga de Rossello,

Socia de Sostenibilitat i Canvi Climatic de PwC

RESUM

La sostenibilitat s'ha convertit en un eix central per a les empreses de la Unidé Europea,
impulsada per marcs normatius i objectius globals. Aquest capitol aborda com la
sostenibilitat impacta positivament en les empreses i el nou marc normatiu que guia

aquestes practiques, convertint desafiaments en oportunitats de negoci.

Ens enfrontem a grans problemes, i la seva magnitud i velocitat marquen I'emergéncia i
la situacio excepcional en que ens trobem. La mesura de l'impacte Ambiental, Social i de
Governanca (ASG) és fonamental, i els col-legis professionals juguen un paper crucial en
la promocié de practiques sostenibles. La informacid de sostenibilitat és critica per al
rendiment empresarial, i la seva integracié és vital per a un futur competitiu, utilitzant la
sostenibilitat com a motor de desenvolupament. Hem d’actuar rapid i des dels col-legis
professionals tenim el deure i la responsabilitat de ser agents del canvi cap a un mén més

sostenible, just i inclusiu.

Paraules clau: #Sostenibilitat, #CriterisASG, #0bjectiusDesennvolupamentSostenible,

#RevoluciéDel'Impacte, #PacteVerdEuropeu, #InformaciéPrefinancera
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1. PER QUE PARLEM DE SOSTENIBILITAT? EL MON EN EL
QUAL VIVIM

Vivim en una era d'extincié massiva de plantes i animals, amb una taxa d'extincié unes
10.000 vegades més rapida del normal. Els incendis forestals a ’Amazones, California o
d’altres regions, el desgel a Groenlandia, I'Antartida, o a les glaceres de I'Himalaia, Islandia
o els Alps, i la pujada del nivell del mar (que amenaca ciutats com Jakarta, Bangkok,
Amsterdam, Manila, Xangai, Lagos, Londres, Nova Orleans o Miami) son alguns dels
efectes visibles del canvi climatic. Les sequeres, les onades de calor o les inundacions son
cada vegada més freqlents i intenses, com hem vist per exemple amb I'impacte de les
DANA al Llevant espanyol. L'illa de plastics al Pacific és més gran que Franca. La
contaminacié de l'aire s’estima que causa uns 8 milions de morts anuals (uns 93.000 morts
a Espanya en una década), i la demanda de recursos (com energia, aigua i aliments)
augmenta amb la poblacid mundial, que es preveu que arribi a uns 8,6 mil milions el 2030.
La desigualtat esta augmentant, amb conseqléncies socials i economiques significatives,
i la representacio de les dones en I'economia i la societat i el progrés cap a la igualtat
salarial és massa lent. Aquest és el mén en el qual vivim. Ens enfrontem, com a societat i
com a especie, a multiples reptes mediambientals, socials i de governanca, que
requereixen de professionals formats i conscients de I'impacte, positiu o negatiu, que les
nostres accions tenen sobre el planeta i les persones, i de la importancia d’enfocar els
nostres esforcos a incorporar els criteris ambientals, socials i de governanca (ASG) en les
nostres actuacions com a persones, empleats, consumidors, empresaris, inversors o

ciutadans.
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2. AGENDA 2030 DE SOSTENIBILITAT GLOBAL: ELS ODS DE
LES NACIONS UNIDES

Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) representen una agenda global per
transformar el mén amb un horitzd 2030. Acordats per 193 paisos, els ODS inclouen 17
objectius, 169 metes i 230 indicadors, proporcionant un marc comu per a tots. Les
empreses poden participar activament en abordar aquests desafiaments globals,

generant impacte economic significatiu. Segons l'informe “Better Business, Better World”

de la Business & Sustainable Development Commission, publicat el gener de 2017, la
consecucié dels ODS representa una oportunitat de 12,3 bilions de dolars per al sector
privat, amb 12 arees d’activitat destacades com els sectors de mobilitat, energia,

construccid, fabricacié o salut, entre d’altres (Figura 1).

Figura 1. Les 12 arees més importants en una economia mundial dirigida a la consecucié

dels ODS

Valor de les oportunitats incrementals al 2030
USS$ bilions: valors 2015*

Sistemes de mobilitat NG 2020
Noves solucions en salut I 1650
Eficiéncia energética I 1345
Energia neta I 1200
Habitatge assequible I 1050
Fabricacié en economia circular N 1015
Estils de vida saludables I 535
Pérdues i malbaratament alimentari I 685
Solucions agricoles I 665
Serveis ecosistémics forestals I 365
Infraestructura urbana I 355
Solucions per a edificis/construccico I 345
Altres NN 7410

* Basat en I'estalvi estimat o en les dimensions del mercat en cada area.

Area

Font: Informe “Better Business, Better World” de la Business & Sustainable Development

Commission, publicat al gener de 2017.

En aquest context, la tasca de tots els professionals que treballen en els diferents sectors
d’activitat cobra especial rellevancia, donat el seu impacte directe en transformar la
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manera com fem les coses en cadascuna de les indUstries i arees de 'economia i entorn

social.

3. LA REVOLUCIO DE LIMPACTE ASG: TRANSFORMANT
REPTES EN OPORTUNITATS

La revolucié de I'impacte consisteix en fer el bé i mesurar-lo, millorant la vida de les
persones i el medi ambient mentre es genera impacte economic i desenvolupament. Aixo
implica mesurar la informacié no financera o de sostenibilitat i visualitzar-la per prendre
decisions informades com a consumidors, ciutadans, empleats o inversors. La
transparéncia i la rendicié de comptes de les nostres actuacions i del nostre impacte, tant
positiu com negatiu, és la base que ens ha d’impulsar a actuar millor, amb una accié
decidida, ambiciosa i rapida que ens permeti transformar el mén en qué vivim, cap a un

mon més inclusiu, just i sostenible, com ens marca el far dels ODS.

| és en aquesta revolucié de I'impacte on els col-legis professionals poden tenir un paper
molt significatiu, impulsant que els professionals i empreses compleixin amb les
normatives de sostenibilitat i integrin els factors ASG en les seves actuacions, promovent
practiques responsables i sostenibles, buscant la reduccid dels impactes ambientals,

socials i de governanca negatius i amplificant els impactes i les contribucions positives:

e Impacte Ambiental: els col-legis professionals han de fomentar la minimitzacié de
I'impacte ambiental entre els membres, promovent I'Us eficient dels recursos, la
reduccié de les emissions de carboniila implementacio de practiques sostenibles.

Aix0 inclou la formacid i I'assessorament sobre les millors practiques ambientals.

e Impacte Social: els criteris socials inclouen aspectes com la diversitat, la igualtat i
la inclusio, aixi com les condicions laborals i els drets humans, i la seguretat i salut
dels empleats, clients i consumidors. Els col-legis professionals han de garantir que
els seus membres respectin aquests criteris, promovent un entorn de treball just,

seguriinclusiu.
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e |Impacte de Governanca: la governanca inclou la conducta i etica empresarial, la
transparéncia i la rendicié de comptes. Els col-legis professionals han de assegurar
que els membres implementin practiques de governanca solides, garantint la

transparéncia en les operacionsila rendicié de comptes davant els grups d'intereés.

Segons informes recents, el 40% de les pimes espanyoles incorpora criteris ASG en la

gestio de I'empresa (informe “Situacion de la ASG en la pyme espafiola" de la Cdmara de

Comercio de Espafia, publicat el maig de 2024), mentre que el 82% de les gestores
espanyoles de capital risc es troben en un estat de maduresa intermedi o avancat en la

integracio dels criteris de sostenibilitat en els seus processos d'inversio (“Evaluacion sobre

la madurez ASG del mercado espafiol de Private Equity 2024” de EthiFinance, publicat el

febrer de 2025). Aixi mateix, en relacid amb I'atraccid i retencié del talent, més del 65%
dels empleats considera importants els aspectes ASG a I’hora de triar una companyia en

la qual treballar (“Global Workforce ESG Preferences Study 2024” de PwC, publicat I'abril

de 2024). | per part dels consumidors, una mitjana del 9,7% estan disposats a pagar més
per productes produits o obtinguts de manera sostenible i el 85% reporten experimentar

els efectes disruptius del canvi climatic en les seves vides diaries (“Voice of the Consumer

Survey 2024” de PwC, publicat el maig de 2024), la qual cosa influeix en les seves decisions
de compra. Aquestes dades subratllen la importancia de la sostenibilitat i els criteris ASG
per a les empreses i els collegis professionals, impulsant I'accidé conjunta per a

transformar el nostre model econdmic i social cap a un model sostenible.

4. ELNOU MARC NORMATIU SOBRE LA SOSTENIBILITAT A LA
UE: EL PACTE VERD EUROPEU

El Pacte Verd Europeu, presentat el desembre de 2019, és el full de ruta que aspira a
compatibilitzar creixement economic i respecte mediambiental, definint linies
estrateégiques i accions concretes. La Unid Europea (UE) es compromet a ser

climaticament neutra per al 2050, i a protegir la vida humana, els animals i les plantes,


https://www.camara.es/sites/default/files/documents/INFORME%20SITUACI%C3%93N%20DE%20LA%20ASG%20EN%20LA%20PYME%20ESPA%C3%91OLA.pdf
https://www.ethifinance.com/wp-content/uploads/2025/02/SRI-study-on-the-Spanish-Private-Equity-24-VF-ES.pdf
https://www.ethifinance.com/wp-content/uploads/2025/02/SRI-study-on-the-Spanish-Private-Equity-24-VF-ES.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/pwcs-global-workforce-sustainability-study.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/voice-of-the-consumer-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/voice-of-the-consumer-survey.html
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ajudant les empreses a convertir-se en liders mundials en productes i tecnologies netes,
garantint que aquesta transicié cap a una economia sostenible sigui justa i inclusiva per a

tothom, sense deixar ningu enrere.
Els objectius principals del Pacte Verd Europeu inclouen:

e Neutralitat climatica per al 2050: la UE es compromet a tenir zero emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle per al 2050, és a dir, que el balang entre el carboni

emes i fixat sigui zero.

e Reduccié d'emissions: reduir les emissions netes de gasos amb efecte d'hivernacle

en almenys un 55% per al 2030, en comparacié amb els nivells de 1990.
o Energia neta i eficient: accelerar la transicid cap a una energia neta i eficient.

e Transport sostenible: proveir transport eficient, segur i respectuds amb el medi

ambient.

e Estratégia industrial verda: desenvolupar una estrategia industrial competitiva,

verda i digital.

o Sistema alimentari saludable: promoure un sistema alimentari saludable per a les

persones i el planeta.

e Proteccié de la biodiversitat: protegir la biodiversitat i els ecosistemes i plantar 3

mil milions d'arbres addicionals a la UE per al 2030.

e Desacoblament del creixement econdmic de |'Us de recursos: promoure un

creixement economic que no depengui de I'Us intensiu de recursos naturals.

e Inclusié social: assegurar que cap persona ni lloc quedi enrere en la transicio cap

a una economia verda.

e Investigacié i innovacié: impulsar la investigacié i la innovacié per al canvi

transformador.

e Finangament i desenvolupament regional: assegurar el financament i el

desenvolupament regional per donar suport a la transicié verda.
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Amb aquests objectius, el Pacte Verd Europeu inclou el desplegament de diferents

paquets normatius enfocats a impulsar aspectes com:

e La lluita contra el canvi climatic, amb la Llei europea del clima, les normatives
sobre energies netes i l'eficiencia energetica, o el mecanisme per a gravar el

carboni en les importacions (CBAM, per les seves sigles en angles).

e Limpuls a una economia circular, amb les normatives de Responsabilitat Ampliada
del Productor per a diferents fluxos de productes, com els envasos i residus
d’envasos (fomentant la reutilitzacid), els residus d’aparells eléctrics i electronics
(RAEE), el textil, o els mobles, entre d’altres, i normatives d’ecodisseny per a

productes sostenibles.
e Llafiscalitat ambiental, amb impostos al carboni o al plastic, per exemple.

e La proteccio de la biodiversitat, amb |'estrategia de biodiversitat i la normativa de

desforestacio.

e La diligencia deguda en sostenibilitat i drets humans., amb la Directiva sobre
diligencia deguda de les empreses en matéria de sostenibilitat (coneguda com a

CSDDD o CS3D, per les seves sigles en anglés).

e |'apoderament dels consumidors per a la transicié ecoldgica, amb la normativa
sobre al-legacions ecologiques, on s’estableixen requisits per a les al-legacions
ambientals, assegurant que siguin honestes i verificades per tercers
independents, o el reglament sobre productes sostenibles que exigeix ecodisseny
de productes, durabilitat, reparabilitat i reciclabilitat, proporcionant informacio al

consumidor a través d'un passaport digital de producte.

e La transparéncia i el rendiment de comptes, amb normatives de divulgacio
d’informacié sobre sostenibilitat com la Directiva d'Informacié Corporativa sobre

Sostenibilitat (CSRD, per les seves sigles en angles).

La Directiva CSRD, amb un calendari d'aplicacié progressiu des de 2024 en endavant,

amplia significativament |'abast del reporting de sostenibilitat per a empreses cotitzades
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i grans empreses no cotitzades a la UE. La UE ha desenvolupat els seus propis estandards
de divulgacié de sostenibilitat, amb les Normes Europees d’'Informacié de Sostenibilitat
(ESRS, per les seves sigles en anglés), amb un enfocament de doble materialitat obligatori
(materialitat d’impacte de les activitats de les empreses sobre les persones o el medi
ambient, positius o negatius, i materialitat financera dels aspectes de sostenibilitat com a
desencadenants d’efectes financers significatius a I'empresa, en forma de riscos o
oportunitats) i un émfasi en la cadena de valor. Aquesta informacid sobre sostenibilitat
haura de ser un component obligatori de I'informe de gestié que acompanya als comptes
anuals, i no podra ser presentada com a un document o informacié separada dels estats
financers, i haura de ser etiquetada digitalment, amb un format electronic XBRL d’acord
amb un format Unic europeu (ESEF, per les seves sigles en angles). La Directiva explicita
també la responsabilitat de la direccid i els organs de govern de les empreses en la
preparacio, supervisié i formulacio de la informacidé sobre sostenibilitat (amb un nou rol
del Comité d'Auditoria), aixi com la seva verificacio obligatoria per un verificador extern

independent.

| en el cor del Pacte Verd Europeu se situa el finangament, amb el Pla d'Accié de Finances
Sostenibles de la UE, aprovat el 2018 com a mecanisme per a assegurar el financament i
la implementacié de les seves accions, i que neix amb l'objectiu principal de reorientar els
fluxos de capital, tant publics com privats, cap a activitats sostenibles, gestionant els riscos
financers derivats de la sostenibilitat i fomentant la transparencia i el llarg termini en les
activitats financeres. Com a palanca per a impulsar aquesta transformacié del nostre
model economic i ajudar els agents financers en les seves decisions d’inversio, es
desenvolupa també la regulacio de taxonomia verda de la UE, un sistema de classificacio
gue defineix activitats economiques sostenibles, que contribueixen significativament als
objectius mediambientals de la UE complint unes salvaguardes minimes de caire social.
La correcta aplicacio de la taxonomia depén de la disponibilitat d'informacid detallada i

fiable, ajudant a promoure i financar activitats sostenibles i combatre el greenwashing.

Cal mencionar que la Comissié Europea es troba immersa en una iniciativa de simplificacio

normativa, denominada “Omnibus”, que té com a objectiu principal reduir la carrega
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administrativa a la qual es troben sotmeses les companyies europees. Aguesta
simplificacio afecta, entre daltres regulacions, la Directiva CSRD mencionada
anteriorment (que encara es troba pendent de transposicid a I'Espanya), reduint la
informacid a reportar i I'abast d’'empreses afectades, o la CSDDD de diligencia deguda. Tot
i aguesta iniciativa simplificadora, la Comissié ha manifestat que els objectius comuns del
Pacte Verd europeu segueixen plenament vigents, mantenint la competitivitat, el

creixement sostenible i la resiliencia econdomica com a prioritats principals.

5. CONCLUSIO: LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACIO
SOBRE SOSTENIBILITAT

La sostenibilitat és crucial per a les empreses, afectant la seva reputacio i rendiment. Els
grups d'interés, inclosos clients i consumidors, financadors i accionistes, administracions
publigues o la societat civil, han inclos la sostenibilitat com un eix central de les seves
activitats. L'adopcio de politiques publiques i regulacions en sostenibilitat s'ha accelerat,
i cada vegada més empleats reconeixen la sostenibilitat com un element clau a I'hora de
buscar feina o els consumidors estan disposats a pagar més per productes produits amb
respecte per les persones i el medi ambient. A més, l'interes dels ciutadans ha promogut
la preséncia de continguts de sostenibilitat als mitjans de comunicacio, i el cuidar la
reputacié de les empreses s’ha convertit en un risc i alhora una oportunitat per als

negocis.

Les empreses han d'adoptar estrategies d'integracid de la sostenibilitat en el seu model
de negoci, assegurant un futur sostenible i competitiu, i per aixo es necessiten dades.
Dades per a poder gestionar i per a poder visibilitzar els impactes, riscos i oportunitats de
la sostenibilitat, per tal de prendre decisions informades, ja sigui com a directiu o gestor
d’una organitzacid, com a inversor o accionista, com a empleat, com a client o
consumidor, o com a ciutada. | en aquest sentit, cal tenir ben present que la informacio

sobre sostenibilitat no és només informacié no financera (com moltes vegades se I'ha
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denominat, com si fos un ens totalment separat i independent de la informacié i el
rendiment financer de les companyies i els seus beneficis), sind que la informacié de
sostenibilitat és informacid prefinancera, que tard o d’hora impactara d’'una manera o una
altra en el compte de resultats de la companyia i en la seva sostenibilitat a futur. O és que
ens pensem que dades com la satisfaccio dels empleats o la fidelitat dels clients no tenen

impacte en el negoci?

| amb aquesta informacié de sostenibilitat, les empreses poden adoptar diferents
enfocaments estrategics per tal d’integrar la sostenibilitat en el seu model de negoci, des
d’'un mer compliment de regulacions obligatories, fins a entendre que la sostenibilitat és
una palanca per a la transformacio estrategica i el lideratge en el mercat. La sostenibilitat
pot ser una font d'ingressos, una manera de reforcar la competitivitat i I'atractiu per a

clients, talent i inversors, i un motor de rendiment.

| és en aquesta transformacid on els col-legis professionals hem d’assumir un rol de
lideratge cap a un mdén més sostenible, just i inclusiu, impulsant I'accié conjunta dels
professionals i empreses, amplificant les practiques responsables i les contribucions
positives, oferint informacid transparent i verificada, i liderant amb I'exemple utilitzant la

sostenibilitat com a motor de desenvolupament.
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RESUM

Els col-legis professionals poden continuar actuant com a gestors eficients i proveidors
de serveis, pero la societat actual espera d’ells molt més: lideratge étic, incidencia publica
i una connexid genuina amb la comunitat. Aquest capitol proposa una mirada critica i
transformadora sobre la responsabilitat social col-legial, tot plantejant que cal passar del

compromis implicit a una accié estructural, valenta i alineada amb un proposit col-lectiu.

S’hi exploren reptes com la governancga responsable, 'activisme institucional, la relacid
amb el territori, I'arrelament lingtistic i la necessitat d’identificar els impactes materials
reals de cada professidé. Amb un estil que interpel:la i qliestiona, es convida els col-legis a
sortir de la zona de confort i repensar-se com a institucions publiques compromeses amb
el bé comu. No es tracta només de fer més coses, sind de fer-se millors preguntes. |

d’actuar amb coheréncia, coratge i sentit de futur.

Paraules clau: proposit institucional, lideratge col-lectiu, responsabilitat social,

compromis comunitari, governanca etica, col-legis professionals.
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1. INTRODUCCIO: UNA NOVA MIRADA SOBRE EL ROL DELS
COL-LEGIS

La responsabilitat social no és una moda ni un afegit estéetic: és una exigéncia creixent de
legitimitat per part de la societat. | en aquest context, els col-legis professionals tenen
una oportunitat i una responsabilitat que no poden eludir. Des de la seva naturalesa
juridica ja tenen assignades funcions publiques. Perd més enlla de la seva base normativa,
hi ha una dimensio profunda, sovint menys articulada: el seu rol com a institucions de
confianca, referents de valors i arquitectes del capital social. No n’hi ha prou amb
representar, ordenar i donar serveis: el repte és liderar amb sentit i aportar valor

compartit a la societat.

Aquest capitol parteix de la conviccid que cal fer un pas més. No perque els col-legis no
hagin actuat amb una gestid de la responsabilitat envers la societat sind perqué els temps
actuals demanen una responsabilitat sistematitzada, proactiva i amb voluntat
d’incidencia. En un moment de crisis superposades —sanitaria, climatica, institucional,
democratica—, el model col-legial pot esdevenir un espai central per ajudar a vertebrar

una societat més cohesionada, etica i sostenible.

Aquesta no és una proposta de més gestié ni de més burocracia. Tampoc una llista de
bones practiques. Es una crida a fer un salt qualitatiu. A repensar el rol dels col-legis en
clau de proposit institucional, de coherencia ética i de responsabilitat sistemica. Perque
gestionar responsabilitat no és només tenir bones intencions ni acumular accions
benintencionades: és alinear el model de governanca, la cultura organitzativa i la relacié

amb els grups d’interés a partir d’uns valors explicits i operatius.

El lector no hi trobara aqui una defensa de I'RSC com a copia del que fan les empreses. El
model col-legial té especificitats que el fan Unic. Pero si que s’hi proposa una lectura
exigent: que la responsabilitat social no s’assumeixi com un formalisme sind com una

estructura. | que esdevingui, a la vegada, una eina per enfortir la confianga social, per
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articular aliances i per afrontar els reptes de futur des d’una posicid valenta i

compromesa.

Aquest article és, doncs, una invitacié a mirar-se la propia institucié amb esperit critic i
amb ambicié transformadora. A veure-hi no només alld que ja funciona, sind allo que pot
esdevenir. | a assumir que els col-legis no son només espais de servei, sind agents amb

capacitat real d’incidir en el model de societat que volem construir.

2. SUPERAR EL MARC TACIT: INSTITUCIONALITZAR EL
COMPROMIS COL-LEGIAL

El compromis dels col-legis professionals amb la societat ha estat historicament més
implicit que explicit. A la practica, moltes institucions col-legials han actuat amb
responsabilitat, perd sovint des d’una ldgica reactiva, fragmentaria o no sistematitzada.
La responsabilitat social ha existit, perd com una actitud, no com una politica integrada.

El moment actual exigeix fer el pas de la cultura tacita a la governanga deliberada.

Es un canvi de mirada. No es tracta només de continuar fent “accions socials” o bones
practiques disperses, sind de situar la responsabilitat social com a eix estructurant de la
identitat i el funcionament col-legial. | aix0 vol dir incorporar-la en |'estratégia, en la presa
de decisions, en la relacié amb els col-legiats i amb I'entorn. Vol dir passar de I'anécdota

a I'estructura, del voluntarisme a la sistematitzacio.

Per institucionalitzar aquest compromis cal reconeixer que la responsabilitat col-lectiva
no es pot delegar a una comissié especifica o a una accio puntual. Ha d’impregnar tota
I'organitzacio: el plenari, les juntes, les comissions, els serveis técnics i el personal de
gestio. | ha de quedar recollida de manera clara en els documents estrategics, els codis

interns, els sistemes d’avaluacio i la rendicio de comptes.
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La institucionalitzacid del compromis també implica un exercici d’autodiagnosi. Com
estem generant valor social? En que som referents? On tenim mancances etiques, de
transparéncia o de sostenibilitat? Quin impacte generem amb les nostres accions,
complicitats, omissions o silencis? Només des del reconeixement del que som podem

avancar cap al que volem ser.

Finalment, cal tenir present que institucionalitzar el compromis no és perdre lIlibertat o
flexibilitat. Es, justament, guanyar coheréncia, robustesa i credibilitat. Es poder afirmar,
sense por, que som una institucié publica que actua amb responsabilitat i que s’exigeix a
si mateixa el que també espera dels col-legiats i col-legiades. | és entendre que, en un
mon que exigeix confianca, la millor reputacié és la que es fonamenta en la coherencia i

la transparencia.

3. DEL SERVEI CORPORATIU AL PROPOSIT COMPARTIT

Els col-legis professionals han desenvolupat, historicament, una funcid eminentment
corporativa: representar els interessos del col-lectiu, vetllar per la qualitat de I'exercici
professional i oferir serveis Utils als col-legiats i col-legiades. Aquesta funcid continua sent
essencial, pero ja no és suficient. La societat actual n’espera més, de les empreses i de
totes les institucions. Espera que les institucions col-legials articulin un proposit
compartit, que transcendeixi la defensa dels interessos de part per vincular-se amb els

valors que cohesionen la comunitat i amb els grans reptes socials.

Parlar de propodsit no és fer poesia. Es fer estratégia. El propdsit col-legial hauria de
formular-se com la rad de ser institucional al servei del bé comu, explicitant quina
contribucio vol fer la professié al conjunt de la societat. Aquesta formulacid ha de ser
genuina, clara, creible i capag d’inspirar I'accid. No es tracta de crear un nou eslogan ni
de substituir la missié formal, sind de reconnectar profundament amb alld que dona

sentit a I'existéncia del col-legi en el segle XXI.
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Hi ha professions que ho tenen més a ma: les sanitaries, les educatives, les ambientals...
Pero fins i tot en aquells sectors on I'impacte social és menys percebut a primera vista,
es pot identificar un proposit compartit si es fa I'exercici adequat. Un col-legi pot decidir
ser garant d’ética professional, promotor d’'una economia més justa, agent de cultura

democratica, articulador de coneixement, constructor de confianca...

Aquest proposit s’hauria de reflectir en I'estratégia i en I'activitat quotidiana: des del tipus
de formacid que s’ofereix, fins a les causes que es defensen publicament, passant per les
col-laboracions que s’estableixen i el posicionament davant els debats socials. També
hauria d’orientar la manera com es comunica: el relat institucional ha de projectar

proposit, no només gestid o prestacio de serveis.

Assumir aquest proposit compartit no vol dir renunciar al vessant corporatiu. Ans al
contrari, el reforca. Quan un col-legi és capac¢ de mostrar la seva aportacié al bé comu,
guanya legitimitat, reforca la identitat professional i enforteix la comunitat col-legial. Els
col-legiats i col-legiades volen formar part d’una institucié que no només els defensa, sindé

que els representa amb orgull davant la societat.

En aquest sentit, el moviment de les “empreses amb proposit” pot inspirar els col-legis
professionals. El Manifest per una Economia amb Proposit —impulsat des de Respon.cat i
amb una amplia adhesio institucional— planteja que les organitzacions han d’orientar la
seva activitat cap a un triple impacte: economic, social i ambiental. Aquesta logica també
és aplicable al mon col-legial: el proposit no és ornamental, és estrategic. | si és autentic,

es converteix en criteri d’actuacid, en far i en compromis.

Finalment, cal recordar que en aquests temps de transformacions profundes, les
institucions que no revisen el seu sentit poden acabar perdent el seu lloc. Un proposit
col-lectiu, assumit i compartit, és el millor antidot contra la irrellevancia. | és també el

millor cami per fer dels col-legis espais vius, Utils i amb capacitat de transformacio.
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4. LA RESPONSABILITAT SOCIAL COM A EIX DE LIDERATGE
COL-LEGIAL

Siassumim que el proposit ha de ser el motor de I'accié col-legial, la responsabilitat social
nesdevé el vehicle concret per fer-lo operatiu. Parlar de responsabilitat social en el
context col-legial és dotar la institucid6 d'un enfocament transversal que integri la
dimensié ética, I'impacte social, I'eficiencia institucional i la capacitat relacional, pensant
en per quin man treballen des de la nostra actuacid i estil. Es, en definitiva, una manera
de governar-se que expressa amb coherencia els valors que es volen promoure en

I"exercici professional.

El lideratge col-legial s’"ha d’expressar no només en la representacioé institucional o en la
capacitat d’interlocucié amb I"'administracid, siné també en la manera com la propia
organitzacid es gestiona i es posiciona davant els reptes col-lectius. Un col-legi que

exerceix la responsabilitat social com a eix de lideratge és aquell que:

e Dona exemple en materia de bon govern, transparéncia i rendicié de comptes.

e Promou activament valors professionals alineats amb els drets humans, la
sostenibilitat i la justicia social.

e Es vincula amb el seu entorn i amb els grups d’interes des de l'escolta i la
col-laboracié.

e Assumeix compromisos concrets que transcendeixen la logica corporativa per

incidir en el bé comu.

Aguesta responsabilitat no pot recaure en una comissio periférica ni quedar encapsulada
en un ambit tecnic. Ha de ser un criteri de direccid. Ha d’impregnar I'agenda institucional,

les prioritats pressupostaries i els mecanismes de planificacio.
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5. REPTES EMERGENTS PER ALS COL-LEGIS COM A
INSTITUCIONS AMB RESPONSABILITAT SOCIAL

Els reptes als quals s’enfronten avui les institucions col-legials no sén només els que
afecten les professions que representen, sind també els que impacten el conjunt de la
societat. En aquest context, la responsabilitat social s’"ha d’entendre com una eina per
llegir adequadament el moment, anticipar escenaris i oferir respostes col-lectives amb

capacitat d’incidencia.

Un primer repte és la crisi de confianga institucional. La ciutadania tendeix a desconfiar
de les organitzacions formals, especialment si percep que aguestes actuen amb opacitat,
endogamia o desconnexio. Els col-legis poden trencar aguesta logica si aposten per la
transparencia radical, la participacié activa dels col-legiats i una comunicacié propera,
pedagogicaibidireccional. La confianga no s'improvisa: es construeix des de la coheréencia

i la proximitat.

Un segon repte és I'emergencia climatica i ecologica. Cap institucié pot restar-ne al
marge. Els col-legis han d’assumir que la sostenibilitat és un imperatiu étic i una
responsabilitat transversal. Aix0 inclou des de la gestié interna (consum d’energia,
mobilitat, compres, digitalitzacié sostenible) fins al foment d’una cultura professional
ambientalment responsable. Algunes professions tenen un paper clau en aquesta

transicio, i els col-legis poden ser impulsors de criteris i orientacions per facilitar-la.

Un tercer repte és la desigualtat social i la necessitat de reforcar la cohesio, la vertebracio
social. Les bretxes d’oportunitats, genere, territori o condicid socioeconomica soén
persistents i, en alguns casos, creixents. Els col-legis poden actuar com a agents de
democratitzacid professional, fomentant ['equitat en ['accés, combatent les
discriminacions i promovent valors inclusius. També poden incidir en I'orientacié de la

responsabilitat individual dels professionals cap a una practica més compromesa
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socialment. No som conscients de la pérdua accelerada de capital social que estem

experimentant, i que pot comportar una davallada en la vertebracié social.

El quart repte és la transformacio digital. Lluny de ser només una questio tecnologica, la
digitalitzacio interpel-la el model relacional, la governanca, la gestié del coneixement i la
propia cultura institucional. Els col-legis han de saber aprofitar les oportunitats que
ofereix, perd també han de vetllar per no reproduir noves formes d’exclusid o

deshumanitzacié. Una digitalitzacié responsable hauria de ser un compromis explicit.

En aquest mateix sentit, trobem la desinformacié. En un mon de fluxos constants
d’informacid, rumors i narratives polaritzadores, els col-legis poden esdevenir fonts de
criteri, de coneixement expert i de referencialitat. Per fer-ho, cal mantenir una veu
institucional sobria, ben fonamentada i connectada amb les preocupacions reals de la
ciutadania. No és exagerat afirmar que la propia democracia pot estar en risc d’esdevenir
una mera ficcid per a una societat poc capa¢ d’abordar els reptes de manera madura,
assumint la complexitat dels reptes, i la necessitat de crear dinamiques que recuperin el

sentit col-lectiu i comunitari.

Aquests reptes son, de fet, oportunitats per legitimar el paper col-legial. Si saben llegir bé
I’escenari, els col-legis poden posicionar-se com a espais rellevants per a la regeneracio
institucional, la innovacid civica i la sostenibilitat democratica. La responsabilitat social,
entesa com una estratégia integral de compromis, és I'eina que pot permetre fer aquest

salt qualitatiu amb solidesa i sentit.

6. LACTIVISME COL-LEGIAL RESPONSABLE

En un entorn social en transformacio, el lideratge dels col-legis professionals no pot
limitar-se a la gestid corporativa o a la regulacio tecnica de I'exercici professional. Cal

recuperar i potenciar una dimensid més proactiva, que es podria qualificar com a
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activisme col-legial responsable: una actitud institucional valenta, compromesa i al servei

de la transformacio social des dels valors de la professio.

Aquest activisme no s’ha d’entendre com a militancia ideologica, sind com a expressié de
coherencia entre el proposit institucional i les preses de posicid publiques davant els
grans reptes col-lectius. Els col-legis, pel seu caracter institucional i per la legitimitat
democratica que els atorga la base col-legiada, tenen la capacitat —i sovint la
responsabilitat moral— d’algar la veu quan hi ha glestions que afecten la dignitat de la

professio, la qualitat de vida de les persones o els drets fonamentals.
L"activisme responsable pot expressar-se de diverses formes:

e Emetent posicionaments publics ben argumentats i fonamentats davant
situacions de regressioé social, crisi ambiental, vulneracio de drets o conflictes étics
vinculats a I'exercici professional.

e Impulsant campanyes institucionals per sensibilitzar tant la societat com els
propis professionals sobre valors i bones practiques.

e Generant espais de debat i reflexid col-lectiva, assumint un paper dinamitzador
del pensament critic i el coneixement professional.

e Col-laborant activament amb altres actors socials i institucionals per articular

respostes compartides davant desafiaments sistemics.

Aquest activisme, per ser legitim i efectiu, ha de sorgir d’un procés intern deliberatiu: ha
de comptar amb |'aval col-legial, estar alineat amb els valors declarats i respectar la
pluralitat interna. Es a dir, no pot ser una reaccié improvisada ni una iniciativa

personalista, sind una expressio col-lectiva de compromis.

Quan s’exerceix amb prudéncia i ambicié alhora, I'activisme col-legial pot fer dels col-legis
institucions rellevants en I'espai public. Pot connectar la professio amb la ciutadania,
donar sentit a la vocacio de servei i contribuir a regenerar el debat public des d’una

perspectiva experta, rigorosa i etica.
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En moments en qué la societat reclama institucions que prenguin partit per la justicia, la
sostenibilitat i la dignitat, els col-legis tenen una oportunitat per mostrar que no sén mers
administradors de llicencies o serveis, sind actors compromesos amb el benestar
col-lectiu i el futur del pais. Aquest activisme no només reforga la legitimitat externa, sind

gue dona sentit intern i cohesiona la comunitat col-legial entorn d’un projecte amb valors.

Ens hem preguntat realment que espera la ciutadania d’un col-legi professional? Hem
explorat que fariem si volguéssim reconstruir la nostra institucié des de zero? Si avui la

societat ens hagués de tornar a crear, quina missié ens encomanaria?

7. BONES PRACTIQUES, RISCOS | CONTRADICCIONS

La responsabilitat social, quan és auténtica, es tradueix en accions coherents,
sistematiques i amb impacte. Tanmateix, no totes les iniciatives que es presenten com a
bones practiques compleixen aquest criteri. En aquest apartat, proposem fer una lectura
critica que ajudi a distingir entre accions amb valor estratégic i accions merament

ornamentals.

Les bones practiques han de respondre a tres criteris basics: pertinéncia, coherencia i
impacte. Es a dir, han d’estar alineades amb el proposit i els valors del col-legi, han de
formar part d’una estrategia global i han de generar un resultat positiu tangible en
I’entorn o en la comunitat col-legial. Quan una practica només compleix una d’aquestes
condicions —o cap— es pot convertir en una accié superficial, desconnectada o fins i tot

contraproduent.

Un dels riscos més habituals és el de la desconnexié estratégica: accions aillades,
simboligues o esporadiques que no formen part d’un pla estructurat. També és freqlent
el que podriem anomenar ornamentalisme responsable, és a dir, practiques que busquen

millorar la imatge del col-legi sense una voluntat real de transformacié. Aquest tipus
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d’accions poden generar cinisme, tant dins com fora de la institucid, i erosionar la

confianca.

Per evitar-ho, és essencial disposar d’'un marc d’avaluacié i seguiment de les iniciatives
de responsabilitat social. Aquest marc hauria d’incloure indicadors de resultats, criteris
de qualitat i espais de revisid participativa. També cal fomentar una cultura de millora
continua, on l'objectiu no sigui “tenir bones practiques”, siné ser una bona practica

institucional en si mateixa.

Ara bé, tampoc podem caure en |'excés de burocratitzacié o tecnificacio. La
responsabilitat social requereix metodes, perd també conviccid i coratge. Es legitim
equivocar-se si s'esta intentant avancar amb honestedat. El que cal evitar és actuar

nomeés per conveniéncia o per pressio reputacional, sense compromis real.

Una altra contradiccié habitual és |la incoheréncia interna: col-legis que impulsen accions
socials mentre mantenen dinamiques internes opaques o autoritaries. En aquests casos,
el discurs responsable es buida de contingut i pot esdevenir un obstacle més que un actiu.

La coheréncia és, doncs, la millor garantia d’autenticitat.

En definitiva, més que recopilar bones practiques per mostrar-les, els col-legis haurien
d’assumir que la millor practica és fer-se bones preguntes, revisar el sentit de cada accio
i mantenir un compromis constant amb la millora institucional. Només aixi es pot evitar
I'autoengany i caminar cap a una responsabilitat social efectiva, rellevant i

transformadora.

8. IDENTIFICAR LA MATERIALITAT

Un altre element clau és la necessitat que cada col-legi identifiqui quins sén els aspectes
materials vinculats a la seva professid. No totes les professions impacten igual, perd totes
tenen ambits on poden generar valor o contribuir a millorar la societat. Detectar aquests
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aspectes materials requereix un exercici de lucidesa, perd també de valentia, perque

sovint implica qUestionar practiques o suposits molt arrelats.

Per exemple, caldria interrogar-se si la interpretacié que fem del compliment normatiu
és suficientment responsable. Des del paradigma de la responsabilitat social, complir la
llei no vol dir només seguir l'articulat literal, siné fer-se propia la intencid social que la
norma vol promoure. Aquesta lectura més profunda sovint es recull en els preambuls
legislatius, on s’explicita el sentit i la voluntat de la norma. Ignorar-ho pot portar a
practiques d’elusio, fraus legals o comportaments poc etics, encara que formalment

siguin legals.

Aquesta lectura responsable del marc normatiu hauria d’estar present en tots els
col-legis, especialment quan assessoren, formen o orienten la practica professional. Es
una manera de situar la professié com a constructora de confianga social i no com a

simple gestora d’interessos privats.

9. NOVES TENDENCIES | REFORG DEL VINCLE AMB LA
COMUNITAT

La responsabilitat social dels col-legis professionals no pot mantenir-se aliena a les grans
tendencies que han emergit amb forca en els darrers anys. Conceptes com |'economia
circular, 'empresa saludable, el proposit empresarial i els reptes socials globals han
redefinit el sentit del compromis institucional. Aixi mateix, la mirada local i comunitaria

ha guanyat pes com a estrategia per generar arrelament, confianca i impacte significatiu.

Els col-legis, a diferencia de moltes empreses, tenen un potencial de proximitat molt més
gran amb la seva comunitat. Aquesta condicio els permet ser no només agents reguladors
o proveidors de serveis, sind institucions d’arrelament territorial que poden escoltar,

cocrear i actuar amb agents locals, socials i culturals. Resulta simptomatic que mentre
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grans corporacions busquen férmules per aparentar compromis amb el territori, els
col-legis —que ja parteixen d’una relacié arrelada i d’'una missié publica— encara no
aprofitin plenament aquest actiu. El risc és que qui podria transformar, s'acontenti amb

gestionar.

En aquest context, aprofundir en el sentit de proposit col-lectiu és fonamental. Quan una
institucid té clar el seu proposit i aquest s’enllaca amb les necessitats i les esperances del
seu entorn, es genera una connexié significativa que consolida el valor public de
I'organitzacid. Agquest proposit no pot ser una declaracié geneérica, sind un vector

operatiu: ha d’orientar politiques, serveis, relacions i prioritats.
Aix0 adquireix especial importancia en ambits com:

e El compromis amb la sostenibilitat i 'economia circular, afavorint practiques que
redueixin I'impacte ambiental i promoguin un Us responsable dels recursos.

e El foment de la salut i el benestar laboral, tant en la propia organitzacié com
impulsant practiques saludables entre els col-legiats i les col-legiades.

e L’atencid als nous reptes socials, com la pobresa, I'exclusio, les bretxes digitals, la

crisi climatica o la soledat no volguda.

Un aspecte clau d’aquest vincle comunitari és el compromis amb la llengua i la cultura
propies. En un moment especialment sensible per a la llengua catalana, els col-legis
poden i han de tenir un rol actiu en la seva promocid i Us habitual, com a expressié de
respecte i de contribucid a la cohesid social. No només per lleialtat institucional, sind
pergue una comunitat professional que comunica i es relaciona en la llengua propia del

pais contribueix a mantenir viu el teixit cultural i comunitari.

En definitiva, I'RSC col-legial ha d’estar profundament arrelada al pais, tot incorporant les
tendencies globals des d’una mirada propia. El que avui es reclama a les empreses —

proposit, sostenibilitat, impacte social, vincle comunitari— és una invitacié directa als
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col-legis professionals a mostrar-se com el que sén: institucions amb vocacié publica i

capacitat transformadora.

La reflexio va de situar-nos al llarg d’una corda on en un extrem hi ha |'organitzacié de
serveis i en |'altre un sentit de propodsit. Podem ser un cercle tancat de professionals o
ens podem obrir com una placa publica del coneixement i la responsabilitat compartida.
Ens podem preguntar si ens limitem a defensar els interessos corporatius de la professié

o bé defensem el bé comu per mitja de I'exercici de la professio.

10. CAP A UN MODEL DE GOVERNANCA COL-LEGIAL
RESPONSABLE

Assolir una responsabilitat social institucional i auténtica requereix revisar a fons la
manera com es governa el col-legi. La governanca no és només un conjunt de normes o
d’organigrames: és la manera com es prenen les decisions, com es gestiona el poder, com

es rendeixen comptes i com es construeix confianca.

Un model de governanga col-legial responsable ha de respondre a tres grans principis:
legitimitat, coherencia i sostenibilitat. Aixd implica que les estructures col-legials siguin
representatives, etiques i eficients, perd també que tinguin la capacitat d’escoltar,

adaptar-se i liderar des del compromis amb el bé comu.
Alguns eixos que defineixen aquest model podrien ser:

e Participacio efectiva: canals reals, accessibles i influents per a la participacio dels
col-legiats i col-legiades.
e Pluralisme i inclusié: presencia de la diversitat professional, generacional,

territorial i de génere en organs de decisio.
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e Cultura del dialeg i del servei: lideratge centrat en I'escolta, la deliberacio i
I’atencid a les necessitats socials emergents.

e Transparencia i rendicié de comptes sistematica: accés facil i obert a la informacié
institucional rellevant (economica, decisional, programatica), informes de gestid

amb impacte, indicadors clau i capacitat d’avaluacio externa.

Agquest model no és només una aspiracido normativa: és també un recurs estrategic. En
un context on la confianca social en les institucions és fragil, una governanca responsable
pot marcar la diferéncia entre ser rellevants o ser percebuts com a inerts. | és, alhora,
una eina per cuidar millor el talent, I'expertesa i el compromis que les persones

col-legiades dipositen en la institucio.

Construir aquest model demana temps, processos i coratge. Pero també una visio clara:
que el col-legi no és només un aparell organitzatiu, sind una comunitat institucional amb

vocacioé de servei public.

11. CONCLUSIONS

Els col-legis professionals es troben avui davant una cruilla significativa. Poden continuar
operant amb logiques tradicionals, centrades en la gestié de serveis i la representacio
formal, o poden optar per esdevenir institucions de referéncia que exerceixen un
lideratge transformador des del proposit i la responsabilitat social. Aquest capitol ha

defensat la segona opcié com a via d’evolucié natural i necessaria.

Assumir la responsabilitat social no és afegir una nova capa funcional, sind reformular el
sentit de la institucid. Vol dir reconeixer que el valor del col-legi no es mesura només per
alld que fa, sind per com ho fa, per qué ho fa i amb quin impacte ho fa. Es una crida a

passar de la gestid a la missio; de la rutina a la intencid; de la reaccié a la proposta.
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Hem vist que el proposit ha de ser el nucli que orienti I'accié col-legial, i que la
responsabilitat social n’és el desplegament practic. També hem plantejat que els col-legis
poden liderar des de I'exemple, la transparencia, la coheréencia i la capacitat d’incidéncia.
Aix0 implica institucionalitzar el compromis, sistematitzar les practiques, assumir riscos i

evitar el confort de I'autojustificacio.

Els reptes actuals —crisi climatica, desigualtats, pérdua de confianca institucional,
transformacié tecnologica— exigeixen institucions madures, valentes i capaces de generar
respostes col-lectives amb sentit. En aquest escenari, els col-legis professionals tenen
molt a aportar. No només com a espais de regulacio o prestacié de serveis, sind com a

plataformes de valors, de pensament critic i de construccio social.

Per tot aix0, aquest text no ha volgut ser un manual d’instruccions, sind una invitacio a la
reflexié estrategica i a I'accio compromesa. Cada col-legi haura de trobar el seu cami,
per0O tots poden partir d’'una mateixa conviccié: que la responsabilitat social no és una
opcié per quedar bé, sind una condicié per ser rellevants. | que exercir-la amb

honestedat, ambicid i sentit pot ser la millor contribucid a la professié i a la societat.

ANNEX. INDICADORS | EINES PER A LAUTODIAGNOSI
COL-LEGIAL

Per avangar cap a una responsabilitat social institucionalitzada i efectiva, els col-legis
professionals han de disposar de mecanismes que els permetin mesurar el grau
d’alineacié entre el seu proposit, la seva practica i 'impacte que generen. L'autodiagnosi
és una eina estrategica que hauria de formar part del cicle natural de planificacio,

execucio, avaluacio i millora.
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Un bon procés d’autodiagnosi col-legial hauria de ser participatiu, transversal i sistematic.
Ha d’ajudar a identificar fortaleses, debilitats, incoherencies i oportunitats de millora. Per

fer-ho operatiu, cal disposar d’indicadors i eines que permetin estructurar la reflexio.

A continuacio es proposa una bateria inicial d’ambits i indicadors qualitatius i quantitatius

per iniciar el procés:
Ambits clau d’autodiagnosi

1. Governanca i transparencia
o Existencia i aplicacié d’un codi etic institucional
o Mecanismes de rendicié de comptes i publicacié d’informacio rellevant
o Participacio col-legial efectiva i representativa
2. Proposit i estratégia
o Definicio clara del proposit col-legial
o Alineacid del pla estrategic amb valors socials i ambientals
o Integracio dels ODS i altres marcs de sostenibilitat
3. Impacte social i ambiental
o Iniciatives orientades al bé comu (programes, projectes, posicionaments)
o Politica ambiental i sostenibilitat interna (mobilitat, compres, energia)
o Inclusié i diversitat en I'accés i governanga
4. Relacié amb els grups d’interes
o Canals de dialeg sistematic amb col-legiats i altres agents
o Aliances i col-laboracions amb entitats socials, academiques, publiques
o Valoracié externa de la institucié (enquestes, percepcié publica)
5. Cultura i desenvolupament institucional
o Formacid i sensibilitzacié interna en valors de responsabilitat social
o Iniciatives de foment de la innovacid i la qualitat institucional

o Espais de deliberacio i reflexié estrategica
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Eines complementaries suggerides

e Questionaris d’autopercepcié per equips de govern i personal técnic
o Tallers participatius amb grups d’interes interns i externs

e Mapa de riscos étics i de sostenibilitat

e Quadres de comandament étic adaptats al mén col-legial

e Autoavaluacié inspirada en estandards com ISO 26000 o GRI

Una eina d’autodiagnosi no només serveix per “fer balancg”, sind per obrir espais de debat
i generacié de consens sobre el rumb institucional. Es una oportunitat per preguntar-se

no nomeés que es fa, sind per que es fa i com es podria fer millor.

Amb aquest enfocament, el col-legi deixa de ser només una organitzacié que actua, i
esdevé una institucié que apren i es transforma a través del dialeg amb si mateixa i amb

la societat.
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RESUM

Per promoure la transparéencia i el retiment de comptes dels col-legis professionals, una
eina important és el calcul del Valor Social Integrat (VSI). El Col-legi de Censors Jurats de
Comptes de Catalunya (CCJCC) ha estat el primer col-legi professional al conjunt d’Espanya
gue aplica aguesta metodologia de comptabilitat social amb la voluntat de determinar,
objectivar i visualitzar quin és el seu impacte global en la societat. Aquest capitol
introdueix la metodologia del calcul del VSl i presenta I'experiencia del CCJCC.

El procés d’analisi del VS| segueix un enfocament participatiu i permet identificar de
manera sistematica les dimensions de valor social percebudes com a rellevants pels
col-lectius afectats per I'activitat del col-legi professional. A més, la quantificacid del valor
social des d’una perspectiva de comptabilitat social proporciona una manera d’atendre
les creixents demandes de transparencia en la comunicacid amb els diferents grups
d’interes d’un col-legi professional, facilitant-los informacié clara i facil d’entendre

utilitzant el “llenguatge del mercat”.

Paraules clau: Impacte social, valor social, comptabilitat social, valor social integrat,

col-legis professionals.
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1. INTRODUCCIO

Els col-legis professionals sén entitats que agrupen els professionals d’una disciplina
determinada amb l'objectiu de regular, supervisar i defensar I'exercici de la professio. En
aquest sentit, exerceixen un impacte social molt significatiu, ja que influeixen tant a
I'exercici de la professid com a la qualitat dels serveis professionals a través de la proteccié
de drets i defensa de I'etica, la participacié en politiques publiques i de regulacio, el
foment de la formacio i la innovacid, etc. En resum, els col-legis professionals no només
regulen i donen suport als professionals, sind que també compleixen un paper clau en la

proteccio del benestar social i en el desenvolupament de societats més justes i eficients.

Per garantir la legitimitat, eficacia i confianca publica dels col-legis professionals és
fonamental que promoguin la transparéncia i el retiment de comptes, i una eina que els
pot ajudar en aquesta comesa és el calcul del Valor Social Integrat (VSI). El Col-legi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya (CCJCC) ha estat el primer col-legi professional al
conjunt d’Espanya que aplica aquesta metodologia de comptabilitat social amb la voluntat
de determinar, objectivar i visualitzar quin és el seu impacte global en la societat. Aquest

capitol introdueix la metodologia del calcul del VSI i presenta I'experiencia del CCJCC.

2. EL CALCUL DEL VALOR SOCIAL INTEGRAT
2.1. QUE ENTENEM PER VALOR SOCIAL?

Lavaluacié d’impactes socials esta cada cop més estesa en diferents ambits, tant publics
com privats. S’esta posant de manifest que no n’hi ha prou en dur a terme activitats que
busquin generar una aportacio positiva a la societat, sind que cal analitzar i validar si
aquestes activitats estan realment creant un canvi positiu en el seu ambit d’actuacio.
Tanmateix, el concepte d’'impacte social s'utilitza d’'una manera amplia, qualitativa i
generalista, donant lloc a diferents interpretacions que produeixen discrepancies en la

seva entesa.
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Una recent publicacid, que pretén proposar un llenguatge comu en I'ambit del
mesurament i gestio de l'impacte, defineix I'impacte social com “els canvis que
experimenten les persones a causa d’una activitat, projecte, programa o politica concreta
i que afecten les condicions humanes a llarg termini” (San Pedro & Ballesteros, 2021).
Mentre el concepte d’'impacte social es refereix als canvis (positius i negatius) que les
persones experimenten com a resultat d’una iniciativa, el concepte de valor social fa
referencia a la importancia que les persones atorguen a aquests canvis (Social Value

International, 2025).

La valoracio de la importancia dels impactes generats sobre les persones es pot fer de
manera qualitativa, quantitativa o “monetitzada” (Bastida & Solé, 2021). Aquest ultim
enfocament permet transformar els impactes mesurats a través de diversos indicadors,
com ara percentatges, nombre de persones, unitats de temps, etc., en una unitat
monetaria (€, S, etc.). El valor social expressat en termes monetaris facilita la comparacié
dels impactes generats per diferents iniciatives o programes i permet relacionar-los amb

els recursos dedicats.

2.2. COM ES CALCULA EL VALOR SOCIAL INTEGRAT?

La metodologia d’analisi i calcul del Valor Social Integrat, desenvolupada pel grup de
recerca ECRI Ethics in Finance & Social Value de la Universitat del Pais Basc (UPV/EHU), es
fonamenta en la perspectiva de la teoria dels grups d’interés o stakeholders (Freeman,
1984). Des d’aquesta perspectiva planteja considerar un concepte més ampli de valor
creat per una organitzacié: d’una banda, incloent-hi el valor distribuit a la totalitat dels
stakeholders de 'organitzacio i no sols als seus propietaris o accionistes (shareholders), i
de laltra, incorporant els efectes no directament econdmics sobre els diversos
stakeholders, ja siguin positius o negatius. Aixd dona lloc a una visid més completa del

valor generat, a la qual es pot denominar triple compte de resultats (triple bottom line)
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(Elkington, 1997), valor mixt (blended value) (Emerson et al., 2003), valor compartit

(shared value) (Porter & Kramer, 2011) o valor social integrat.

El sistema de comptabilitat social corresponent al Valor Social Integrat (VSI) es basa en
I'anomenat model poliédric, que permet objectivar i visualitzar el valor que crea una
organitzacio per al conjunt dels seus grups d’interes (Retolaza et al., 2016). El model
poliedric es mostra graficament a la Figura 1. Les diferents arees ombrejades representen
el valor social (social value, SV) creat per als grups d’interes (stakeholder, S). Mentre que
el cercle interior representa el valor compartit per tots els grups d’interes, els “petals”
exteriors representen el valor generat per a determinats grups d’interés que no coincideix
amb el d’altres grups. Com que el grafic és una simplificacié, no mostra el valor que només
es comparteix parcialment entre alguns dels grups d’interés perd no entre tots. No
obstant aixd, en el calcul, aquests valors compartits entre stakeholders especifics es tenen
en compte i es quantifiquen.

Stakeholder 1

o S.1
Stakeholder x T
SV. 1 ..
5 X R 7\ Stakeholder 2
; SV. x [ 3
,’. //'——_'_"I.‘L“--.,‘ w3 S.2
7 5 e | ~ A
: \ N N
’ N sv.2 \
'.l / / -.\'.)_7_;.7 \‘
0B 5 wew
! | i=1 i=1 i:1giciEn '
! l + Y ngnal- +(—I)"'|.{.n---n.{.\} 'I
Stakehplder 5 | / i
A N7 / [
S' '|5 = A\ = / ]
| SV.5 \\ /\/\ Stakeholder 3
\ ~ A - = s 3 .
\ B | -~ -2
A\_ \""-,'.___.__-’/ SV. 3 ’
\'\‘ \A'I/ a
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Figura 1: Model poliedric d’analisi del Valor Social Integrat

Font: Retolaza & San-Jose (2016)
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El VSI es compon del valor social generat a través de 'activitat de mercat (valor social de
mercat) —captat per indicadors extrets dels comptes anuals— i del valor social especific
que 'organitzacié genera per als seus diversos grups d’interes mitjancant relacions alienes
a les transaccions de mercat o que no queden reflectides als estats comptables (valor
social de no mercat). Per determinar aquest darrer valor, es combinen una analisi
gualitativa i una analisi quantitativa. Lanalisi qualitativa busca identificar el valor que
I'organitzacio genera per als seus grups d’interés més enlla de I'activitat de mercat, basant-
se en un procés de consulta als representants dels stakeholders. Uanalisi quantitativa, per
la seva banda, se centra a quantificar aquest valor percebut a través del desenvolupament
d’indicadors vinculats a proxies (aproximacions) financeres que permetin monetitzar el
valor generat. Finalment, el VSI és el sumatori del valor social de mercat i de no mercat
generat per 'organitzacid. Les fases del procés d’analisi i calcul del VSI es mostren a la

Figura 2.

VALOR SOCIAL DE NO p—

VALOR SOCIAL DE MERCAT + e —
Analisi Analisi

qualitativa quantitativa

* |dentificacio dels
grups d’interes

* |dentificacio de les
variables de valor

* Monetitzacio de les
variables de valor
* Calcul del valor social

Figura 2: Fases de I'analisi i calcul del Valor Social Integrat

Font: Elaboracio propia
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La comptabilitat social del VS| esta recolzada per Global Economic Accounting
(GEAccounting), una agrupacié sense anim de lucre, i s’ha aplicat a més de 100
organitzacions de diferents mides, sectors i formes juridiques (empreses, cooperatives,
universitats, fundacions, etc.) (GEAccounting, 2025). Cal precisar que, a diferéncia
d’altres metodologies d’analisi d’'impacte social, I'analisi del VSI se centra en els efectes
socials directament atribuibles a I'organitzacié —no pas a través d’una cadena de
resultats— i produits en el curt termini (periode comptable d’un any). En aquest sentit,
I’analisi del VSI pretén recollir els efectes generats sobre els individus i la societat que
estan vinculats als resultats (outputs) de les activitats de |'organitzacid analitzada (per
exemple, hores de formacid), i no pas els possibles canvis positius i negatius que
experimenten les persones per causa de |'activitat i als quals poden contribuir (outcomes)
(per exemple, millora de les competéncies o millora de la motivacid). L'avantatge
principal d’aquest enfocament és que el calcul del valor social es basa en dades
generalment disponibles per part de I'organitzacié que realitza I’analisi del VSI (Ayuso,

2023).

3. UEXEMPLE DEL COL-LEGI DE CENSORS JURATS DE
COMPTES DE CATALUNYA (CCICC)

El Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya (CCJCC) va realitzar un estudi amb
la Catedra MANGO d’ESCI-UPF per calcular i valorar el seu impacte social corresponent a
I'any 2022, aplicant la metodologia de calcul del Valor Social Integrat (VSI). A continuacié
es presenta breument el CCICC i es descriu com va realitzar el calcul del valor social de

mercat, del valor social de no mercat i del VSI.
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3.1. PRESENTACIO DEL COL-LEGI DE CENSORS JURATS DE
COMPTES DE CATALUNYA (CCICC)

El Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya (CCJCC), fundat I'any 1995, agrupa
els professionals que, tenint el titol de censor jurat de comptes, exerceixen les activitats
propies d’aquesta professio, entre les quals hi ha l'auditoria de comptes. El CCJCC té com
a finalitat essencial vetllar perquée l'actuacié professional de les persones col-legiades
respongui als interessos i les necessitats de la societat, i especialment, garantir el

compliment de la bona practica i de les obligacions deontologiques de la professio.

La missid del CCJCC engloba tres grans dimensions com son la seva funcié social, la
representacié de la professid auditora i el suport als professionals. A la primera area,
I'entitat vetlla perquée l'activitat professional de l'auditoria i I'assurance serveixi als
interessos dels diferents grups d’interés, fomenta la practica de la transparéncia i la
rendicid de comptes com un valor fonamental per a la societat i promou l'interes public
de la professio auditora. A la segona area, I'entitat representa a la professidé en tots els
ambits, defensa els interessos de la professid i dels col-legiats i treballa per a la
sostenibilitat de la professié. Finalment, a la tercera area, I'entitat treballa per potenciar
la qualitat dels treballs dels auditors i facilitar la seva formacio professional, reforcar la
resposta per afrontar les diferents demandes socials i potenciar I'exercici de la professié

al pais de manera alineada amb les millors practiques internacionals.

La visié del CCJCC és treballar per contribuir al desenvolupament sostenible de la societat
i les persones, destacant el valor aportat pels auditors i la seva contribucié positiva a la
societat, actuant amb compromis etic, d'independencia de criteri, rigor i transparéncia.
En linia amb aquesta visio, el CCICC va decidir aplicar la metodologia del VSI amb la

voluntat de determinar, objectivar i visualitzar el seu impacte global a la societat.
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3.2. CALCUL DEL VALOR SOCIAL DE MERCAT DEL CCJCC

El valor social de mercat representa la creacié i distribucid de riquesa per als grups
d’interes a través de mecanismes de mercat. La Figura 3 il-lustra graficament la diferencia
entre el resultat economic i el valor social de mercat. Mentre que el compte de resultats
tradicional equipara riqguesa amb resultats obtinguts per l'organitzacié (ingressos menys
despeses), el valor social de mercat pren una perspectiva més amplia i considera la
riguesa creada per als diferents grups d’interés que es relacionen amb Iactivitat
economica de l'organitzacio, com sén proveidors de béns i serveis, empleats,

administracions publiques i proveidors financers.

RESULTAT ECONOMIC VALOR SOCIAL DE MERCAT
Adquisico de Valor s.cnci‘al de
ibérs I sarvels mercat indirecte
s (valor afegit
Ingressos Despeses Ingressos mobilitzat)

Remuneracio
d’empleats

Pagaments a
AAPP Valor social de

Despeses financ. —— mercat directe
Amortitzacions =NALEILAFEGT
Resultat Resultat

Figura 3: Comparacio del resultat economic i del valor social de mercat

Font: Elaboracio propia

El valor social de mercat directe correspon al valor afegit generat i distribuit per
I'organitzacio i el valor social de mercat indirecte al valor afegit mobilitzat amb la compra
de recursos externs. Llavors, el valor social de mercat directe es compon del valor
distribuit als empleats (salaris nets), a les administracions publiques (cotitzacions a la
Seguretat Social, impost sobre la renda, IVA i altres impostos abonats) i als proveidors

financers (despeses financeres), a més del valor retingut en la propia organitzacié (resultat
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economic i amortitzacions).! En el cas concret del CCICC, el valor social de mercat directe

va ascendir a 1,19 milions d’euros I'any 2022.

El valor social de mercat indirecte correspon a I'efecte tractor de l'adquisicié de béns i
serveis, és a dir, al valor economic mobilitzat a través de la compra als proveidors de
primer nivell. Per tal de no incloure com a valor social el consum de materies primeres i
energia, només es té en compte el valor afegit pels proveidors d’una manera proporcional

al volum de compres efectuat.

Per al calcul del valor social de mercat indirecte, es va realitzar una analisi de I'estructura
de la distribucio de valor dels proveidors més representatius del CCJCC consultant-ne les
dades mercantils a la base de dades SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos).
D’aquesta manera, es van obtenir uns indexs de repercussio, expressats com a ratios de
facturacio, que serveixen de proxy per a estimar la distribucié de valor dels proveidors
com empreses de manteniment i subministraments, arts grafiques, assessors de
comunicacié i marqueting, dissenyadors grafics, assessors fiscals, juridics i laborals,
traductors i professors, serveis audiovisuals i de convencions. A partir d’aquests indexs de
repercussido es va imputar el percentatge que els proveidors distribueixen als seus
empleats i a les administracions publiques, i el valor economic retingut en les propies
organitzacions proveidores. Per exemple, tenint en compte que la compra del CCICC a
proveidors d’explotacid I'any 2022 va ser de 1.549.048 €, s’estima que el valor afegit
corresponent a aguesta compra va ser 345.024 €, que prové de multiplicar el volum de
compra als proveidors per 22,27%, I'index de repercussio que expressa la mitjana del valor
afegit dels proveidors d’explotacid. El valor social de mercat indirecte del CCJCC, sumant
el valor mobilitzat a través dels proveidors d’explotacid i inversié, va ascendir a prop de

400.000 euros.

1 A diferéncia de les propostes de calcul del valor afegit existents, es consideren les carregues socials dels
treballadors i I'impost sobre la renda, aixi com I'IVA generat, com a aportacions a les administracions
publiques.
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3.3. CALCUL DEL VALOR SOCIAL DE NO MERCAT DEL CCICC

L'analisi del VSI parteix de la premissa que el resultat d’una activitat només es transforma
en valor quan hi ha algu per a valorar-lo, de manera que adopta una aproximacié
fenomenologica a I'analisi. Aixo vol dir que el fenomen del valor social s'aborda a través
de les percepcions de les persones que reben aquest valor, és a dir, de les diferents parts
interessades de l'organitzacio (stakeholders). En lloc de definir les dimensions del valor
basades en una categoritzacid prévia de I'impacte social assolit, es permet als grups

d’interes expressar-se sobre la generacio de valor que perceben de 'organitzacio.

Amb l'objectiu d’identificar de manera qualitativa el valor percebut pels diferents grups
d’interes, el CCJCC va seleccionar representants d’aquests grups per fer-los una entrevista
en profunditat. Es van fer dotze entrevistes individuals i quatre entrevistes grupals durant
els mesos d’octubre, novembre i desembre de 2022; en total es van entrevistar 34
persones dels seglients grups d’interés (moltes de les persones entrevistades pertanyien
a dos grups d’interes simultaniament): col-legiats, treballadors, professors, proveidors,
entitats col-laboradores, partits politics i sindicats, universitats i escoles de negoci,

administracions publiques i altres organitzacions professionals.

La finalitat de les entrevistes era determinar els principals aspectes en que els
stakeholders percebien que les activitats del CCJCC generen valor social. No es tractava
de buscar reflexions complexes i elaborades, sind respostes immediates i senzilles sobre
el tipus de valor que aporta el CCJCC a les persones, a les organitzacions i a la societat en
general. La informacid recollida a les entrevistes es va documentar mitjancant un resum

escrit després de cada entrevista.

Posteriorment, la informacié qualitativa recollida en les entrevistes va ser analitzada per
identificar els diferents aspectes que representen una potencial aportacié de valor per als
grups d’interes del CCJCC. Com a resultat, es va obtenir un conjunt de 26 elements de

valor, dels quals 19 van ser considerats susceptibles de ser quantificats i monetitzats com
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a variables de valor social, a tall d’exemple, la formacid professional per a auditors i no
auditors; l'aportacié de coneixement; la difusié i divulgacié de la cultura de la
transparéncia i la rendicié de comptes; la col-laboracid amb altres organitzacions;
I'obertura del Col-legi a altres professions; la coordinacié de voluntariat d’educacié

financera; i el compromis social, entre d’altres.

Un cop obtingut el llistat de variables de valor social, es tracta d””objectivar” els valors
percebuts d’una manera subjectiva pels stakeholders (veure Figura 4). Amb aquest
objectiu, primer s’han d’identificar un o més indicadors relacionats amb cadascuna
d’aquestes variables que siguin capacos de mesurar els productes i serveis tangibles
resultants de les activitats vinculades amb la generacié de valor (outputs). En segon lloc,
s’han d’identificar possibles aproximacions al valor o proxies que permetin estimar el valor
monetari dels outputs generats. Finalment, s"han de determinar els algoritmes de calcul
gue relacionen els outputs amb les proxies per tal de quantificar el valor monetari de cada

variable de valor per al periode de referéncia.

Quantificacié - Monetitzacié
E
Indicador (unitat Proxy (unitat | Algoritme de calcul
de mesura) monetaria) i (valor transferit)
]
]

Figura 4: Calcul del valor monetari de les variables de valor social

Font: Elaboracio propia

En col-laboracié amb el CCICC es van identificar els outputs vinculats a cadascuna de les
variables de valor social i es van buscar indicadors disponibles per part de I'entitat per
poder mesurar-les de manera quantitativa. A més, es van consensuar proxies per poder

expressar les variables de valor en termes monetaris. Aquesta seleccié de proxies es va
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fer mitjancant un procés de valor raonable comptable, que consisteix a atribuir a la unitat
en questié el preu de mercat que tindria en el cas d’haver-se produit en un entorn de
transferéncia en un mercat actiu. Per tal d’oferir una estimacié prudent, tant els suposits
presos com les proxies elegides van ser, generalment, conservadores. En els casos en que
les variables mesurades no eren Unicament atribuibles al CCJCC siné també a I'activitat
d’altres organitzacions, es va fer una estimacié raonada del percentatge d’atribucio. El
resultat final va ser una taula de valoracid en la qual es va aconseguir monetitzar els

aspectes en els quals I'organitzacio genera valor social als diferents grups d’interes.

El valor social de no mercat, o valor social que 'organitzacié distribueix entre els seus
grups d’interes sense contrapartida d’un preu real de mercat, integra el conjunt de
variables de valor social identificades en la fase qualitativa de consulta als stakeholders i
monetitzades a través d’indicadors i proxies adients, i en el cas del CCJCC s'aproxima als

5,4 milions d’euros l'any 2022.

3.4. CALCUL DEL VSI DEL CCJCC

El Valor Social Integrat (VSI) correspon al valor social consolidat, el qual —similar al
concepte comptable de la mateixa denominacié— té en consideracio el valor conjunt
generat, de manera que evita duplicar el valor que es genera a la vegada per a diversos

grups d’interes o diverses tipologies de valor.

La Figura 5 presenta de forma grafica les tipologies de valor social en cercles de menor a
major grandaria. El valor social de mercat que genera el CCJCC amb la realitzacié de la
seva activitat economica a través de relacions de mercat (contractacid de personal,
compra a proveidors, pagament d’'impostos, etc.) puja a 1.585.734 euros l'any 2022.
Aquest valor és ampliament superat pel valor social de no mercat que fa referéncia a les
diferents dimensions de la missié del CCJCC (funcié social, representacio de la professio
auditora i suport als professionals) i I'any 2022 puja a 5.370.703 euros. En conseqliéncia,

el VS| obtingut pel CCICC I'any 2022 és de 6.956.438 euros.
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6.956.438 €
VALOR SOCIAL

INTEGRAT
DoV N —
VALOR SOCIAL DE
NO MERCAT
VALOR SOCIAL DE
MERCAT

Figura 5: Resultats de les principals tipologies de valor social del CCJCC (any 2022)

Font: Elaboracio propia

Analitzant la distribucio del valor social entre els diferents grups d’interes, les persones
col-legiades son els stakeholders que reben més valor de les activitats del CCJCC, seguit
dels usuaris dels informes d’auditoria, els futurs auditors, els col-laboradors i associats, les
administracions publiques, els empleats, les organitzacions col-laboradores i els
proveidors. Tot i que les persones col-legiades paguen una quota col-legial i determinats
serveis com a formacié i inscripcions a actes institucionals, I'estimacio del valor social que

reben supera amb escreix I'import d’aquests pagaments.

A banda dels resultats del valor social generat en termes absoluts, és interessant
considerar la rendibilitat social de 'activitat del CCJCC mitjancant diferents ratios d’analisi.
Una de les ratios comunament comunicades per les organitzacions és el retorn del VSI, o
retorn social integrat, generat sobre el pressupost de 'organitzacid. El CCJCC s'autofinanca
a través de les quotes dels col-legiats, la formacid, els segells autoritzats, les inscripcions

a esdeveniments i els patrocinis especifics per als esdeveniments, i no rep ajuts publics ni
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privats. Atenent els ingressos del CCJCC de I'any 2022, per cada euro es van generar 2,85€
de VSI, és a dir, el pressupost es va transformar en més del doble de valor social creat per

al conjunt dels grups d’interés.

4. CONCLUSIONS

Aquest capitol ha mostrat la importancia del calcul del VSI per mesurar en unitats
monetaries el valor que un col-legi professional transfereix al conjunt dels seus grups
d’interes. El procés d’analisi no parteix d’indicadors d’impacte social predeterminats (com
passa en altres metodologies) sind que segueix un enfocament participatiu i permet
identificar de manera sistematica les dimensions de valor social percebudes com a
rellevants pels col-lectius afectats per l'activitat del col-legi professional (persones
col-legiades, personal, administracions publiques, persones i organitzacions
col-laboradores). A més, la quantificacié del valor social des d’una perspectiva de
comptabilitat social proporciona una manera d’atendre les creixents demandes de
transparencia en la comunicacid amb els diferents grups d’interes d'un collegi
professional, facilitant-los informacio clara i facil d’entendre utilitzant el “llenguatge del

mercat”.

Tot i que I'analisi qualitativa del valor social de no mercat s’ha d’adaptar a l'activitat i als
stakeholders especifics de cada organitzacio, és evident que les variables de valor social (i
els indicadors i les proxies) del CCICC es poden adaptar facilment a altres col-legis
professionals. En aquest sentit, aquest capitol pot servir d'estimul perque més col-legis

professionals realitzin un calcul del VSI per poder comunicar la seva aportacio a la societat.
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Xavier Angrill

Soci Deloitte

RESUM

Aquest capitol analitza el paper critic dels col-legis professionals en la promocié de la
sostenibilitat ambiental. En un moment en que el medi ambient afronta desafiaments
com el canvi climaticila pérdua de biodiversitat, els col-legis poden intervenir activament.
Através d'accions directes en les seves operacions i la promocié de practiques sostenibles
entre els seus membres, poden influir positivament en el medi ambient. Els col-legis tenen
la capacitat per implementar estrategies que minimitzin I'empremta ecologica, centrant-
se en arees com la mitigacié del canvi climatic, el consum responsable d’aigua i l'economia
circular. També poden esdevenir més sostenibles optimitzant I'eficiencia dels seus edificis,

promovent esdeveniments "Net Zero" i fomentant la gestié responsable de recursos.

D'altra banda, els col-legis també necessiten adaptar-se als riscos de transicié derivats de
nous marcs normatius, com el Pacte Verd Europeu. Aquestes regulacions requereixen que
els col-legis ajudin els seus membres a complir amb normatives, evitant riscos legals i
maximitzant les oportunitats de creixement sostenible en sectors emergents. A través de
la capacitacio i la innovacid, els col-legis poden liderar la transformacié cap a una

economia més sostenible i assegurar la seva influéncia positiva en el futur.

Paraules clau: Mitigacio del canvi climatic, “Net Zero”, Practiques sostenibles, Riscos de

transicid, Catalitzadors del canvi.
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1. INTRODUCCIO

La proteccido del medi ambient és un dels desafiaments més grans que afronta la
humanitat en l'actualitat. El canvi climatic, la pérdua de biodiversitat, la contaminacid i
I'esgotament dels recursos naturals posen en perill la salut del planeta i de les futures

generacions, representant un dels reptes globals més grans del segle XXI.

Davant aquesta realitat, és essencial que tots els sectors de la societat, inclosos els
col-legis professionals, assumeixin un paper actiu en la proteccid i preservacid del medi

ambient.

Els col-legis professionals, com a institucions que representen als practicants i col-legiats,
defensen els seus interessos i drets professionals i vetllen per una practica professional

etica, tenint la capacitat d’afectar al medi ambient, aixi com de veure’s-hi afectats.

Els col-legis professionals poden afectar al medi ambient de manera directa, a través de
les accions del propi col-legi com a institucio, i també poden afectar al medi ambient de
manera indirecta, a través de la promocié de practiques sostenibles dins de I'exercici

professional.

Aixi mateix, els col-legis professionals també es poden veure afectats pel medi ambient
de manera indirecta. Usualment, aquesta casuistica deriva de canvis normatius i
exigencies ambientals que, indirectament, tenen la capacitat d’'impactar les activitats dels

col-legis i col-legiats. Aquests impactes indirectes sdn coneguts com a riscos de transicio.

En aquest context, és crucial analitzar l'impacte del medi ambient en I'ambit col-legial i
explorar com els col-legis poden contribuir a generar un impacte positiu per al medi
ambient mitjancant la implementacié d'estrategies responsables i el foment d'una
consciencia ambiental en I'exercici de la professid, aixi com analitzar com els col-legis es

poden anticipar i adaptar a les normatives i exigencies ambientals.
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2. EL PAPER DELS COL-LEGIS AL MEDI AMBIENT

Les activitats dels col-legis professionals no solen ser responsables de grans impactes
ambientals, tot i aixi, els col-legis professionals tenen I'oportunitat d'exercir un paper clau
en la sostenibilitat mitjancant la implementacio d'estratégies que minimitzin I'empremta
ecologica. A través de practiques responsables, els col-legis poden liderar I'exemple i

contribuir positivament a la lluita contra el canvi climatic.

Per aconseguir-ho, es proposen tres arees de la sostenibilitat, on, generalment, els
col-legis poden tenir un impacte més notori. Aquestes arees sén: la mitigacio del canvi

climatic, el consum responsable de I'aigua i 'economia circular.

Es important destacar que aquestes recomanacions sén de caracter general i la seva
aplicacio dependra del tipus de col-legi professional i del context en que operi. Cada
institucid haura d'avaluar les propies necessitats i capacitats per adoptar les estrategies

gue millor s'adaptin a la seva realitat.

La mitigacid del canvi climatic fa referéncia a les accions i estratégies destinades a reduir
o prevenir les emissions de gasos d'efecte hivernacle a I'atmosfera, amb |'objectiu de
frenar I'escalfament global i minimitzar-ne els impactes adversos al planeta. La mitigacid
del canvi climatic és fonamental per evitar els efectes més devastadors de I'escalfament
global, com ara 'augment del nivell del mar, els esdeveniments climatics extrems, la

perdua de biodiversitat i les afectacions a la salut humana i I'economia global.

Es pot aconseguir mitigar les emissions de gasos d’efecte hivernacle de diverses maneres,
pero a I'ambit dels col-legis professionals, degut a la seva operativa, els dos enfocaments
principals que es consideren sén: la sostenibilitat de les seves seus centrals i delegacions,
i la mitigacio de la petjada de carboni en l'organitzacid d’esdeveniments professionals,
cercant adoptar un model d’esdeveniments “Net Zero”, és a dir, reduir el maxim possible
les emissions de gasos d’efecte hivernacle de les conferéncies, formacions, congressos i

altres esdeveniments organitzats pels col-legis professionals.

51



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

intercollecial |=5L CoLL3G1

e Seus i delegacions sostenibles: Els col-legis professionals poden reduir la petjada
de carboni optimitzant I'eficiencia energetica i promovent practiques sostenibles
a les seves propies instal-lacions. Aixd pot incloure, entre d’altres, la
implementacid d’energies renovables, il-luminacid LED, instal-lar llums amb
sensors de moviment i millorar I'aillament de la seu i/o delegacié. A més, la
certificacié dels edificis sota estandards com LEED o BREEAM garantiria que les
seus operessin de manera eficient i responsable amb el medi ambient.

e Esdeveniments “Net Zero”: L'organitzacid d’esdeveniments professionals sol
generar un impacte significatiu en termes de consum de recursos i emissions de
carboni. Per contrarestar-ho, els col-legis poden adoptar el model
d'esdeveniments “Net Zero”, que cerca minimitzar i compensar les emissions
generades. Aix0 pot incloure, entre altres accions, la seleccié de seus sostenibles,
la promocid del transport public i/o electric, la reduccié de I'Us de materials d'un
sol Us ila compensacié d'emissions mitjancant programes de reforestacio o credits
de carboni. A més, fomentar la modalitat de conferéncies virtuals o hibrides
reduira la necessitat de viatges i disminuira considerablement la petjada de
carboni d'aquestes trobades.

D’ altra banda, una altra area de sostenibilitat on els col-legis professionals poden tenir
un impacte, és el consum responsable d’aigua. Tenir un consum d'aigua sostenible és
crucial a nivell global, especialment a Catalunya degut a la seva situacié geografica,

climatica i demografica.

El consum d'aigua dels col-legis professionals s'acostuma donar principalment a les seus i
les delegacions. Algunes accions que els col-legis professionals poden incloure per
mantenir un consum sostenible d’aigua, son, entre d’altres, la instal-lacid de tecnologia
per |'eficiencia hidrica, com poden ser aixetes i sanitaris de baix consum, deteccio i

reparacio de fugues d’aigua i un manteniment eficient dels equips de climatitzacio.

Finalment, 'altra area de sostenibilitat on els col-legis professionals poden tenir impacte

és I'economia circular. Leconomia circular és un model de produccidé i consum gue cerca
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reduir el malbaratament, reutilitzar materials i estendre la vida util dels productes, en

contraposicié al model tradicional “d’usar i rebutjar”.

Existeixen moltes accions que es poden dur a terme per fomentar una economia circular,

pero a I'ambit dels col-legis professionals, degut a la seva operativa, els dos enfocaments

principals que es consideren, sén: I'impacte en la gestid responsable de residus a les seves

seus i esdeveniments i la digitalitzacio i reduccié del consum de material.

Gestid responsable de residus en seus i esdeveniments: Algunes accions que els
col-legis professionals poden promoure per reduir els residus a les seves seus i als
esdeveniments que organitzen, poden ser, entre d’altres: implementar programes
de separacio i reciclatge de residus a les seves oficines i seus, optar per materials
reutilitzables i reciclables als seus congressos, eliminant plastics d'un sol Us i reduir
el malbaratament alimentari en esdeveniments, col-laborant amb bancs
d'aliments o incentivant porcions sostenibles.

Digitalitzacio i reduccio del consum de material: Algunes accions que els col-legis
professionals poden promoure per reduir el consum de paper i altres materials,
poden ser, entre d’altres: reduir I'Us de paper mitjancant documents digitals i
signatures electroniques, fomentar I'Us de materials reciclats o certificats en
publicacions i marxandatge i promoure formacions en linia en lloc de sessions

presencials per reduir el consum de recursos.

Malgrat els col-legis professionals no son actors tradicionalment associats amb grans

impactes ambientals, com veiem amb totes les propostes d’iniciatives anomenades, el

col-legis tenen la capacitat de generar canvis significatius directament sobre el medi

ambient mitjancant la implementacid de practiques sostenibles.
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3. LA IMPORTANCIA DELS COL-LEGIS PROFESSIONALS EN LA
PROMOCIO DE LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Els col-legis professionals exerceixen un paper fonamental en la integracié de practiques

sostenibles en I'exercici professional diari dels seus membres. La seva influencia es pot

estendre a través de diverses accions concretes que no només impacten positivament el

medi ambient, sind que també enforteixen la reputacié i l'eficacia de cada sector

professional.

Politiques, manuals, protocols i guies d’actuacid: Els col-legis poden desenvolupar
i difondre documents critics, com ara politiques institucionals, manuals operatius,
protocols i guies d'actuacidé que insten als seus membres a actuar de manera
responsable des del punt de vista ambiental. Aquests materials poden oferir
pautes clares sobre com integrar practiques sostenibles en activitats professionals

concretes, assegurant una alineacié uniforme amb els objectius mediambientals.

o Exemple: El Col-legi d’Arquitectes pot publicar una guia sobre construccio
sostenible que inclogui normatives per a I'Us de materials ecologics i

tecniques d'eficiencia energetica en els projectes arquitectonics.

Programes de formacié i capacitacid: Impulsar la formacié continua en
sostenibilitat mitjangant programes de capacitacid especifica relatius al medi
ambient. Mitjancant conferéncies, tallers i cursos en linia, els col-legis poden
preparar els seus membres per afrontar els desafiaments ambientals amb
solucions innovadores i eficaces, fomentant aixi una cultura de sostenibilitat dins
I'organitzacio.

o Exemple: El Col-legi d’Enginyers pot oferir un curs de formacié online sobre

energies renovables i eficiéncia energetica, amb un certificat d’assoliment

per als participants que completin el programa.

Incentius i beneficis: Crear esquemes d’incentius per als col-legiats que adoptin

mesures sostenibles pot incrementar 'adopcié d'aquestes practiques. Aixd pot
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incloure descomptes en quotes col-legials, accés a recursos exclusius o
recompenses financeres per a aquells que aconsegueixin reduir les seves

emissions de carboni o millorar I'eficiencia dels seus processos.

o Exemple: El Col-legi de Farmaceutics podria oferir descomptes en les
guotes de col-legiacié o accés preferent a serveis de valor afegit per a
aquells membres que implementin sistemes de recollida d’envasos usats

en les seves farmacies.

Reconeixement dels col-legiats compromesos: Establir programes de
reconeixement per als col-legiats que mostren un compromis destacat amb la
sostenibilitat pot servir d'exemple per a altres membres. Premis anuals o
certificacions de sostenibilitat poden motivar els professionals a ser més proactius

en la proteccié del medi ambient.

o Exemple: El Col-legi d’Advocats pot crear un premi anual per reconeixer el
bufet que hagi implementat les millors practiques de sostenibilitat, com

ara I'Us de documents electronics en lloc de paper.

Campanyes de sensibilitzacié i conscienciacié: Els col-legis han de liderar
campanyes de sensibilitzacid que posin de manifest la importancia de la
sostenibilitat. Aquestes iniciatives poden incloure esdeveniments publics,
seminaris en linia i materials de marqueting educatius adrecats tant als

professionals com al public en general.

o Exemple: El Col-legi de Periodistes pot llancar una campanya per
sensibilitzar sobre els efectes del canvi climatic, animant els seus membres
a produir continguts que abordin aquest tema i a participar en debats

publics.

Central de compres de serveis i productes ambientalment responsables: Actuar
com a central de compres de productes o serveis sostenibles pot facilitar I'accés

dels col-legiats a opcions ambientalment responsables.
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o Exemple: Un col-legi professional pot actuar com a intermediari per a la
compra de papereria reciclada, o establir acords amb proveidors d’equips
eficients energeticament que els seus membres puguin adquirir a un preu
reduit.

o Cas especific (Odontolegs): Establir un acord amb un fabricant de raspalls
de dents reciclables perqué els membres els prescriguin i aixi fomentar el
seu Us entre els pacients.

o Cas especific (qualsevol col-legi): Pactar amb una companyia electrica per
oferir tarifes especials per a subministrament d'energia renovable als

despatxos dels seus col-legiats.

Iniciatives de col-laboraci¢ intercol-legial: Fomentar la col-laboracié entre col-legis
per compartir solucions innovadores pot augmentar |'eficacia dels esforcos de
sostenibilitat. Mitjancant xarxes de treball conjuntes, es poden desenvolupar
iniciatives compartides que beneficiin una amplia gamma de sectors

professionals.

o Exemple: Els col-legis de Medicina i de Dietistes-Nutricionistes poden
treballar conjuntament en una investigacid sobre dietes basades en
productes de baix impacte ambiental i més saludables, compartint

recursos i coneixements per promoure una alimentacié sostenible.

Serveis d’assessorament per a la descarbonitzacid: Proveir serveis
d'assessorament als col-legiats per descarbonitzar els seus negocis és una eina
clau. Agquest suport pot incloure assessorament tecnic per reduir I'empremta de

carboni i l'optimitzacié de processos per donar lloc a practiques més sostenibles.

o Exemple: Un col-legi professional pot oferir tallers d’assessorament
personalitzat sobre com els seus membres poden calcular i reduir la seva
empremta de carboni, incloent suggeriments de consultors experts en

sostenibilitat.
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4. COM EL MEDI AMBIENT POT AFECTAR LACTIVITAT DELS
COL-LEGIS | COL-LEGIATS

Des de la Unié Europea s’han establert marcs reguladors ambiciosament orientats cap a
la sostenibilitat (Pacte Verd Europeu, la Llei Europea del Clima i I'Agenda 2030 de les
Nacions Unides, entre d’altres) que cerquen impulsar la transicid cap a una economia

baixa en carboni.

Aquests desafiaments associats al pas cap a una economia baixa en carboni inclouen
canvis normatius, tecnologics, economics i socials, i son coneguts com a riscos de
transicid. Aquests riscos poden afectar tant les empreses com les institucions, incloent-hi
els col-legis professionals, que han d'adaptar-se a noves regulacions i practiques
sostenibles i garantir que els seus membres s'ajustin a aquestes directrius per tal d'evitar

riscos legals i reputacionals.

En aquest context, els col-legis professionals han de garantir que els seus membres
compleixin amb les noves normatives ambientals d’aplicacid. Aixo pot afectar tant la seva
formacid com la seva praxi professional. L'adopcid de criteris de sostenibilitat en els
processos de certificacié i acreditacid sera fonamental per evitar sancions i riscos

reputacionals.

Paral-lelament, els riscos de transici6 poden suposar costos addicionals per als
professionals a causa de la necessitat d'invertir en formacio, tecnologia i nous materials
sostenibles. Aixd podria afectar especialment els sectors que depenen d'activitats amb
una elevada petjada de carboni. Per aquest motiu, els col-legis professionals han de
facilitar recursos per ajudar els seus membres a adaptar-se a aguestes noves exigencies i

aprofitar les oportunitats de financament europeu per a la innovacié verda.

Els col-legis professionals també tenen un paper clau en la promocié d'estrategies
d'innovacio i sostenibilitat en les seves respectives disciplines. La transicid ecologica pot

obrir noves oportunitats professionals en sectors emergents, com les energies
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renovables, |'eficiencia energéetica i I'economia circular. La capacitacid en aquestes arees

sera clau per mantenir la competitivitat en el mercat laboral.

Els riscos de transici6 ambiental representen un desafiament per als collegis
professionals, perd també una oportunitat per liderar el canvi cap a una economia més
sostenible. La capacitacio, la innovacié i el compromis amb la sostenibilitat seran clau per

garantir una adaptacio exitosa a aquest nou paradigma.

5. CONCLUSIO

Els col-legis professionals tenen un rol fonamental en la promocié de la sostenibilitat dins
de la societat. En un context on els desafiaments ambientals son cada cop més urgents,
aquestes institucions poden esdevenir agents de canvi significatius. Mitjancant la
implementacio de practiques sostenibles tant internes com externes i la promocio de la
consciéncia ambiental entre els seus membres, els col-legis poden contribuir a la mitigacid

del canvi climatic, a la conservacié de recursos i a la transicid cap a una economia circular.

A més, els col-legis professionals han de tenir la capacitat d'adaptar-se als nous escenaris
normatius i daprofitar les noves oportunitats que sorgeixen en sectors sostenibles.
Aquest enfocament no només millorara el seu impacte ambiental, sind que també
enfortira la seva rellevancia i eficacia en un moén que demana solucions innovadores i

responsables.

En definitiva, el compromis amb la sostenibilitat és no només una responsabilitat etica,
sind una oportunitat per liderar amb exemple i preparar els professionals per als

desafiaments del futur.
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RESUM

Els col-legis professionals exerceixen un paper fonamental en la integracio de practiques
sostenibles en I'exercici professional diari dels seus membres. La seva influéncia no
nomeés es centrara en les politiques i accions que estableixin, sind que també enfortira la

reputacié i la eficiencia de cada sector professional que representin.

El desenvolupament del capital huma és un factor essencial en els col-legis professionals,
ja que tant amb el personal propi com amb els seus col-laboradors es requereixen alts
coneixements i habilitats especifiques i sén I'essencia i els transmissors de la estrategia de
I'entitat. Per tant, treballar en la motivacio, I'atraccio del talent, la bona comunicacid i el

lideratge és fa fonamental en aquest apartat.

El motor transformador que pot arribar a ser un col-legi professional és una
responsabilitat dels seus integrants i s’hauria de valorar i treballar en un entorn positiu,
sent la gestid de la sostenibilitat una oportunitat i un repte, que hauria d’integrar de

manera transversal en tota |'estrategia col-legial.

Paraules clau: Bones practiques socials, exemplaritat, poder d’influéncia, motor

transformador, transversalitat, oportunitat i repte, responsabilitat
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1. INTRODUCCIO

Els col-legis professionals son entitats que agrupen els professionals d’una disciplina
determinada amb l'objectiu de regular, supervisar i defensar I'exercici de la professid. En
aquest sentit, exerceixen un impacte social molt significatiu. Influeixen en I'exercici de la
professid mitjancant els serveis professionals que presten. Serveis de qualitat com la
proteccid de drets i defensa de la professio, la participacié en politiques publiques i de
regulacio, el foment de la formacid i la qualitat dels serveis de la professid, divulgacio de

les novetats legislatives i tecnologiques, etc.

Els col-legis professionals gaudeixen d’un poder d’influéncia gracies a la relacié amb els
seus col-legiats, on amb les seves practiques poden tenir un efecte multiplicador en la
societat. En aquest sentit, per obtenir la millor gestié d’aquestes entitats cal assegurar-ne
la seva sostenibilitat. Aixdo comporta enfocar la seva responsabilitat corporativa a partir de

tres eixos interconnectats: medi ambient, aspectes socials i governanca (ASG).

Es important assenyalar que el bloc social inclou el compromis i la responsabilitat envers
les comunitats en les quals opera l'entitat, envers el seu personal i els drets humans en
general. Aquest pilar pot incloure, per exemple: la promocio de condicions laborals justes,
respectar la diversitat, garantir la seguretat o treballar amb els impactes que pugui tenir

una entitat sobre les comunitats afectades per la seva cadena de valor.

Seria molt convenient que |'estratégia d’un col-legi professional tingués en compte els
diferents grups d’interes o, com a minim, si no hi ha una implicacié directa en la estrategia
i model de negoci, les opinions del personal propi i les parts interessades més
significatives. Aixi es pot dissenyar una base per I'avaluacié de la seva estratégia i model
de gestio. D'aquesta manera es poden obtenir avantatges competitius com la confianca,

la reputacid i la innovacid, generant models de negocis disruptius i permanents.
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En aquest punt cal fer una introduccidé al concepte de doble materialitat, la realitzacié
d’'una analisi de materialitat permet identificar els assumptes més rellevants per
I'organitzacid i identificar-ne els riscos i oportunitats, sent I'eix principal per treballar la
sostenibilitat. En aquest apartat comentarem en termes generals I'ambit social, on cada

organitzacio s’haura d’adaptar a la seva realitat, utilitzant I'analisi de materialitat.

Hem de recordar que una transformacio sostenible i una millora continua no es podra dur
a terme si tots els components del col-legi no van cap a la mateixa direccio, creant
d’aquesta manera una cultura, on la sostenibilitat no només estigui en els codis i politiques
sind en la manera de fer de la institucio, garantint la seva continuitat i la seva aportacio al

bé comU i a una millor societat.

2. ADN COL.LEGIAL

Les organitzacions sostenibles tenen liders que donen forma al futur i el fan realitat,
actuant com a model de referencia del seus valors i principis, inspirant confianga i sent la

imatge de la institucio.

Les politiques i diferents codis marquen un punt d’inici i han d’estar adaptades a la seva
realitat i ser exemples i guies pel bon funcionament de I'entitat, dels seus col-laboradors
propis o externs. La dimensié del bon govern esta intimament relacionada amb la

dimensid social o mediambiental.

Codi Deontologic:

Lesmentat bon funcionament d’un col-legi professional ha d’estar garantit a través de
I'establiment d’un codi deontologic i una serie de politiques i bones practiques, amb la
visi6 final del bon govern i la transparencia, per mantenir la legitimitat de I'entitat en front

dels diferents grups d’interes, especialment, els professionals i la ciutadania.
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Els col-legis professionals juguen un paper crucial en regular I'aplicacio i el compliment
dels codis deontologics. Son els encarregats d'assegurar que tots els membres

professionals actuen dins dels marcs acceptats per la societat.

Cada sector professional, compta amb el propi codi deontoldgic i un sistema de sancions

per als professionals que incompleixin les normes establertes.
Codi étic:

Un codi etic, o marc étic, és un conjunt d'acords de bones practiques, tractant de
promoure valors essencials, juga un paper crucial en la evolucié personal i professional,
en el nostre comportament i la nostra interaccido amb la societat. Per tant, s’haurien de

treballar de manera conjunta i complementaria ambdds codis: I'étic i el deontologic.

L'ética, per la seva banda, continua sent un far orientador que guia les persones en la
presa de decisions més enlla de les normes imposades, inspirant-les a actuar de manera

correcta, fins i tot en aquells contextos on no hi ha regles clares.

Tots dos conceptes tenen un paper crucial en la creacié d'una societat més justa,
equitativa i harmoniosa. Han de ser presents a cada aspecte del comportament huma per

fomentar una convivéncia més profitosa entre les persones.

El Codi etic sera la columna vertebral de les nostres politiques i el far que ha de marcar el

rumb en cas de dubte o aplicacio.

Politiques:

Marcaran la manera de fer de 'organitzacio i el seu personal, mitigant riscos reputacionals
i creant pautes de conductes essent un dels punts de partida cap a una gestié conjunta
de la sostenibilitat. Quan marquem la nostra estrategia, establim unes politiques, que

s’han d’anar treballant, revisant i adaptant al llarg del temps.
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Exemples:

Politiques i bones practiques de seleccié personal intern i col-laboradors externs com
formadors o divulgadors, politiques sobre la gestié i funcionament de les comissions de
treball del collegi, politiques de responsabilitat social, d’igualtat de génere,
mediambientals, de proteccid de dades, de comunicacio, d’assetjament sexual, de

desconnexid laboral, d’assegurances etc.

3. CAPITAL HUMA PROP

Els col-legis professionals han d’invertir de manera continuada en el desenvolupament del
seu personal per mantenir la qualitat dels serveis, la competitivitat i la capacitat d’atraccio

i retencid de talent.

Cal oferir oportunitats reals de creixement, impulsar la formacié continua i establir
mecanismes de seguiment de la trajectoria professional, tot sota un lideratge coherent

amb els valors i I'estrategia de I'entitat.

Compromis del personal, igualtat d’oportunitats i no discriminacié

El personal és la porta d’entrada al col-legi, és el contacte directe i permanent amb els
professionals, per assegurar-nos del seu compromis amb l'entitat, haurien d’estar el
maxim de motivats i dedicats al llarg del temps a I’hora de fer el seu treball. Si el personal

esta compromes, sera més productiu i transmetra una manera de fer als col-legiats.
Per tant, la motivacio és una de les peces clau per incrementar el compromis del personal.

Les avaluacions i la formacié son eines motivadores, buscant el creixement personal i
professional del personal, i l'adaptacid dels perfils a les necessitats del col-legi

professional.
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Establir uns objectius inicials és clau, posteriorment, la realitzacié d’un estudi dels perfils
i la seva adaptacio a I'organitzacid, la realitzacié d’enquestes, avaluacions o entrevistes
son molt Utils per analitzar les accions a realitzar i, posteriorment, ens dona informacié

sobre el grau d’acompliment abans i després de realitzar les iniciatives i accions.
Metriques:

e Hores de formacié per persona, percentatge de promocions internes, percentatge
de personal vinculat als programes d’avaluacié, taxa de retencié del personal,
percentatge de consultes ateses als col-legiats, mitjans de reconeixement del

personal intern i extern.
Accions:

e Adaptacié davaluacié de [Ilacompliment personalitzat, programes de

desenvolupament professional.

Clima laboral

El clima laboral esta intimament relacionat amb el grau de satisfaccié del personal: el
teletreball, |la flexibilitat laboral, el reconeixement dels esforgos, la implicacié als projectes
son factors a considerar, perd un dels punts més importants és el lideratge dels
responsables. Per tant, la Junta Directiva de cada organitzacid hauria de valorar i
transmetre el tipus de lideratge adient per cada realitat i el que s'adequa més a l'estrategia

de l'entitat.
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Metriques:

e Numero de queixes formals o no formals.
e Estudi de I'evolucid de I'index de motivacié o rendiment, taxa de rotacio, estudi
del nivell d’estres, grau de sentiment de pertinenca al col:legi, indicadors de

rendiment del personal, etc.
Accions:

e Fomentar les relacions interpersonals, per exemple amb grups de treballs
transversals.

e \Valorar els professionals, creant un entorn de treball just i respectuds,

e Millorar | entorn fisic de I'entitat, amb adequada il-luminacid, material de treball
de cadires i taules, millorant el confort i el benestar laboral.

e Promocié de la salut fisica i mental, comunicacié interna clara, plans de formacio,

introduccié de models flexibles laborals.

Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral

La conciliacié familiar dins d’un col-legi professional és clau per promoure una cultura
laboral moderna, saludable i coherent amb els valors de servei, etica i responsabilitat que

han de guiar aquestes institucions.
Metriques:

e Percentatge de personal que utilitza teletreball o horari flexible, nimero de
suggeriments relacionats amb les mesures de conciliacid, enquestes internes

sobre millores en la conciliacié.
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Accions:

e Realitzacié de protocols de desconnexi¢ digital, Implantacié d’horari flexible,
jornada intensiva, possibilitat de recuperar hores, dies setmanals de teletreball,

ajuts economics, tallers interns sobre la gestid de temps, estres i equilibri.

Diversitat i inclusid

La promocio de la diversitat i inclusié als col-legis son de gran rellevancia, per obtenir una
forca laboral diversa i oferir oportunitats sense cap discriminacié a tots els membres de
les comunitats locals. Es fonamental establir politiques antidiscriminatories en el procés

de reclutament i promocid, i treballar per una cultura corporativa inclusiva.

Treballant a nivell de sector aquestes mesures, formant i divulgant les politiques, podent

establir protocols, guies d’actuacié i manuals on els col-legiats s’hi puguin acollir.

Establir com ambits prioritaris on actuar, I'enfocament antiracista, la perspectiva feminista
i LGBTI, aixi com les situacions de desigualtat per rad de classe i discapacitat, i establir uns
objectius estrategics que s’han d’assolir en cadascun d’aquests ambits. A més de treballar
per un equilibri territorial on no tingui incidencia el territori del col-legiat o la ciutadania

per obtenir accés a serveis i recursos de I'entitat.

Metriques:

Diversitats en projectes i equips de treball

e Enquestes de percepcio d’inclusié

e Numero de queixes o incidéncies en aquest ambit.

e Numero de delegacions territorials i volum de les activitats de cada zona en
comparativa amb |'activitat.

e Numero d’actes formatius i divulgatius online.
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e Creacio de serveis d’'assessorament legal i psicologic, organitzacid de formacions
especialitzada als col-legiats sobre la prevencié de violéncies de génere i
d’identitat. Protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions

de violencia masclista i altres situacions d’assetjament sexual o desigualtat.

Igualtat de Genere

Continuar amb 'adopcié i aplicacié del Decaleg per I'equitat de genere, publicat des de

I'Associacié Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya promovent els 10 punts:

1. Garantir I'equitat de tracte en tots els ambits de |'organitzacid.

2. Vetllar per eliminar qualsevol tipus de discriminacid salarial i de condicions
laborals.

3. Formar en equitat perqué el mén professional superi la divisié de rols entre dones

i homes.

Fomentar la sensibilitzacié en equitat de la societat.

Posar en practica politiques de corresponsabilitat familiar.

Lluitar contra la discriminacié per rad de génere.

Implementar paritariament la visualitzacié de les dones al mon professional.

Fer Us de llenguatge no sexista.

e

Actuar davant la violéncia de genere.

10. Adoptar un compromis professional amb perspectiva de génere.

L'adopcié d’'un decaleg és una manera de visualitzar on tenim establerts uns objectius que
s’han de valorar en cada entitat, establint les corresponents metriques i accions, aixi com
les posterior avaluacions i re-enfocaments necessaris. Com en altres punts possibles

metriques i accions serien:
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Metriques:

e Estudi del percentatge de paritat en els col-legiats i dins de la propia entitat.
e Estudi del percentatge de paritat en I'organ de govern i les diferents comissions
de treball o grups de treball.

e Calcul de la bretxa salarial del col-lectiu i de la propia entitat.
Accions:

e Realitzacié d’un decaleg d’equitat propi i/o treball sobre la seva adhesio de les
diferents organitzacions i col-legiats amb els quals treballa el col-legi, com
I'esmentat amb anterioritat.

e Realitzacié de conferencies, jornades de networking i altres activitats per donar
visibilitat al paper desenvolupat per les dones en la societat actual i, en especial,
en l'ambit dels col-legis professionals. Treballar dins de la Intercol-legial per
formular estratégies comunes per donar visibilitat a les dones en tots els ambits i
per al foment de politiques de paritat i d’igualtat.

e Aproximacid com a entitat a universitats i instituts per promoure la professio i
obtenir una representacié futura equitativa.

e En cas d'existir bretxa salarial interna estudi i implementacié de mesures
correctives, formacié en el calcul de la bretxa als diferents col-legiats i divulgacio

de possibles mesures correctives.

Salut i benestar en el treball

El benestar fisic i emocional és una necessitat que diferents professions han de treballar
coordinadament, en xarxa, per realitzar tasques preventives i de suport per pal-liar els
problemes de salut mental. Treballar la salut des d’una perspectiva transversal, amb

I'avantatge de la coordinacid i coneixements de diferents professionals, és una
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responsabilitat de les institucions. Aportant al diferents col-lectius metodologia de

deteccid i prevencio de malestar fisic, mental i emocional de les persones.
Metriques:

e Percentatge i evolucio d’absentisme a nivell intern del col-legi i del sector en
general.

e Realitzacid d’enquestes i evolucié de les respostes.
Accions:

e Desenvolupament de programes suport i prevencié de problematiques
emocionals en I'entorn professional.

e Analisi de I'evolucié de I'absentisme estudiant mesures preventives.

4. CADENA DE VALOR

La cadena de valor, adaptada al context d’un col-legi, permet identificar, millorar i donar
valor afegit a les activitats que impacten en els col-legiats i col-legiades, el personal intern
i als col-laboradors i societat. Malgrat que el concepte prové de I'ambit empresarial, la
seva aplicacid en entitats com els col-legis permet reflexionar sobre el conjunt de serveis
gue es presten, sobre com es gestionen els recursos interns i sobre quin impacte es

genera, no només per als col-legiats, sind també per a la societat.

4.1. COMISSIONS

Les comissions formen part de I'ADN dels col-legis professionals, on es produeix una
aproximacio al col-legiat i a les necessitats de la professid de ma dels col-laboradors que

en formen part. LUestudi de l'objecte de la comissio, discussid de lleis, propostes
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legislatives, aplicacio practica de la legislacio vigent, formacié i forums de divulgacié com

jornades, col-loquis o reunions.

Les comissions sén una eina fonamental dels col-legis professionals on es col-labora de
forma transversal, donant una visié diferents a les materies com poden ser historiques,

socials o juridiques.

Es important que els diferents eixos tractats als apartats de personal propi es puguin

extrapolar a les comissions, com: igualtat de génere, salut i benestar, clima laboral, etc.
Metriques:

e Estudi de la composicié de génere, edat i categoria professional.

e Numero de membres que no pertanyen a la professio.

e Numero de publicacions o estudis realitzats.

e Numero de consultes resoltes, d’interaccions realitzades amb altres comissions o

institucions. Nivell d’assisténcia als actes de la mateixa, etc.
Accions:

e Incorporar nous perfils en funcié dels resultats, formacions internes, enquestes
per avaluar el compromis dels membres o possibles millores a introduir, rotacio

dels membres, etc.

4.2. FORMADORS

Un dels pilars fonamental dels col-legis professionals és la formacié continua presencial o
online, on I'actualitat i les noves tendéncies juguen un rol importantissim, poden ser una
palanca transformadora en la professid, aproximant les novetats tecnologiques i

legislatives als seus col-legiats. Per desenvolupar aquesta funcid, sovint és necessaria la
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col-laboracido amb professionals experts en les matéries a tractar o amb col-legiats de
reconeguda trajectoria. La gestio adequada d’aquestes col-laboracions és clau per garantir
la qualitat del servei i el respecte als principis de I'entitat, com la igualtat, la inclusio i

I'etica.

Seria convenient tenir un protocol on es treballi la relacido professional d’aquests
col-laboradors, establint pautes economiques i de funcionament, com podria ser |'Us del
material o la propietat del material divulgatiu, aixi com garantir I'aplicacio de les politiques

de seleccio.

5. GESTIO DEL TALENT JOVE

Les persones joves son agents de canvi i transformacio social, les entitats han de garantir
I'entrada de nous professionals, per treballar la viabilitat futura de les institucions, amb la

aproximacié amb les noves generacions.

Es en aquest sentit que, amb la definicié dels objectius d’aquest repte, se cerca potenciar
la capacitat d’incidencia de les persones joves en els afers publics, aixi com el suport a la

consolidacié i a les diferents formes d’organitzacié i de participacio juvenil
Metriques:

e Numero de joves col-legiats, ratio de noves entrades, facilitats economiques
inicials, facilitats en la participacid de joves a comissions i grups de treball, nimero

de espais fisics i virtuals per aquest col-lectiu.
Accions:

e Representacid i interaccid amb universitats, participar a I'elaboracido de plans

d’estudi, contacte i participacié amb centre docents, jornades portes obertes a la
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professid, facilitar 'accés i preparar informacid sobre la professid pels nous
professionals, impulsar nous models relacionals, aixi com eines i instruments per

a la interlocucio, la incidencia i el dialeg entre els col-legis i les persones joves.

6. EL COL.LEGIAT

El nostre client principal com a col-legis son els col-legiats, i com a tota entitat hauria
d’estar al centre de les nostres accions, per donar els serveis que s’esperen de |'entitat
com: consultes sobre I'exercici professional, actualitzacions i modificacions de registre,
borsa de treball, atencid al col-legiat, consultes deontologiques, serveis juridics de
defensaiassessoria, divulgacio legislativa, consulta sobre la practica professional, defensa
juridica, divulgacio legislativa, formacié continuada, cursos d’especialitzacid, reciclatge
professional, cursos d’innovacié tecnologica, serveis financers com gestié d’assegurances,
convenis amb bancs, serveis informatics i fins i tot central de compres o aproximacié a
millores economiques amb proveidors de serveis. Sense oblidar serveis i gestid telematica

cap a l'e-col-legi.

La bateria de serveis pot ser molt amplia, necessitant avaluar aquells que proporcionin al

col-legi un valor afegit, que podrien ser els que no son més freqlents.

Pero una banda important per treballar en la sostenibilitat és el canal de comunicacié amb
el col-legiat, i com hem dit al principi, seria convenient tenir el seu feedback abans

d’enfocar la nostra estrategia.
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7. ENTORN SOCIAL: CIUTADANIA | IMPACTE EN LA
COMUNITAT

Quin lloc ocupa el collegi respecte els seus interlocutors necessaris i rellevants?
Administracions publiques, sindicats, altres col-legis professionals, empreses,

associacions o fundacions, universitats...
Quin posicionament real té, i quin és l'objectiu, el posicionament desitjat?

Uestratégia de sostenibilitat té en compte aquests ambits i s’hauria de treballar

conjuntament amb els diferents grups d’interes.

La consideracio i la legitimitat dels col-legis professionals en la societat catalana
historicament ha estat molt elevada, fet que li dona més importancia a qualsevol risc
reputacional. Per tant, vetllar perque no es produeixin actes d'intrusisme professional,
competéncia deslleial o altres actuacions irregulars en perjudici dels usuaris i

consumidors dels serveis professionals és vital de cara a la ciutadania.
Metriques:

e Numero de queixes i la seva analisi, aixi com analisi en cas de no rebre’n, analitzant
el circuit de comunicacio.

e Numero de sancions imposades i analisi de les causes.

e Numero de consultes rebudes per part del ciutada i la seva analisi per establir
accions correctives (com informacio, formacio, videos, etc.)

e Establir mesures per analitzar la congestio o estres del serveis que proporciona el

sector.
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Accions:

e Decaleg de bones practiques, preguntes freqlents, informe presentacio del

col-legi, millora dels canals de comunicacié.

8. CONCLUSIO

Els col-legis professionals estan intimament relacionats amb la societat, sent una palanca
transformadora en tots els seus col-legiats, tant persones fisiques com juridiques. Lefecte
multiplicador de totes les seves accions son un al-licient per treballar la sostenibilitat en
tots els seus ambits. No només millora el seu funcionament intern, siné que consolida
I'impacte social, reputacié i legitimitat. La guia és una proposta per abordar diferents

aspectes socials des d’una perspectiva holistica i participativa.

En l'actualitat molts col-legis treballen la seva missid, visid i uns valors corporatius
acompanyats amb un decaleg de bones practiques, d’'un codi deontologic i un codi etic, si
volem anar més enlla, seria recomanable treballar amb un sistema de gestid sostenible,
enfocat a la millora permanent i anar adaptant les practiques aprofitant el dialeg amb tots

els grups d’interes, creant una estrategia disruptiva i sostenible.

La realitzacid d’una analisi de materialitat permetra identificar els assumptes més
rellevants per la organitzacio, identificar-ne els riscos i oportunitats, sent I'eix principal per
treballar la sostenibilitat. Cada organitzacio haura d’identificar i classificar els impactes i
els temes materials, és important assenyalar que el bloc social inclou el compromis i la
responsabilitat envers les comunitats en les quals opera I'entitat, i envers al seu personal

i els drets humans en general.

Hem comentat en aquesta guia ambits com: el capital huma propi, la cadena valor, la
gestié del talent jove, el col-legiat i la comunitat donant alguns exemples de metriques i

accions. Cada organitzacié identificara els seus indicadors claus (KPI) que haurien de ser
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especifics, mesurables i rellevants, i seria important que siguin assolibles, especificant, si

sén a curt, mig o llarg termini.

Avaluar el compromis dels col-laboradors, el clima laboral, la conciliacio de la vida
professional versus la personal, la incorporacid de talent jove, el grau de satisfaccié del
col-legiat, com ens veu la ciutadania i com interactuem amb els nostres grups d’interes,

ens donara eines per promocionar i millorar I'entitat i el seu entorn.
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RESUM

Aquest capitol analitza la importancia del bon govern i la transparéncia en els col-legis
professionals, destacant el seu paper en la legitimitat i sostenibilitat d’aquestes
institucions. Es presenten els principis fonamentals del bon govern, com l'etica i la
responsabilitat, la participacid dels col-legiats, I'eficiencia en la gestid, la rendicid de
comptes, la transparéencia i la capacitat d’adaptacio a I'entorn. A més, es detallen eines
concretes per a la seva aplicacio, incloent codis de bon govern, auditoria, portals de

transparencia i mecanismes de participacio.

També s’aborden algunes critiques que s’han fet als col-legis professionals, com el
corporativisme i la falta de transparéncia, explicant com una governanca adequada
respon a aquests desafiaments i reforca el seu valor social. Finalment, es conclou que els
col-legis ben governats generen major confianca, compromis i sostenibilitat, consolidant-

se com a institucions clau tant per als seus membres com per a la societat.

Paraules clau: Bon govern, transparencia, col-legis professionals, rendicié de comptes,

participacio, legitimitat
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1. INTRODUCCIO

Els col-legis professionals sén entitats que regulen i representen diverses professions,
garantint estandards de qualitat i responsabilitat en el seu exercici. No obstant aixo, la
seva existéncia no esta exempta de debat. Per que en certes professions la col-legiacio és
obligatoria mentre que en d‘altres no? Continuen sent necessaries en una societat on
existeixen regulacions governamentals i certificacions independents? Aquestes preguntes
han generat discussions en diferents paisos, portant a models de col-legiacié voluntaria

en alguns casos o a una supervisio més estricta en d’altres.

Per tal que els collegis professionals mantinguin la seva legitimitat i continuin
desenvolupant un paper rellevant, han d'operar sota principis de bon govern i
transparéncia. En aquest capitol explorarem aquests conceptes, analitzant com
contribueixen a la confianca en aquestes institucions i a la seva capacitat per a respondre

a les expectatives dels seus diferents grups d’interes.

El bon govern en els col-legis professionals no és només una qlestid d’eficiencia
administrativa, sind un element clau per a la seva legitimitat. A diferencia d’altres
organitzacions, els col-legis professionals gestionen poders delegats que impacten tant als
col-legiats com a la societat en el seu conjunt. Tenen la facultat de regular I'accés a una
professié, establir normes deontologiques i, en alguns casos, exercir funcions
disciplinaries sobre els seus membres. Aix0 els atorga una gran responsabilitat, que

només es pot justificar si la seva gestio és etica, oberta i alineada amb el bé comu.

En paisos on la col-legiacio és obligatoria per a certes professions (Consejo General del
Trabajo Social, 2016) —com a Espanya per a metges, advocats o arquitectes— la falta de
transparéncia pot generar desconfianca i alimentar la percepcidé que els col-legis
funcionen més com a estructures tancades que protegeixen interessos particulars en lloc
de garantir la qualitat professional. En canvi, en altres paisos, com el Regne Unit, on la
col-legiacid és en la seva majoria voluntaria, els organismes que regulen les professions

han de demostrar de forma proactiva el seu valor afegit per atraure i retenir membres. En

78



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

intercollecial |=5L CoLL3G1

ambdds casos, el bon govern és un factor determinant per a la seva sostenibilitat i

credibilitat.

La importancia de la transparencia i el bon govern es reflecteix en la relacié que els
col-legis professionals han de mantenir amb els seus diferents grups d’interes. Els col-legis
no només gestionen assumptes interns de la professio, sind que també interactuen amb
diversos actors que tenen expectatives legitimes sobre el seu funcionament i el seu

impacte en la societat.

Els col-legiats constitueixen el primer grup rellevant, ja que busquen una gestio eficient,
oportunitats de formacio i ser representats davant les administracions publiques. També
esperen que els recursos del col-legi s’usin de manera etica i transparent, i que les seves
decisions siguin preses amb criteris objectius i en benefici de la professid en el seu

conjunt.

Els usuaris que recorren als serveis professionals dels col-legiats també s’han de tenir en
compte. Esperen que els col-legis professionals garanteixin que els membres compleixin
amb estandards de qualitat i conducta etica, de manera que puguin confiar en els serveis
que reben. De la mateixa manera, les administracions publiques i els organismes
reguladors supervisen als col-legis i els poden exigir mecanismes de rendicié de comptes
per evitar abusos o males practiques. La relacié dels col-legis amb aquests organismes és

fonamental per assegurar que les normatives i regulacions siguin justes i efectives.

Les empreses i ocupadors que contracten professionals col-legiats també tenen
expectatives sobre el col-legi professional, ja que busquen garanties sobre la qualificacio
i actualitzacio professional dels seus membres. Per a ells, un col-legi ben gestionat aporta
seguretat i certesa en la qualitat del talent disponible al mercat. La societat en general,
malgrat no interactui directament amb els col-legis, confia que aquestes institucions
vetllin per I'etica i la qualitat en I'exercici de les professions, garantint que qui exerceix

determinades activitats ho faci amb responsabilitat i dins d’'un marc normatiu adequat.

Finalment, els mitjans de comunicacido compleixen una funcié rellevant en actuar com a

intermediaris en la difusid d’informacid sobre els col-legis professionals, les seves
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actuacions i el seu impacte en la societat. La manera en que els col-legis gestionen la seva
comunicacid i transparencia influeix en la percepcid publica de la seva labor i en la seva

legitimitat davant de I'opinio publica.

En resum, un col-legi professional que ignora les expectatives dels seus grups d’interés

corre el risc de perdre rellevancia i afrontar-se a un major escrutini public o regulador.

Aquest capitol analitzara com el bon govern i la transparéncia poden enfortir la legitimitat
i la sostenibilitat dels col-legis professionals. Veurem quins principis han de regir la seva
gestid, quines eines existeixen per assegurar una administracid etica i eficient, i
proposarem algunes accions practiques que poden contribuir a la millora d’aguesta
gestid. També abordarem les critiques a la seva existéencia i els desafiaments als quals
s’enfronten en un context on la rendicié de comptes i I'obertura institucional sén cada

més exigides per la societat.

2. PRINCIPIS DEL BON GOVERN EN ELS COL-LEGIS
PROFESSIONALS

El bon govern és un factor determinant en la credibilitat i sostenibilitat de qualsevol
institucio, pero en el cas dels col-legis professionals adquireix una rellevancia encara
major. Aquestes entitats no només representen als seus membres, sind que també
compleixen una funcié reguladora amb impacte a la societat. La seva legitimitat no es
basa Unicament en el seu reconeixement legal, sind en la confianca que generen a través

d’una gestid eftica, transparent i eficient.

Per garantir que els col-legis professionals operin amb aquests principis, és necessari
definir amb claredat quins son els elements fonamentals d’un bon govern i com es poden
aplicar en el seu funcionament. A continuacio, es presenten els principis clau que han de
regir la governanca d’aquestes institucions i que permeten enfortir la seva legitimitat i

eficacia.
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2.1. DEFINICIO | OBJECTIUS DEL BON GOVERN

El concepte de bon govern ha sigut ampliament desenvolupat en I'ambit corporatiu i
institucional, pero la seva aplicacié en els col-legis professionals presenta particularitats

gue el diferencien.

En termes generals, el bon govern fa referéncia al conjunt de principis, normes i
practiques que garanteixen una gestio etica, eficient i transparent d’una organitzacio,
assegurant que les seves decisions s’orientin a 'interés comu i no a beneficis particulars.
En el cas dels col-legis professionals, aquesta nocié es vincula directament amb la seva
doble naturalesa. D’una banda, sén associacions que representen i presten serveis als
seus col-legiats; de l'altra, exerceixen funcions d’interes public en regular I'accés i I'exercici
de determinades professions, garantint estandards de qualitat, formacié continua i
compliment de normes deontologiques. Aquesta combinacié de funcions exigeix adoptar
models de governanca que conciliin ambdds interessos sense caure en dinamiques

corporativistes que limiten la seva legitimitat.

El bon govern en els col-legis professionals és essencial per enfortir la confianca en la
professid, garantir I'equitat en la representacio dels col-legiats i assegurar el compliment
de la seva funcié publica. Un col-legi que actua amb transparéncia i criteris de governanca
solids reforca la credibilitat dels professionals que agrupa, projectant una imatge de
responsabilitat i compromis amb la societat. La composicié i funcionament dels seus
organs de govern han de reflectir la diversitat dels col-legiats, assegurant que les decisions
no estiguin influenciades per grups reduits que poden actuar en funcid d’interessos
particulars. Aixi mateix, en moltes professions regulades, els collegis tenen la
responsabilitat d’establir normes i mecanismes de supervisid per garantir la qualitat de
I'exercici professionals. Un model de governanca solid permet que aquests funcions
s’exerceixin amb imparcialitat i rigor, contribuint al reconeixement i l'estabilitat de la

professié en el seu conjunt.

A diferéncia d’empreses privades o institucions publiques, els col-legis professionals

presenten particularitats que fan que la seva governanca impliqui desafiaments propis.
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En molts casos, actuen com a organismes que estableixen normes deontologiques i
supervisen el seu compliment, cosa que requereix garantir mecanismes d’imparcialitat i
justicia interna. Una bona accidé en aquest sentit podria ser la creacié de comites
independents per avaluar qUestions disciplinaries, assegurant que els propis col-legiats no

siguin jutges i part en aquests processos.

La necessitat d’equilibrar la representativitat amb |'eficiencia és un altre dels reptes que
afronten aquestes institucions. La governanca ha de permetre que els col-legiats se sentin
escoltats i representats, sense que aixo impliqui una burocracia excessiva que alenteixi la
presa de decisions. Per evitar estructures immobilistes, una bona practica pot consistir en
redissenyar els drgans de govern per dotar-los de major agilitat i professionalitzacio en la

gestio.

D’altra banda, els col-legis professionals manegen recursos economics provinents de les
guotes dels seus col-legiats i, en alguns casos, poden rebre financament public. Aixd els
imposa el deure de rendir comptes sobre la seva gesti6 econdmica i operativa. La
transparencia en l'assignacid de recursos i en la presa de decisions resulta clau per evitar
la percepcid que els col-legis sdn organismes tancats que només protegeixen als seus
membres sense una supervisié efectiva. Una mesura Util en aquest sentit podria ser la
implementacié de portals de transparéncia on es publiquin pressupostos, decisions clau i
criteris utilitzats en la gestié, assegurant que qualsevol col-legiat pugui accedir-hi

facilment.

El bon govern no només evita males practiques i enforteix la confianca en el col-legi
professional, sind que també contribueix a la seva sostenibilitat institucional. Un col-legi
amb regles clares, estructures ben definides i processos oberts prevenen crisis internes,
redueix el risc de conflictes entre els seus membres i reforca la seva legitimitat davant la
societat. Per contra, una governanca deficient pot derivar en opacitat, clientelisme o
decisions arbitraries que erosionen la confianca tant dels col-legiats com del public en

general.
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Els principals objectius del bon govern en els col-legis professionals es poden sintetitzar

en cinc eixos fonamentals.

e Enprimerlloc, assegurar la integritat i I'etica en la gestid és una prioritat, cosa que
implica establir normes clares de conducta, prevenir conflictes d’interes i garantir
la independéncia dels drgans de govern.

e Ensegon lloc, promoure la participacio i la representativitat dels col-legiats resulta
essencial perque el col-legi reflecteixi la diversitat dels seus membres i no es
converteixi en una estructura tancada o controlada per un govern reduit.

e Un tercer objectiu és enfortir la transparéncia i la rendicié de comptes, assegurant
gue els processos de presa de decisions siguin accessibles i comprensibles per a
tots els col-legiats. Aix0 inclou la publicacié de la informacio rellevant sobre la
gestid econdmica, les decisions estrategiques i les actuacions disciplinaries.

e A més, garantir I'eficiéncia i la sostenibilitat de I'organitzacié és clau perque els
col-legis adaptin la seva estructura a les necessitats actuals i optimitzin I'Us dels
Seus recursos, evitant burocracies innecessaries o gestions ineficaces.

e Finalment, un bon govern contribueix a reforcar la confianca de la societat en la
professié. L'existencia de normes deontologiques clares, mecanismes de
supervisio i estructures de control imparcials no només protegeixen als col-legiats,
sind que també contribueix al reconeixement i prestigi de la professid en el seu

conjunt.

2.2. PRINCIPIS CLAU DEL BON GOVERN EN ELS COL-LEGIS
PROFESSIONALS

El bon govern en els col-legis professionals no es limita a un conjunt de normes o
procediments administratius, sind que constitueix un model de gestié que busca garantir

que els col-legis professionals operin amb integritat, eficiencia i transparéncia. Per aixo,
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és fonamental que adoptin una serie de principis que guiin el seu funcionament i

permetin als col-legiats i a la societat avaluar el seu acompliment.

Aquests principis, a més de respondre a bones practiques de governanca en general,
també s’han d’adaptar a les particularitats dels col-legis professionals. A diferencia
d’empreses o entitats publiques, els col-legis professionals han de tenir una estructura
hibrida, en la qual conviuen funcions de representacié dels seus membres junt amb la
regulacio d’una professié que afecta a I'interés public. Per aixo, els principis de bon govern
han de garantir que aquestes organitzacions operin amb imparcialitat, equitat i visid de
futur. Un col-legi que apliqui aquests principis de manera efectiva no només beneficia als
seus col-legiats, sind que també reforca la legitimitat d’aquestes institucions davant la

societat i, per aixo, la seva capacitat de complir amb la seva missio.

A continuacio, analitzarem sis principis clau del bon govern als col-legis professionals,

destacant la seva importancia i com es poden implementar en la practica.

1. Etica i responsabilitat

Els col-legis professionals han d’actuar amb un compromis ferm amb l'etica i la

responsabilitat, tant en la seva gestid interna com en la regulacio dels seus membres.

Aix0 implica definir i aplicar un codi étic clar per als organs de govern, establint
estandards de conducta que orientin la presa de decisions. A més, la gestio de
conflictes d’interés evita que interessos particulars interfereixin en el compliment de
la missié del col-legi. La integritat en la gestid es tradueix en la presa de decisions
basades en criteris objectius, en la independéncia dels organs col-legiats i en la

garantia que totes les accions responguin al bé comu.

Alguns col-legis disposen de comites independents per avaluar questions
disciplinaries relacionades amb males practiques dels seus col-legiats, garantint que

les decisions es prenguin amb imparcialitat.
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2. Participacid i representativitat

El govern del col-legi s’ha d’estructurar de manera que reflecteixi la diversitat dels seus

membres i fomenti |la seva participacio en la presa de decisions.

Per aconseguir-ho, és important establir mecanismes de consulta que permetin
recollir opinions i preocupacions dels col-legiats abans d’adaptar mesures
estratégiques. Es una bona practica organitzar consultes periddiques amb els
col-legiats abans d’aprovar reformes importants, fomentant aixo la participacio i la

inclusié en la presa de decisions.

La representativitat en els organs de govern ha de ser equilibrada, evitant la
concentracio del poder en petits grups o la prolongacié excessiva de mandats sense
mecanismes de renovacié. Lalternanca en els carrecs directius, junt amb
procediments oberts i accessibles per a I'eleccié de representants, contribueix a una

gestio més democratica i plural.
3. Eficiencia i professionalitzacio de la gestio

Pergue un col-legi professional funcioni correctament, és essencial que la seva
administracié sigui agil i eficient, evitant estructures burocratiques que alenteixen els

processos interns.

La separacié de funcions entre els organs de govern i la gestid operativa és un element
clau per assegurar una administracié professionalitzada, permetent que professionals
especialitzats en gestié dirigeixin els aspectes operatius mentre els organs col-legiats
se centren en l'orientacié estrategica i en la representacié de la professio. A més,
I'optimitzacid dels recursos resulta fonamental per garantir que les quotes dels

col-legiats s’utilitzin de manera eficac i en benefici de al comunitat professional.

4. Transparéncia i accés a la informacio

La transparéncia és un principi transversal del bon govern que reforca la confianca en

la institucid i facilita el control per part dels col-legiats i altres actors interessats.
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Un col-legi professional ha de garantir que la informacié rellevant sobre el seu
funcionament sigui accessible i que els processos de presa de decisions siguin
comprensibles i revisables. Aix0 implica la publicacié de pressupostos, actes de
reunions i criteris normatius de manera clara i accessible per a tots els col-legiats. La
digitalitzacio dels processos administratius també pot facilitar I'accés a la informacio i

millorar la comunicacio entre els organs de govern i els seus membres.

El desenvolupament de plataformes electroniques pot facilitar la publicacié de dades
financeres i organitzatives de les entitats, permetent un accés directe i obert a la

informacio institucional.

Control i rendicié de comptes

La rendicié de comptes és una de les garanties fonamentals del bon govern als
col-legis professionals, ja que permet als col-legiats i a la societat supervisar la seva

actuacio i exigir responsabilitat en la gestio.

Perquée aquesta rendicid de comptes sigui efectiva, és imprescindible la publicacio
d’informacid clara i accessible sobre la gestio econdomica, les decisions estrategiques
i les actuacions disciplinaries. Els mecanismes d’auditoria, tant interns com externs,
juguen un paper clau en aquest control, assegurant que les decisions siguin
justificades i que la gestid dels recursos sigui transparent. A més, és recomanable
establir sistemes de supervisié independents que permeten detectar possibles

irregularitats i proposar millores en la governancga.

La implantacio d’oficines o portals de transparencia on els col-legiats poden consultar
informacié detallada sobre Il'administracié del col-legi i les seves decisions

estrategiques és una accio que facilita aquesta rendicié de comptes.

Innovacio i adaptacio a I'entorn

El bon govern en els col-legis professionals no només s’han de basar en normes i
principis tradicionals, sind que també requereix una capacitat d’adaptacid i evolucié

continua.
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La transformacié de les professions i la digitalitzacid han canviat les expectatives dels
col-legiats i de la societat en general, cosa que exigeix que els col-legiats adoptin
enfocaments innovadors en la seva gestid. La implementacio d’eines digitals per a la
participacio, la incorporacio de tecnologies en I'administracié i I'actualitzacio constant
de les normatives son elements clau per assegurar que els col-legis professionals

continuin sent rellevants i eficacos.

Aquests sis principis —etica i responsabilitat, participaciod i representativitat, eficiencia i
professionalitzacio de la gestid, transparéencia i accés a la informacid, control i rendicié de
comptes i innovacio i adaptacié a I'entorn— constitueixen el marc fonamental per al bon
govern en els col-legis professionals. La seva correcta aplicacié permet que aquestes
institucions siguin més eficaces, confiables i sostenibles en el temps, assegurant que

complexin la seva funcié sense perdre la legitimitat que els atorga la seva missié publica.

En el seglient apartat posarem el focus en un dels principis que hem mencionat: la

transparencia.

3. TRANSPARENCIA: PILAR FONAMENTAL PER A LA
CONFIANCA

La confianca en els col-legis professionals depéen en gran mesura de la seva capacitat per
operar amb transparencia. Com a institucions que gestionen l'accés i I'exercici d’una
professio, la seva credibilitat no només s’ha de sostenir en la seva utilitat per als
col-legiats, sind també en el seu compromis amb la rendicié de comptes davant la societat.
La falta de transparéencia genera sospita sobre la imparcialitat de les decisions col-legials,
la gestio dels recursos i el compliment de la seva funcid publica. En canvi, un col-legi
professional que actua amb obertura i claredat reforca la seva legitimitat, millora la

participacié dels seus membres i enforteix el seu paper en I'entorn professional i social.

Ates que I'impacte que els col-legis tenen en els seus membres i en la societat, la seva

transparéncia no es pot limitar a una obligacié formal, sind que ha de ser un pilar
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estructural del seu funcionament. Aixd suposa garantir I'accés a la informacid, la claredat

en els processos de presa de decisions i I'existencia de mecanismes efectius de control.

Seguint el mateix esquema que hem utilitzat per analitzar el bon govern, explorarem, en
primer lloc, que implica la transparencia en general i quins elements sén especifics en el
cas dels col-legis professionals, per descriure, després, com es concreta aquesta

transparencia en l'activitat dels col-legis professionals.

3.1. LA TRANSPARENCIA EN GENERAL | LA SEVA APLICACIO
ALS COL-LEGIS PROFESSIONALS

La transparéncia és un principi clau en qualsevol organitzacid que aspiri a generar
confianca i legitimitat, pero en el cas dels col-legis professionals adquireix una rellevancia
especial. La societat i els propis col-legiats esperen que els decisions i accions dels col-legis
siguin clares, justificades i accessibles, evitant qualsevol percepcié dopacitat o

favoritisme.

Com a entitats que combinen funcions de representacio dels seus membres amb un paper
regulador d’interes public, el seu nivell d’obertura i rendici6 de comptes ha de ser
especialment rigords. Atesa aquesta naturalesa bifront dels col-legis, la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern els incorpora
en el seu ambit subjectiu d'aplicacié, perd Unicament respecte de les activitats que
realitzen amb subjeccié al dret administratiu (Gonzalez-Juliana, 2023; Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno y Unién Profesional, 2016; Blanes Climent, 2017).

En termes generals, la transparéncia implica que les institucions proporcionen informacié
rellevant de manera accessible, oportuna i comprensible. Aixo no només fa referéncia a
la publicacié de dades financeres o normatives, sind també a la claredat en els processos
de presa de decisions, a la gestid de conflictes d’interes i a la comunicacio efectiva amb

els diferents actors implicats. Quan una organitzacid actua amb transparéncia, facilita
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I'escrutini de les seves accions, redueix el risc de corrupcio i millora la confianca de les

persones que en depenen.

En el cas dels col-legis professionals, la necessitat de transparencia intensifica per la
naturalesa de la seva funcio. A diferéncia d’'una empresa privada, que respon davant dels
seus accionistes o clients, els col-legis gestionen una professid en el seu conjunt i
exerceixen un poder que influeix en la vida de milers de col-legiats i en la qualitat dels
serveis que presten a la societat. De la seva transparencia depen que els professionals
confiin en la imparcialitat de les decisions col-legials i que la ciutadania percebi aquestes
institucions com a garants de l'interés public i no com a estructures tancades que només

busquen protegir als seus membres.

La transparéncia als col-legis professionals s’aplica a diferents nivells. Primer, a la gestid
interna, assegurant que els processos de governanca siguin accessibles i que les decisions
preses pels seus organs de direccid estiguin degudament justificades. Segon, a la gestid
economica, garantint que els recursos obtinguts a través de les quotes dels col-legiats
s‘administrin de manera eficient i en benefici de la professié. Tercer, a la relacié amb la
societat i les administracions publiques, assegurant que la regulacié de la professio sigui

justa, oberta i alineada amb les necessitats de I'entorn.

Una gestié opaca en un col-legi professional pot derivar una perdua de confianca,
desafeccio dels col-legiats i sospites sobre I'Us dels recursos o la imparcialitat de les seves
decisions. Per aix0, adoptar una cultura organitzativa basada en I'obertura i la rendicié de
comptes és essencial per evitar aquestes percepcions i demostrar que el col-legi actua
amb integritat. A I'apartat seglient, veurem com es tradueix aquest principi en practiques

concretes dins dels col-legis professionals.
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3.2. DIMENSIONS DE LA TRANSPARENCIA ALS COL-LEGIS
PROFESSIONALS

La transparéencia en els col-legis professionals no es limita a la publicacid d’informacié
ocasional ni al compliment d’obligacions normatives. Per tal que sigui efectiva, s’ha
d’aplicar de manera integral en diferents arees de la gestid col-legial, assegurant que tant
els col-legiats com la societat tinguin accés a la informacié rellevant i puguin avaluar
I'actuacio de la institucié. En aquest sentit, és possible identificar diverses dimensions clau
on la transparéncia exerceix un paper essencial d'accés a la informacio: 'obertura en els
processos de presa de decisions, la gestio de conflictes d’interés i la comunicacié amb els

diferents actors implicats.

1. Accés ala informacio

L'accés a la informacio és el primer pilar de la transparéncia als col:legis professionals.
Aquests organismes gestionen recursos dels seus col-legiats, estableixen normatives

internes i tenen la capacitat d’influir en I'exercici de la professio.

Per aix0, és fonamental que les dades sobre el seu funcionament siguin publiques i
facilment accessibles. La informacid financera, incloent-hi pressupostos, balangos i la
distribucié de la despesa, ha d’estar disponible perque els col-legiats puguin coneixer
el desti de les seves aportacions. Aixi mateix, 'estructura organitzativa, la composicid
dels organs de govern i els procediments interns han de ser comunicats de manera

clara, evitant qualsevol percepcié d’opacitat.

2. Obertura en els processis de presa de decisions

Un col-legi professional ha de garantir que les seves decisions siguin comprensibles,

justificades i obertes a I'escrutini dels seus membres.

Aixo implica establir procediments clars per a I'aprovacié de normatives internes,

I'eleccid de representants i la presa de decisions estrategiques. La previsibilitat en les
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regles de funcionament i la documentacié accessible sobre com s’adopten les

resolucions col-legials reforcen la confianca en la institucid.

3. Gestid de conflictes d’interes

Els col-legis professionals agrupen a persones que poden ocupar simultaniament rols
de representacio i exercir la professié de manera privada. Aquesta doble funcié pot

donar lloc a conflictes d’interes si no es regulen adequadament.

Per evitar favoritismes i decisions que beneficiin interessos particulars és fonamental
comptar amb mecanismes d’identificacié i prevencido de conflictes d’interes. La
publicacid dels vincles dels dirigents dels col-legis amb empreses, clients o institucions

regulades és una practica que ajuda a prevenir situacions problematiques.

4. Comunicacié amb els actors implicats

La transparéncia no només es basa en publicar informacid, siné en assegurar-se que

arribi a qui la necessita.

Els col-legis professionals han de mantenir una comunicacio accessible i comprensible
tant amb els seus col-legiats com amb altres actors rellevants, incloent-hi organismes
reguladors, ocupadors i la societat en generals. Informes periodics, butlletins
informatius i plataformes digitals permeten que qualsevol persona interessada
conegui la tasca del col-legi i participi en les seves activitats. En aquest sentit, la
digitalitzacié ha facilitat que molts col-legis adoptin practiques més accessibles i

participatives.

Aquestes dimensions de la transparéncia reforcen la confianca en els col-legis
professionals i garanteixen que les seves decisions siguin percebudes com a legitimes i

alineades amb l'interes general.
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4. EINES | MECANISMES DE BON GOVERN | TRANSPARENCIA

L'interes pel bon govern i la transparencia als col-legis professionals s’ha de traduir en
eines i mecanismes concrets que garanteixen la seva aplicacio efectiva. La implementacio
d’aquests instruments permet enfortir la confianca dels col-legiats, millorar 'eficiencia en
la gestié del col-legi i reforgar la seva legitimitat davant de la societat. A continuacio,
veurem les principals eines que poden contribuir a consolidar una governanca més ética,

oberta i participativa en aquestes institucions.

1. Normes i marcs de referencia per al bon govern

Perque un col-legi professional funcioni amb criteris de governanca adequats és
fonamental comptar amb normes clares que regulin el seu funcionament intern. Els
codis de bon govern sén una de les eines més utilitzades per establir principis i
directrius que orientin la gestid col-legial (Unidn Profesional, 2014). Aquests codis
inclouen criteris sobre la presa de decisions, la rendicié de comptes, la prevencié de
conflictes d’interes i la gestid eficient dels recursos. Alguns paisos han desenvolupat
marcs normatius especifics per als col-legis professionals, mentre que en d’altres es

segueixen recomanacions internacionals sobre bon govern.

Es molt recomanable elaborar un codi de bon govern on es recullin principis com la
independencia dels organs de direccio, la transparencia en la gestid economica i la
necessitat de mecanismes de participacié. Aquest tipus d’iniciatives ofereixen una
guia clara perqué els col-legis adaptin la seva estructura organitzativa a estandards de
gualitat i etica de la gestio. A la seva Guia para la implantacion del buen gobierno en
el sector colegial, Unidn Profesional (2014) va incloure un model de referencia per a

la redaccidé d’un Codi de Bon Govern.

2. Supervisio i control de la gestid

Per evitar irregularitats i garantir la rendicio de comptes, els col-legis professionals han
de disposar de mecanismes de supervisio i control tant interns com externs. En I'ambit
intern, és recomanable que existeixin organs de fiscalitzacié, com comites d’auditoria

92



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

intercollecial |=5L CoLL3G1

i control, que revisin la gesti6 economica i administrativa del col-legi. A més,
I'existéncia d’una auditoria externa contribueix a reforcar la credibilitat del col-legiia

detectar possibles ineficiencies en I'Us dels recursos.

Algunes institucions han optat per establir sistemes de control més rigorosos per
enfortir la seva legitimitat, com, per exemple, la implementacié d’auditories anuals
junt amb un sistema de publicacié d’informes de gestié accessibles al public. Aquestes
practiques no només milloren la supervisio interna, sind que també permeten que els

col-legiats i la societat en general puguin avaluar I'actuacio del col-legi.

3. Transparéncia i accés a la informacio

La transparéencia és una eina essencial per garantir la confiancga en la gestio col-legial.
Per aix0, és imprescindible que els col-legis comptin amb mecanismes que facilitin
I'accés a la informacid rellevant sobre el seu funcionament. La publicacié d’informes
de gestio, la divulgaciod de pressupostos detallats i I'accessibilitat a les actes de les
reunions dels organs de govern sén mesures que reforcen la percepcio d’integritat i

obertura a la institucid.

En els dltims anys, diversos col-legis han apostat per la digitalitzacié com a medi per
millorar la transparencia. A través d’'aquests portals de transparencia es poden
consultar de manera actualitzada els seus pressupostos, retribucions i decisions clau.
Aquesta practica ha permes que els col-legiats tinguin un accés directe a la informacié

evitant la percepcié d’opacitat en la gestio de l'organitzacio.

4. Participacié i governanca oberta

Un col-legi professional ben governat no només ha de ser transparent, sind també
participatiu. La implicacié dels col-legiats en la presa de decisions és clau per enfortir
el seu sentit de pertinenca i garantir que el col-legi representa realment els interessos
de la professid. Per fomentar la participacio, els col-legis poden implementar
processos de consultes periodics, votacions en linia, enquestes i forums de debat on

els col-legiats poden expressar les seves opinions i propostes.
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La digitalitzacié dels processos de votacid i consulta permet que els col-legiats
participin en decisions estrategiques de manera remota. Aquesta practica no només
augmenta la participacio, sind que també facilita una governanca més agil i

representativa.

5. Mecanismes d’integritat i prevencio de conflictes d’interes

La gestio dels conflictes d’interés garanteix la imparcialitat i I'equitat en la governanca
dels col-legis professionals. Per aix0, és fonamental comptar amb registres publics on
es declaren els interessos economics i professionals dels membres dels organs de
govern, assegurant que no existeixen influencies indegudes en la presa de decisions.
També convé establir criteris clars sobre quines situacions poden comprometre
I'objectivitat en la regulacio de la practica professional. Aixi mateix, és recomanable
I'existencia de comités d’ética independents que analitzin i resolguin possibles

conflictes d’interes

Aquest tipus d’iniciatives contribueixen a reforcar la confianca en la imparcialitat dels
col-legis professionals i a evitar practiques que puguin generar sospites entre els

col-legiats o la societat.

6. Proteccio d’alertadors i canals de denuncia

Un sistema de governanca solid ha de comptar amb mecanismes de dendncia que
permetin detectar i corregir irregularitats en la gestié del col-legi. I'existencia de canals
de denuncia interns —protegits i confidencials— facilita que els col-legiats puguin

informar sobre possibles males practiques sense temor a represalies.

Algunes institucions han desenvolupat sistemes especifics per a la proteccid
dalertadors, garantint el seu anonimat i establint protocols per a la gestid de
denuncies. A Espanya, diferents col-legis professionals han comencat a implementar
busties etiques digitals, on qualsevol col-legiat pot reportar irregularitats de forma
segura. Aquest tipus d’eines reforcen la cultura d’integritat dins de 'organitzacid i

permeten corregir problemes abans que es converteixin en crisis de governanca.
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Les eines i mecanismes descrits en aquest apartat sén fonamentals per construir una
governanca solida i sostenible. Un col-legi professional que aposta per aquestes
practiques no només millora el seu funcionament intern, sind que també enforteix la

confianca en la professio que representa i reforca la seva legitimitat.

5. EL BON GOVERN | LA TRANSPARENCIA COM A GARANTIA
DE LEGITIMITAT | SOSTENIBILITAT DELS COL-LEGIS
PROFESSIONALS

Els col-legis professionals exerceixen un paper fonamental en la regulacio i supervisié de
moltes professions, garantint estandards de qualitat, formacié continua i compromis étic.
Al llarg dels anys, la seva existéncia ha sigut objecte de debat en alguns contextos,
especialment amb relacié a l'obligatorietat de la collegiacio, la percepcid de
corporativisme i la necessitat de major transparéncia en la seva gestié. Aquestes
preocupacions, més que qiestionar la seva legitimitat, posen de manifest la importancia
de seguir enfortint la governanca dels col-legis i la seva capacitat de resposta a les

expectatives dels col-legiats i de la societat.

Si bé les estructures col-legials han demostrat el seu valor com a garants de la qualitat
professional, és natural que en un entorn en evolucié sorgeixen reflexions sobre com
poden continuar millorant el seu funcionament. El bon govern i la transparéncia no només
permet reforcar la confianca en aquestes institucions, sind que també consoliden el seu
paper com a actors essencials en el desenvolupament de la professid i en la proteccié de

I'interes public.
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5.1. EL BON GOVERN: CLAU PER REFORCAR LA LEGITIMITAT
DELS COL-LEGIS PROFESSIONALS

Entre les critiques més freqlents es troba la idea que els col-legis professionals poden
funcionar com a barreres d’entrada a la professio. En alguns paisos, la col-legiacié és
obligatoria per exercir determinades activitats, cosa que ha portat a qliestionar si aquest
requisit limita la competéncia o imposa requisits innecessaris als professionals. Per contra,
en paisos com el Regne Unit o els Estats Units, on moltes professions estan regulades a
través de certificacions independents, es planteja si l'existencia de col-legis és

imprescindible o si podrien adoptar-se models alternatius.

Una altra critica recorrent és el risc de corporativisme, és a dir, la possibilitat que els
col-legis actuin més en defensa dels seus membres que en benefici de I'interes general.
En alguns casos, s’ha assenyalat que aquestes institucions poden influir en la regulacié
professional amb criteris que protegeixin I'estatus dels col-legiats, .limitant I'entrada de
nous professionals o afectant a la lliure competencia. També s’ha qlestionat la falta de
diversitat i renovacié en els seus organs de govern, cosa que podria generar dinamiques

de poder poc representatives dels interessos de tots els col-legiats.

Finalment, la falta de transparéencia és un altre dels qlestionaments habituals. En alguns
col-legis professionals, la gestid de recursos, la presa de decisions i els processos interns

s’han percebut com a poc accessibles o subjectes a la discrecionalitat d’un grup reduit.

Lluny de ser un obstacle, aquestes critiques es poden convertir en una oportunitat perque
els col-legis professionals reforcen la seva legitimitat mitjancant un model de bon govern
basat en I'ética, la transparéncia i la participacid. En un context en qué la societat exigeixi
millor obertura en les organitzacions, els col-legis han d’adoptar models de governanca

més clars i accessibles.

Garantir que la col-legiacid no es percebi com una barrera d’entrada implica justificar la
seva funcié reguladora i demostrar que la seva existéncia respongui a la millora de la

qualitat de la professid i a la proteccid de la societat davant els riscos associats a I'exercici
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no regulat. ladopcid de processos d’acreditacido més flexibles, la digitalitzacio de tramits i

I'eliminacié de requisits innecessaris poden contribuir a dissipar aquestes preocupacions.

Quant a la preocupacidé sobre el corporativisme, una governanca més participativa és clau
per assegurar que les decisions col-legials reflecteixin el conjunt de la professié i no només
els interessos de determinats grups. La diversificacio de la representacio en els organs de
govern, la promoci6 de la renovacié de carrecs i la creacié de mecanismes de consulta
oberts als col-legiats permeten evitar la concentracié de poder i millorar la
representativitat. Lexisténcia de procediments clars i objectius per a la presa de decisions,
aixi com la incorporacié de criteris técnics en determinats ambits de gestid, reforcen la
percepcid d’imparcialitat i equitat en l'administracié de la institucid. La inclusido de
representants externs en determinats comités de decisid o grups de treball han demostrat

ser eficacos per evitar I'endogamia i millorar la credibilitat de les decisions col-legials.

Lenfortiment de la transparéncia també exerceix un paper fonamental en la consolidacio
del bon govern. La publicacié d’informacio rellevant sobre la gestio del col-legi, la rendicio
de comptes sobre I'Us dels recursos i I'accessibilitat de les decisions adoptades pels organs
de govern contribueixen a reforcar la confianca dels col-legiats i de la societat en la
institucio. Mesures com l'elaboracid d’informes de gestié detallats, la realitzacid
d’auditories externes i la creacié de plataformes digitals on es pugui consultar la

informacid clau sén practiques que afavoreixen una governanca més oberta i responsable.

La implementaciod de principis de bon govern representa una oportunitat per enfortir la
sostenibilitat dels col-legis professionals i la seva capacitat d’adaptacid a un entorn
canviant. La modernitzacié dels processos interns, la incorporacié de noves tecnologies
en la gestié i la promocid d’una cultura de transparéncia i participacido permeten que
aquestes institucions continuin exercint un paper rellevant en la regulacid i

desenvolupament de la professio.

97



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

sinTercollecial |=5L CoLL3G1

5.2. BENEFICIS D’UN COL-LEGI BEN GOVERNAT

Ladopcid de principis de bon govern i transparéncia en els col-legis professionals a més
de respondre a les critiques que aquestes institucions han rebut, també genera multiples
beneficis per als seus membres, per a la professio en el seu conjunt i per a la societat. Un
col-legi ben gestionat, amb estructures representatives, processos oberts i mecanismes
de control efectius, reforca la seva legitimitat i enforteix el seu impacte en I'entorn on

opera.

Aquests beneficis no només es reflecteixen en la confianca i la reputacié de la institucid,
sind que també en la implicacié dels seus col-legiats, en la prevencio de riscos associats a

una governanca deficient i en la seva capacitat per adaptar-se als canvis.

D’una banda, un col-legi professional que opera amb bon govern i transparéncia enforteix
la seva credibilitat tant entre els seus col-legiats com davant la societat, millorant la
confianca i la reputacio cap al col-legi. La confianca en la institucié augmenta quan els
seus membres perceben que les decisions es prenen de manera justa, representativa i
alineada amb els interessos de la professid. Una comunicacio clara i accessible sobre la
gestid i les decisions col-legials reforca la reputacio de la institucié i de la professid que

representa.

A més, quan un col-llegi professional garanteix espais de participacid i estableix
mecanismes oberts per a la presa de decisions, els seus membres se senten més
involucrats i compromesos amb la institucié. La implicacié activa dels col-legiats no només
millora la representativitat de l'organitzacio, sind que també contribueix a generar un
sentit de pertinenca que reforca la cohesio professional i facilita la col-laboracié entre els

seus membres.

La implementacié de mecanismes de control i supervisid permet prevenir situacions que
podrien derivar en crisis institucionals, conflictes interns o perdua de legitimitat. La
transparencia en la gestio economica i la rendicid de comptes periodica redueix el risc

d’irregularitats, assegurant que la institucio operi de manera sostenible i amb visi6 a llarg
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termini. A més, la digitalitzacid i la modernitzacié dels processos interns milloren

I'eficiencia i faciliten I'adaptacio del col-legi als canvis de I'entorn professional i social.

En definitiva, un model de governanca ben estructurat i transparent reforca el paper dels
col-legis professionals com a actors clau per al desenvolupament professional dels seus
membres i com a garants d’una actuacié etica i responsable cap a la societat en el seu

conjunt.

6. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS FINALS

Els col-legis professionals han estat, i continuen sent, institucions clau en la regulacié de
moltes professions, assegurant que els seus membres actuin amb criteris de qualitat,
etica i responsabilitat. No obstant aix0, en un entorn on la transparéncia i el bon govern
son cada vegada més exigits per la societat, la seva legitimitat ja no es poden basar
Unicament en el seu paper historic o en I'obligatorietat de la col-legiacié en determinades
professions. La seva rellevancia i sostenibilitat depenen de la seva capacitat per
demostrar que compleixen una funcié d’interes public i que operen amb criteris de

governanga moderns, oberts i eficients.

Al llarg d’aquest capitol, hem analitzat com el bon govern i la transparencia no només
enforteixen la confianga en els col-legis professionals, sind que també ofereixen respostes
a les critiques que aquestes institucions han rebut. S’han destacat la importancia
d’establir normes de governanca clares, assegurar la rendicié de comptes, fomentar la
participacio dels col-legiats i garantir que les decisions col-legials siguin representatives i
accessibles. També s’han presentat eines concretes per millorar la gestio, des de codis de
bon govern fins a mecanismes de control, portals de transparéncia i estrategies de

comunicacié amb els diferents actors implicats.

Un col-legi professional ben governat no només beneficia als seus propis membres, sind

gue també contribueix a la millora de la professié en el seu conjunt i a I'enfortiment del

99



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

intercollecial |=5L CoLL3G1

seu impacte social. Quan els col-legiats perceben que el seu col-legi actua amb integritat,
eficiencia i equitat, augmenta el seu sentit de pertinenca i compromis amb la institucio.
Aix0, a la seva vegada, afavoreix la cohesidé professional i la cooperacid entre els seus
membres, enfortint la professié com un tot. A més, una gestié oberta i transparent millora
la reputacid del col-legi davant la societat i els organismes public, facilitant la seva
interlocucid amb altres actors i reforcant el seu paper en el disseny de politiques

professionals.

Des d’una perspectiva operativa, 'adopcid de models de governanca solids i la integracié
d’eines de transparencia contribueixen a la sostenibilitat institucional dels col-legis
professionals. En un context on les expectatives sobre aquestes organitzacions estan
evolucionant, resulta fonamental que els col-legis siguin capacos d’adaptar-se a les noves
demandes de digitalitzacio, rendicid de comptes i participacié. La implementacié de
processos més agils i oberts permet evitar el risc d’ineficiéncia i burocratitzacio,

assegurant que els col-legis segueixin sent rellevants en el futur.

Sobre la base d’aquestes analisis, es poden formular algunes recomanacions finals per
enfortir el bon govern i la transparéencia en els col-legis professionals. En primer lloc, és
imprescindible que cada col-legi revisi i actualitzi les seves normes de governanca,
assegurant que reflecteixen principis d’integritat, participacié i eficiéncia. L’elaboracio o
actualitzacido d’un codi de bon govern pot ser un primer pas per establir un marc de

referéncia clar sobre com s’ha de gestionar la institucio.

En segon lloc, es recomana reforgar els mecanismes de control i supervisio, tant interns
com externs. L'existencia d’auditories periodiques, comités independents d’ética i
sistemes efectius de rendicid de comptes contribueixen a millorar la confianca dels
col-legiats i a prevenir riscos de mala gestid. A més, la implementacié de portals de
transparencia i la publicacié d’informacio rellevant de manera accessible afavoreixen la

percepci6 d’obertura i responsabilitat institucional.
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D’altra banda, la participacié dels col-legiats ha de ser promoguda de manera activa. La
consulta periddica sobre temes estrategics, la digitalitzacié de processos de votacid i la
creacid d’espais de debat oberts permeten que els membres del col-legi s’involucrin en
la presa de decisions i se sentin representats en la gestio de la institucid. Un col-legi que
fomenta la participacié enforteix la seva legitimitat i genera un major compromis dels

seus membres.

Finalment, és fonamental que els col-legis professionals no vegin la transparéncia i el bon
govern com una carrega o una obligacié externa, sind com un pilar estrategic que reforca
la seva sostenibilitat i la seva capacitat d'impacte. Apostar per una gestio ética, eficient i
oberta no només respon a les demandes actuals, sind que també assegura que els

col-legis continuin complint la seva missié amb exit en el futur.

En definitiva, el bon govern i la transparéncia no sén només un requisit normatiu i una
exigéncia social, sind una oportunitat perque els col-legis professionals reforcen el seu
paper i el seu impacte. Aquells que integren aquests principis en la seva gestié estaran
millor preparats per afrontar els desafiaments del segle XXI, consolidant-se com a

institucions de referencia per als seus membres i per a la societat.
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RESUM

En el context global actual, els col-legis professionals de Catalunya exerceixen un paper
clau com a motors de canvi cap a models més sostenibles i transparents. A través de la
creacio de pautes, com els codis deontologics, i la implementacio de fluxos d’informacio
estrategics, aquestes institucions no només fomenten practiques etiques i sostenibles als
seus sectors, sind que també reforcen la seva capacitat per avaluar, controlar i comunicar
I'acompliment en sostenibilitat. La incorporacid d’eines com l'analisi de materialitat
(segons estandards GRI i NEIS) i la definicié d’indicadors clau (KPI) permet gestionar
eficientment els impactes ambientals, socials i de governanca, posicionant als col-legis
com a referents de sostenibilitat en el seu entorn.

Al llarg del capitol també s’aborda el procés d’implementacio i gestié operativa dels fluxos
d’informacid i el procés de comunicacié de resultats. Precisament, en aquest ambit, es
recomana abordar el procés de reporting d’acord a las noves normes europees, en
concret les noves normes voluntaries per a PYMES (VSME). Finalment, s’inclouen alguns

exemples practics representatius per a gran part dels col-legis professionals.

Paraules clau: Flux d’informacid, transparencia, col-legis professionals, materialitat, medi

ambient, persones, estrategia
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1. INTRODUCCIO

En un entorn global cada vegada més conscient dels reptes ambientals, socials i de
governanca, els col-legis professionals de Catalunya tenen una posicié estratégica per
liderar el canvi cap a un model més transparent i sostenible. Pel seu impacte directe i
indirecte, aquestes entitats son fonamentals en la promocié de practiques éetiques i

sostenibles dins dels seus respectius sectors.

Entre les seves principals responsabilitat destaca la creacid de pautes i normatives, com
els codis deontologics. Aix0 els atorga una posicio privilegiada per influir i redirigir als seus
sectors cap a practiques alineades amb els objectius de sostenibilitat i un entorn més
responsable. Perd per aix0, és necessari entendre quins son els impactes, els indicadors i

els fluxos i responsabilitats d’informacio estratégics i efectius.

Aquest capitol té com a finalitat proporcionar una guia practica i detallada per a
especialistes en estratégia i redaccié d’informes de sostenibilitat als collegis
professionals. S’enfoca en com dissenyar, implementar i comunicar fluxos d’informacio
gue serveixin de suport a les politiques i objectius de sostenibilitat. La intencid és oferir
eines que posicionin als col-legis com a referents en transparéncia i sostenibilitat dins de

Catalunya.

Al llarg del capitol s'analitza la gestié de dades vinculades a la sostenibilitat, des de la seva
recopilacio fins a la seva presentacié en informes, mostrant la importancia que les accions
dels col-legis no només siguin efectives, sind també comprensibles i visibles per als grups
d’interes. També s‘aprofundeix en la capacitat dels col-legis per avaluar i controlar
I'acompliment, incloent-hi aspectes relacionats amb la sostenibilitat dels seus col-legiats

(Unidn Profesional, 2018).
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2. FONAMENTS | DISSENY ESTRATEGIC DELS FLUXOS DE LA
INFORMACIO

Els fluxos d’informacid representen el conjunt d’activitats necessaries per recopilar,

analitzar, validar i comunicar dades relacionades amb |'impacte sostenible d’una

organitzacio. Per als col-legis professionals, que operen en un entorn altament regulat

(BOE, 2006) i amb expectatives creixents dels seus membres i altres grups d’interes,

aquests fluxos sén fonamentals per demostrar el progrés cap a la sostenibilitat.

Els fluxos d’informacidé son essencials en el marc de la contribucié al desenvolupament

sostenible ja que:

Garanteixen la transparéncia: Proporcionen dades clares i accessibles que
reflecteixen el compromis sostenible del col-legi i de manera indirecta dels seus
col-legiats.

Faciliten la presa de decisions: Permeten identificar arees de millora i oportunitats
estrategiques basades en dades objectives.

Compleixen amb les normatives legals: Protegeixen el compliment de regulacions
per part dels col-legis i els seus col-legiats.

Reforcen la reputacio: Una gestio efectiva de la informacié posiciona al col-legi i
als seus col-legiats com a institucions etiques i confiables.

Millora la gestid de riscos i aprofitament d’oportunitats: La disponibilitat i control
de la informacid fiable sobre I'acompliment en sostenibilitat de l'associacio i dels
seus col-legiats, permet anticipar potencials riscos i aprofitar oportunitats a nivell

sectorial.

El disseny dels fluxos d’informacié comencga amb I'enteniment de I'entorn del col-legi i els

seus impactes en materia de sostenibilitat. Aquesta etapa hauria de comencar amb una

avaluacio exhaustiva de |'activitat i del context on opera el Col-legi.
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Aquest procés s’ha de complementar amb consultes directes o indirectes amb els
diferents grups d’interés interns o externs. Aquest procés es denomina estudi de

materialitat.

3. MATERIALITAT. PUNT DE PARTIDA

Un estudi de materialitat és un procés clau en la sostenibilitat que permet identificat els

temes més rellevants per a I'associacio i els seus grups d’interés.

Existeixen diferents iniciatives o normes que defineixen el concepte de materialitat. A
efectes de la present Guia, és rellevant mencionar els estandards GRI (Global Reporting
Initiative) per ser el marc més utilitat i les noves Normes europees d’informacié sobre

sostenibilitat (NEIS).

Materialitat segons GRI (GRI, 2021)
En el marc dels estandards GRI, la materialitat se centra en identificar els temes que tenen
un impacte significatiu en els aspectes economics, ambientals i socials d’'una organitzacio,
aixi com en les decisions dels seus grups d’interes.
Procés d’analisi de materialitat segons GRI:
1. ldentificacid de temes rellevants: Es recopilen dades internes i externes per
identificar els temes que podrien ser significatius.
2. Prioritzacié: S'avalua la importancia de cada tema en funcié del seu impacte i
rellevancia per als grups d’intereés.
3. Validacié: Els temes prioritzats es revisen per garantir que reflecteixen
adequadament les prioritats estratégiques de I'organitzacié.
4. Revisid: Lanalisi s'actualitza peridodicament per reflectir canvis en el context o en
les expectatives dels stakeholders.
El resultat de I'analisi de materialitat segons GRI s’utilitza per estructurar els informes de

sostenibilitat, assegurant que se centren en els temes més rellevants.
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Materialitat segons les normes NEIS (NEIS, 2023)
Les NEIS, desenvolupades en el context de la Directiva CSRD de la Unié Europea,
introdueixen el concepte de doble materialitat, que amplia I'enfocament tradicional de la

materialitat. Aquest concepte considera dues perspectives:

1. Materialitat d’impacte (Inside-Out): Avalua com les activitats de 'organitzacié
afecten al medi ambient, la societat i els drets humans.

2. Materialitat financera (Outside-In): Analitza com els factors de sostenibilitat (com
el canvi climatic i les regulacions socials) impacten en la posicid financera de

I'organitzacio.

e Procés d’analisi de doble materialitat segons NEIS:

1. Identificacié de temes: Es consideren tant els impactes de I'organitzacié
com els riscos i oportunitats derivats de factors externs.

2. Avaluacié d'impacte: S'analitza la magnitud, I'abast i la probabilitat dels
impactes identificats.

3. Prioritzacié: Els temes es classifiquen en funcioé de la seva rellevancia des
d’ambdues perspectives (impacte i financer).

4. Integracid: Els resultats de lanalisi s’incorporen en els informes de

sostenibilitat, destacant els temes materials des d'ambdues perspectives.

LUenfocament de doble materialitat busca proporcionar una visié més completaiintegrada
dels riscos i oportunitats relacionades amb la sostenibilitat, alineant els interessos dels

stakeholders amb els objectius estrategiques de 'organitzacio.

4. IDENTIFICACIO | RECOPILACIO DE DADES

El procés de materialitat ha d’establir els continguts que cada col-legi professional ha de
reportar, reconeixent que no tots tenen els mateixos impactes en matéria de

sostenibilitat. Per tant, els seus informes s’han d’adaptar a les seves particularitats.
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En els darrers anys, s’ha avancat en la identificacié d’elements materials que podrien ser
inclosos en els codis deontologics. Per exemple, en I'ambit ambiental (Unidn Profesional,
2024), destaguen accions com: minimitzar I'Us de recursos naturals, aigua i energia;
allargar la vida atil dels productes mitjancant la regeneracid, restauracio o reparacié de

danys; i la formaciod orientada a avaluar, evitar o reparar impactes ambientals previsibles.

Un element clau és la definicié d’indicadors clau de rendiment (KPls) que permetin
avaluar les politiques sostenibles. Alguns indicadors rellevants inclouen:
o Petjada de carboni: calcul i reduccié d’emissions associades a les activitats
del col-legi i dels col-legiats, aixi com l'etiquetatge de productes o serveis.
o Consum de recursos: monitoratge i disminucid de I'Us de paper, energia i
aigua.
o Gestid de residus electronics: implementacié de sistemes per a la seva
correcta disposicio.
o Satisfaccié: enquestes per mesurar I'impacte i acceptacio de les iniciatives
de sostenibilitat.
o Diversitat i equitat: avaluacid i millora de ratios relacionats en I'entorn
laboral.
o Hores de formacio: quantificacio i correlacié amb impactes tangibles en la

practica professional.

Pel que fa a la formacio realitzada, el calcul s’ha de fer a partir de metriques
especifiques que reflecteixin la intensitat i la qualitat de la formacié, no només
la quantitat, per garantir que els coneixements adquirits tinguin un impacte
tangible en la practica professional. Addicionalment, I'enfocament dels
continguts formatius s’ha d’adaptar a la naturalesa de I'activitat professional
de cada col-lectiu, identificant els indicadors d'impacte més rellevants:

= Professions amb alt impacte ambiental o de risc operatiu: si les

activitats impliguen maquinaria pesada, la formacié hauria de
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prioritzar indicadors ambientals (emissions, consum de recursos) i
de seguretat (protocols de prevencié d’accidents). També ha
d’incloure l'avaluacido de la petjada ecologica i estratégies de
minimitzacié de riscos associats a 'operacio.

= Professions de caracter administratiu o orientades a serveis
d’'oficina: en aquest cas, els indicadors socials esdevenen
prioritaris, com la igualtat de genere, el benestar laboral i la
promocio de practiques responsables en l'entorn laboral. En
I'ambit ambiental, segurament es redueix a la reduccié de paper, la

gestio eficient de residus electronics i el consum energetic eficient.

5. AREES RESPONSABLES DE LA RECOPILACIO DE DADES

Un cop detectada la informacidé necessaria per reportar, s’han d’identificar les arees de
gestid encarregades de proporcionar les dades. En el procés d’elaboracié de la Informacio
sobre Sostenibilitat (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2025), I'area que gestiona
cada punt del negoci vinculat a la dada de sostenibilitat (el propietari de la dada) que es

publica, és la responsable de I'elaboracid i control de 'esmentada informacio.

En organitzacions multidisciplinaries, aguesta tasca recau en diverses arees com ara gestio
de riscos, sostenibilitat, comunicacio i finances. No obstant aix0, en col-legis professionals
més petits, un Unic departament habitualment és I'encarregat de centralitzar aquestes

funcions.

Aquest procés inclou funcions com la creacié d’indicadors de sostenibilitat, la recopilacid
i consolidacié de dades auxiliars, I'establiment de criteris de report i la coordinacio per

assegurar la coheréncia i comparabilitat de les dades presentades.

Davant aquesta complexitat, comptar amb una area de coordinacid centralitzada és

crucial per garantir un flux eficient i alineat amb els objectius de sostenibilitat.

109



Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

sinTercollecial |=5L CoLL3G1

6. IMPLEMENTACIO DE FLUXOS D’INFORMACIO | ANALISI
ESTRATEGICA

El procés de recopilacié d’informacié no conclou amb 'obtencié de les dades, sind que
exigeix eines avangades d’analisi i emmagatzemant que garanteixi la seva consistencia,
qualitat i utilitat. Aquest enfocament és essencial per transformar les dades en informacio

valuosa per a la presa de decisions estrategiques.

La implementacié de fluxos d’informacié ha d’estar suportada per una estrategia integral
gue asseguri la seva escalabilitat i eficacia. Aquest procés comenca amb la integracié de
sistemes automatitzats que optimitzin la recopilacié de dades, reduint errors i

maximitzant I'eficiencia en I’Us de recursos.

En el cas d’indicadors clau d’'acompliment, com ara consums d’aigua, energia o métriques
de recursos humans, és fonamental utilitzar eines especialitzades, com software ERP i
plataformes digitals. Aquestes tecnologies no només permeten la gestio eficient de dades,
sind que també impulsen practiques sostenibles, com ara la reduccié del consum de

paper i el monitoratge de la digitalitzacié de processos administratius.

Per avaluar I'efectivitat de les iniciatives de formacio en sostenibilitat, és necessari establir
un sistema de seguiment que correlacioni els resultats amb les hores de formacio
impartides. Aix0 es pot aconseguir a través de solucions de gestié educativa i enquestes
d’impacte dirigides als col-legiats, obtenint informacid critica per ajustar les estrategies

formatives.

A més, els col-legis professionals han de garantir la fiabilitat de les dades a través de
protocols de validacié i auditories internes. La capacitacid del personal encarregat de
gestionar aquests fluxos és essencial per assegurar que les eines i metodologies s’utilitzin
correctamentis’alinein amb els objectius de l'organitzacio. Un cop processades i validades

les dades, s’ha de realitzar una analisis exhaustiva que converteixi la informacio en
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coneixement per a l'accié. Comparatives sectorials amb institucions similars sén Utils per
contextualitzar els resultats i avaluar I'acompliment del col-legi en el seu entorn

competitiu.

Sobre la base d’aquesta analisi, és possible definir estrategies coordinades, suportades en
indicadors rellevants, per reduir els impactes negatius generats pel col-legi i els seus
col-legiats, al mateix temps que es maximitzen els efectes positius en sostenibilitat i gestio

responsable.

7. COMUNICACIO DE RESULTATS | IMPACTE

Letapa final del flux d’informacioé és la comunicacié dels resultats obtinguts. Aixd no
nomeés garanteix la transparencia, sind que també reforca la confianca i el compromis dels
grups d’interés amb les iniciatives del col-legi. Els informes de sostenibilitat s’han de
dissenyar de manera que siguin comprensibles, visualment atractius i rellevants per a les

seves audiencies.

Un bon informe combina dades quantitatives, com reduccié d’emissions o Us d’energies
renovables, amb narratives qualitatives que expliquin I'impacte social i cultural de les
iniciatives. Per exemple, un informe podria incloure histories d’exit, com testimonis de
membres que van participar en programes formatius sobre sostenibilitat i com els hi va

ajudar a implementar canvis en els seus entorns laborals.

Per tal de reportar de manera transparent, comparable i amb qualitat, és altament
recomanable aplicar guies de reporting de sostenibilitat reconegudes internacionalment.
Una opcid consolidada és la metodologia GRI, ampliament utilitzada per organitzacions
d’arreu del mon. No obstant aixd, una alternativa especialment rellevant en el context
europeu actual és I'Us de les VSME (Voluntary Reporting Standard for SMEs) (BOE, 2025),
gue permeten alinear-se amb les tendéncies normatives emergents, com la Directiva

CSRD i les NEIS.
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L'Unic aspecte que, al meu parer, s’hauria de mantenir —tot i que les VSME no ho
requereixen— és la materialitat. El procés de materialitat, tal com s’ha indicat
anteriorment, és fonamental no només per millorar el reporting, sind també per
optimitzar la gestid dels principals indicadors de sostenibilitat. Aplicar el principi “if
applicable” que proposen les VSME podria deixar fora de l'informe de sostenibilitat

informacid clau tant per als stakeholders com per a l'organitzacid.

En aquest sentit, adoptar les VSME, amb el refor¢ de la materialitat, aporta tres avantatges
clau:
1. Simplicitat i aplicabilitat per la propia activitat i dimensid de molts col-legis
professionals.
2. Millora de la gestio interna, gracies a indicadors Utils per millor I'acompliment i
impacte en sostenibilitat.
3. Reforg de la credibilitat al transparencia davant dels col-legiats, 'administracio i la

societat al utilitzar un estandard europeu aprovat i reconegut.

Els col-legis poden adoptar formats diversos per als seus informes, des de documents
descarregables fins a infografies interactives que es comparteixin a les xarxes socials i
pagines web. La clau és garantir que la informacié sigui accessible per a tots els publics i

gue inspiri accions concretes entre els membres i altres actors del sector.

8. EXEMPLES PRACTICS

En aquest capitol es presenten alguns exemples de bones practiques que poden
implementar els col-legis professionals i com es podrien presentar en els informes de

sostenibilitat.

Els exemples indicats es basen en els principals elements i indicadors d’impacte en

materia de sostenibilitat.
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Reducciod de petjada de carboni mitjangant auditories energetiques

Un col-legi professional desitja reduir el seu impacte ambiental i comenca per analitzar la

seva petjada de carboni. Per aixo:

1. Contracta una empresa especialitzada en auditories energetiques que mesuri el
consum electric, l'eficiencia dels sistemes de calefaccio i refrigeracié i les fonts
d’energia utilitzades.

2. Les dades recopilades es registren en un sistema centralitzat on es visualitzen arees
d’alt consum, com il-luminacié poc eficient en sales de reunions o ventilacié obsoleta.

3. Basant-se en aquesta analisi, el col-legi implementa mesures com la instal-lacié de
llums LED, termostats intel-ligents i plaques solars. A més, adopta el teletreball parcial
per reduir el consum energetic relacionat amb I'Us d’oficines.

En I'informe anual de sostenibilitat, el col-legi podria incloure un apartat on es detalli,
per exemple: un grafic comparatiu amb la reduccié del consum energétic respecte
I'any anterior o un calcul de les emissions de CO, evitades gracies al canvi a fonts

renovables.

Transparéencia en la diversitat i I'equitat

El col-legi professional detecta una baixa representacido femenina als seus organs de

decisio i decideix abordar-ho amb un enfocament basat en dades:

1. Analitza els registres interns de composicié del seu equip directiu i estableix un punt
de partida, descobrint que només el 25% dels llocs de treball els ocupen dones.

2. Realitza enquestes als membres del col-legi per identificar barreres percebudes per
les dones en el seu accés a rols de lideratge.

3. Utilitza aquesta informacid per dissenyar un pla estratégic de diversitat que inclou
tallers sobre lideratge inclusiu i programes de mentoria.

|Il

Els resultats es reporten en un informe de sostenibilitat sota el capitol “Diversitat i
equitat”, on es presenta una taula que mostra I'evolucié anual del percentatge de

representacié femenina, casos d’exit de dones que van aconseguir assumir carrecs
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rellevants gracies a aquestes iniciatives; un compromis public d’aconseguir un

determinat percentatge de representacié femenina en els proxims tres anys.

Gestid de residus en esdeveniments

Un col-legi professional organitza cada any un congrés nacional amb milers d’assistents.

Algunes de les mesures per reduir els residus que es generen serien:

1. Implementa mesures com I'Us de materials reciclables, prohibint les ampolles
plastiques i utilitzant aplicacions mobils per a agendes i materials de 'esdeveniment
en lloc d’imprimir fullets.

2. Durant l'esdeveniment, instal-la estacions de reciclatge i recopila dades sobre la
guantitat de residus generats i reciclats.

3. Al final del congrés, realitza una enquesta per mesurar la percepcid dels assistents
respecte les iniciatives sostenibles implementades.

S’elabora un informe que es remet a tots els assistents on es detalla la quantitat exacta
de materials reciclats; un grafic interactiu que compara la reduccio de residus respecte
a edicions anteriors i comentaris d’assistents agraint les mesures sostenibles i

suggerint idees per al futur.

Incentius per a la formacié en sostenibilitat

El col-legi detecta que molts dels seus membres no coneixen com aplicar la sostenibilitat

en les seves practiques professionals. Per aix0, dissenya un programa de formacio

accessible i atractiu:

1. Llanca cursos online sobre gestid sostenible, adaptats a les necessitats dels
professionals del sector.

2. En finalitzar cada curs, sol-licita als participants que completin una enquesta on
avaluen el seu aprenentatge i com planegen aplicar-lo.

3. Utilitza les dades recopilades per ajustar el contingut dels cursos i generar
estadistiques sobre I'impacte del programa.

Al'informe de sostenibilitat del col-legi, es destaca: un diagrama que mostra el creixement

en la participacié dels cursos, indicant el percentatge dels membres que han rebut
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formacio en sostenibilitat, una planificacié per ampliar I'abast dels cursos i col-laborar amb

universitats locals per desenvolupar certificacions conjuntes.

9. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS FINALS

Els fluxos d’informacio sén el cor de qualsevol estratégia de sostenibilitat. Des del seu
disseny inicial fins a la comunicacio de resultats, cada etapa d’aquest procés reforca la
capacitat dels col-legis professionals per liderar amb exemple i demostrar el seu impacte

positiu.

Amb un enfocament estrategic i metodologic, els col-legis es poden consolidar com a
referents en sostenibilitat dins de Catalunya, posicionant-se com a liders en la
transformacio cap a un futur més etic i responsable. La seva responsabilitat no es limita a
I'impacte directe que genera la propia activitat, sind que exerceix un efecte tractor per al

canvi sectorial cap a models més sostenibles i transparents.
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RESUM

El blanqueig social i mediambiental, conegut com a greenwashing i social washing, fa
referencia a la utilitzaci6 de practiques enganyoses per part de les empreses i
organitzacions quan aquestes projecten una imatge de responsabilitat ambiental o social

gue en realitat no esta efectivament acompanyada d’un compromis real.

Aquest capitol analitza aquestes practiques, el context normatiu actual —incloent-hi la
Directiva de la UE sobre declaracions ambientals (Green Claims), la Directiva sobre
Informacié Corporativa en matéria de Sostenibilitat (CSRD) i altres normatives
rellevants— i destaca la importancia de la transparéencia i la verificacié independent com
a elements essencials per evitar el blanqueig. Finalment, es proporcionen recomanacions
practiques per assegurar una comunicacié honesta, una rendicié de comptes efectiva i

una gestio sostenible i rigorosa.
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1. INTRODUCCIO

En un context marcat per I'augment de les exigéncies socials i regulatories en materia de
sostenibilitat i responsabilitat empresarial, les organitzacions han de demostrar amb rigor
els seus compromisos. Aquesta pressié ha generat una proliferacié de discursos i
estratégies empresarials orientades a projectar una imatge responsable tant de les
organitzacions com dels seus productes i serveis. No obstant aixd, quan aquestes
declaracions no es fonamenten en practiques reals i verificables, és llavors quan hi ha risc
d'incérrer en practiques de blanqueig social i mediambiental, conegudes com social

washing i greenwashing.

Aquestes practiques no només erosionen la confianca de la societat i dels grups d’interes,

sind que també comprometen el valor de les iniciatives veritablement compromeses.

D’altra banda, en un marc normatiu cada vegada més estricte, el risc legal i reputacional

associat a aquestes practiques ha augmentat notablement.

Lobjectiu d’aquest capitol és doble: d’'una banda, ajudar les organitzacions a identificar i
evitar aquestes practiques i, de l'altra, destacar la importancia de la transparéencia i la
verificacid independent per garantir la credibilitat i la solidesa de qualsevol accid o

declaracio en materia de sostenibilitat.

2. DEFINICIONS I TIPOLOGIES DE BLANQUEIG

El greenwashing es produeix quan una organitzacid comunica o anuncia practiques
ambientals aparentment sostenibles que no es corresponen amb la realitat.
Principalment aquestes practiques es manifesten més aviat en productes o serveis
mitjancant (entre d’altres) I'Us d’etiquetes enganyoses, o bé en |'exageracio de beneficis
ecologics o fins i tot en la promocié de beneficis i/o programes inexistents. Per exemple,
una empresa podria anunciar un producte com a "ecologic" sense aportar dades

verificables sobre I'origen sostenible dels materials o el procés de produccié utilitzat.
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D'altra banda, el social washing fa referéncia a la projeccid d’una imatge de compromis
social sense que aquest es tradueixi en politiques efectives. Aixd pot incloure campanyes
institucionals sobre diversitat o igualtat que no es reflecteixen en mesures internes
concretes, o iniciatives puntuals sense impacte real o continuitat. En ambdds casos, la
glUestio de fons és la mateixa, és la desconnexid entre el discurs public i les practiques

reals.

Aquestes practiques, com ja s"ha comentat amb les practiques enganyoses ambientals, a
més de generar desconfianca envers la companyia i fins i tot envers els seus treballadors,
proveidors i clients, també suposen impactes negatius pel que fa als esforcos genuins
daltres organitzacions compromeses i poden comportar conseqgléncies legals i

reputacionals importants.

3. IMPORTANCIA D’EVITAR EL BLANQUEIG SOCIAL |
MEDIAMBIENTAL

Evitar aquestes practiques és essencial de cara a aconseguir confianca entre els diferents

grups d’interes. Les raons clau son:

o Credibilitat i reputacié: La confianca dels consumidors, inversors i altres grups
d’interés és un actiu fonamental. Les organitzacions que sén identificades com a
practicants de greenwashing o social washing poden patir una erosio significativa
de la seva reputacié, afectant la fidelitat dels clients, la capacitat per atraure talent
i també la relacié amb les administracions publiques. En un mercat cada cop més
conscient, la transparéencia i la rendicié de comptes son claus per tal de mantenir

la confianca.

e Compliment legal: El marc normatiu europeu i estatal és cada vegada més exigent.
La Directiva de Green Claims estableix que les afirmacions mediambientals han de

ser verificables, fiables i substanciades. A la vegada la nova Directiva d’informacié
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corporativa de Sostenibilitat (CSRD per les seves sigles en anglés) amplia les
obligacions d’informacié de les empreses, exigint dades verificades sobre els
diferents impactes, riscos i oportunitats a l'ambit social i ambiental.
Lincompliment d’aquestes regulacions europees pot derivar en sancions legals i

perdua de competitivitat.

e Impacte real: El blanqueig impedeix avencos significatius. Quan les organitzacions
adopten compromisos solids, mesurables i verificables, contribueixen, d’una
banda, a la millora social i ambiental derivada de I'efectiva posada en marxa de
plans i programes mesurables i de laltra, impulsen la innovacio i la propia

estratégia davant dels seus grups d’interés.

4. COM IDENTIFICAR EL BLANQUEIG

Detectar practiques de blanqueig requereix una mirada critica sobre les declaracions i les

accions empresarials. Algunes senyals d'alerta son:

”

e Llenguatge ambigu: 'Us de termes com “ecoamigable”, “sostenible” o “socialment
responsable” sense una explicacid concreta ni dades que ho justifiquin pot ser una

indicacié de blanqueig.

e Accions aillades sense estrategia global: Iniciatives puntuals que no estan
integrades dins d'una estrategia corporativa coherent i a llarg termini poden ser

percebudes, en moltes ocasions com oportunistes i amb falta de compromis real.

o Falta de transparencia: L'abséncia d’informes detallats, dades verificables o

resultats mesurables impedeix avaluar la veracitat de les declaracions.

e Aliances dubtoses: Col-laboracions amb entitats o organitzacions que tenen un
historial gUestionable en matéria ambiental o social poden comprometre la

credibilitat de 'organitzacid.
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5. CONTEXT NORMATIU ACTUAL: DIRECTIVA GREEN
CLAIMS, CSRD | ALTRES NORMATIVES

La Unié Europea ha avangat en la regulacié sobre sostenibilitat per diversos motius:
protegir els drets dels consumidors, garantir la veracitat de la informacié proporcionada
per les empreses, promoure una economia més transparent i responsable, i assegurar la
igualtat de condicions en el mercat. En aquest marc, la lluita contra el greenwashing i el
social washing és un element clau, pero no I'Unic. Les normatives actuals busquen establir
estandards clars per assegurar que les declaracions ambientals i socials siguin

fonamentades, verificables i comparables.
Les normatives més rellevants son:

e Directiva (UE) 2024/825 sobre declaracions ambientals (Green Claims): Aquesta
directiva estableix I'obligacio de les empreses de substanciar les seves afirmacions
ambientals amb dades fiables, comparables i verificables abans de comunicar-les
publicament. Aquesta és principalment una Directiva que va dirigida a afirmacions
molt relacionades amb productes i amb les seves etiquetes. En aquest sentit,
també hem de veure tota la regulacid relacionada amb temes d’envas i de
seguretat alimentaria. En aquest sentit trobem, per exemple, etiquetes com

” o«

"biodegradable" o "sostenible" o també “de proximitat” “sense sucres afegits”
“bio” etc. Aquestes qualificacions han d'estar recolzades per evidencies
cientifiques solides i sotmeses a verificacid independent. Aguesta normativa
penalitza directament les practiques de greenwashing, amb sancions que poden
incloure multes de fins al 4% de la facturacid anual de I'empresa dins la Unié

Europea.

e Directiva sobre Informacié Corporativa en matéria de Sostenibilitat (CSRD):
Aquesta directiva amplia les obligacions d’informacié sobre sostenibilitat a
empreses amb més de 1.000 empleats (segons la nova proposta de CSRD derivada

del Paquet Omnibus), elevant el llindar inicialment establert que aplicava a les
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empreses de més de 250 treballadors. Tot i que la CSRD no penalitza directament
el greenwashing o el social washing, estableix |'obligacié de proporcionar
informacid fiable i verificable sobre impactes ambientals i socials i també a definir-
ne els models de governanca i gestid, contribuint a reduir aquestes practiques. El
seu incompliment pot derivar en sancions administratives determinades pels

estats membres.

e Legislacié espanyola i catalana: A Espanya, la Llei 11/2018 ja estableix obligacions
d’elaborar informacidé per a empreses grans en matéria de sostenibilitat. Tot i aixo,
’ . 1 . .
s‘espera que aquesta normativa s'adapti en breu per alinear-se amb les noves
exigencies europees. Aquesta incertesa obliga les empreses a mantenir-se atentes
als desenvolupaments normatius per garantir el compliment. En |'ambit catala,
s'han impulsat iniciatives per fomentar la transparéencia i la responsabilitat social,

gue reforcen la necessitat de bones practiques en sostenibilitat.

Més enlla del marc legal, és important subratllar que el compliment de la normativa no
és |'Unic criteri per evitar el greenwashing i el social washing. Encara que una empresa no
estigui obligada legalment a complir amb certes obligacions d’informacid, ja sigui a nivell
corporatiu, com a nivell de producte, la responsabilitat, tant juridica (per eventuals
reclamacions) com reputacional i estrategica sén clares. La clau ha de residir en el

compromis de mantenir una comunicacio transparent.

En resum, en un entorn on la confianga dels consumidors i inversors és clau, adoptar
bones practiques i verificar de manera independent les declaracions pot marcar la

diferencia entre mantenir una reputacié solida o posar-la en risc.
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6. EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA | LA VERIFICACIO
INDEPENDENT

La transparencia i la verificacid independent sén aspectes molt rellevants per consolidar
la credibilitat i garantir que les practiques empresarials compleixen amb els estandards
etics i normatius i a la vegada, posen de palés els compromisos de millora. No es tracta
només de satisfer una obligacid legal, sind d’assumir una responsabilitat activa per

generar confianca i credibilitat.

Per aix0, és essencial publicar informes detallats sobre les iniciatives i els impactes
mediambientals i socials, incloent-hi dades objectives i resultats mesurables. La verificacié
independent mitjancant certificacions externes reconegudes (com ISO 14001, EMAS, B
Corp o Fairtrade) aporta una garantia addicional de rigor i fiabilitat. En aquest sentit, les
certificacions externes reconegudes també ajuden a entendre on s’han de posar els
esforcos per a la millora continua i com planificar i mesurar els objectius definits, per tal

gue responguin als compromisos establerts.

Es, per tant, molt rellevant entendre que la transparéncia no es pot limitar a un exercici
puntual. S’ha d’integrar a l'estrategia empresarial mitjancant sistemes d'autoavaluacié
constants que permetin identificar riscos, corregir desviacions i promoure la millora
continua. Aquesta és la base per evitar qualsevol forma de blanqueig i assegurar una

sostenibilitat real i creible.

7. CONSTRUINT UN MARC D'AUTOAVALUACIO PER A LA
TRANSPARENCIA

El desenvolupament d’'un marc d’autoavaluacid és una eina clau per garantir que les
practiques de les organitzacions es mantinguin alineades amb els principis i compromisos.

Agquest marc ha de facilitar la identificacid de practiques de risc i proporcionar una guia
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per establir accions de millora continua. Les organitzacions poden estructurar aquest

marc al voltant de tres eixos:

1. Indicadors clau de rendiment (KPI):
Cada organitzacié hauria d’establir indicadors especifics per mesurar I'impacte
de les seves iniciatives de sostenibilitat. Aquests indicadors poden incloure des
de la reduccid de la petjada de carboni, I'eficiéncia energetica, la diversitat en la
composicié dels organs de govern, fins a la implementacié d’iniciatives socials
d’impacte. La clau és que aquests indicadors siguin mesurables, verificables i

orientats a I'impacte real.

2. Questionaris d’autoavaluacio:
Proporcionar a les organitzacions una eina per revisar la coheréncia entre les
declaracions publiques i les practiques reals. Aquest qlestionari hauria
d’incloure preguntes sobre el model de gestid, la governanca i el model de
seguiment, la verificacié de les afirmacions, la comunicacio de resultats, la
coherencia entre objectius i accions, i la participacio activa en iniciatives de

responsabilitat social.

3. Guies per a la implementacié de millores:
A partir dels resultats obtinguts en l'autoavaluacio, és fonamental establir plans
d’accié per corregir deficiéncies i avangar cap a una gestio més solida i
responsable i, per tant, assignant responsabilitats i planificant accions de manera

estrategica.

8. INTEGRACIO DE LA TRANSPARENCIA EN L'ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Perque la transparéncia sigui efectiva, ha d’estar integrada de manera estructural en

I'estrategia corporativa. Aixo implica:
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e Desenvolupar una cultura organitzacional orientada a complir de manera clara
amb els compromisos. En aquest sentit, la responsabilitat de I'organitzacié va molt
lligada a la definicié del model organitzacional establert per donar seguiment als

COMpPromisos assumits.

e Establir canals de comunicacié, on les declaracions sobre sostenibilitat i els

compromisos i objectius estiguin sempre recolzades per dades verificables.

e Fomentar la formacié interna per assegurar que tots els equips comprenen la
importancia de la sostenibilitat i el seu lligam amb I'estrategia de I'organitzacio i,

per tant, actuen de manera coherent.

e Promoure la participacié activa de les parts interessades, escoltant les seves

expectatives i integrant-les en |'estrategia de sostenibilitat.

9. CONCLUSIONS

En un entorn on la sostenibilitat ha deixat de ser una opcid per esdevenir una exigencia
estrategica, evitar el greenwashing i el social washing és una responsabilitat fonamental.
Més enlla del compliment normatiu, el que esta en joc és la construccié de relacions de

confianca basades en el compromis real.

La transparencia no pot ser concebuda com un simple exercici superficial de comunicacio,
sind com una practica estructural integrada en |'estratégia i la cultura corporativa. La
rendicid de comptes, la claredat en les declaracions i la disponibilitat d’informacié

verificable son eines essencials per consolidar una reputacié solida i diferenciadora.

La verificacidé independent esdevé, en aquest sentit, una peca clau: un segell de rigor que
valida les afirmacions i reforca la legitimitat de l'organitzacio. En un mén on la informacié
es propaga rapidament i la desconfianca pot erosionar la reputacio en qlestid de dies,
apostar per la verificacié independent no és només una defensa, siné una oportunitat per

liderar des de I'excel-lencia i la responsabilitat.
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RESUM

La sostenibilitat s’ha convertit en els Ultims anys en una prioritat global, no només per a
governs, empreses i ONG, sind també per a les organitzacions professionals que tenen el
compromis de promoure una gestio etica i responsable en el seu ambit d’actuacié. Els
col-legis professionals, com entitats que agrupen a desenes, centenars o, fins i tot, milers
de professionals, juguen un paper clau en la promocio de la sostenibilitat, tant dins de les

seves activitats internes com en les seves interaccions amb els grups d’interes.

Aquest capitol esta dissenyat per oferir una série de consells, bones practiques i eines de
comunicacié que els collegis professionals poden utilitzar si volen promoure la
sostenibilitat, tant a nivell intern, entre els seus membres i els seus propis treballadors,

com externs, cap a la societat, empreses i diversos grups d’interes.

Els col-legis poden i han de ser agents de canvi i contribuir de manera efectiva al

desenvolupament sostenible en els seus respectius camps professionals.

Paraules clau: Comunicacié responsable, transparencia, col-legis professionals, mitjans de

comunicacié, greenwashing
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1. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIO EN
SOSTENIBILITAT

Com és ben sabut, la sostenibilitat és un concepte que implica satisfer les necessitats del
present sense comprometre la capacitat de les futures generacions per satisfer les seves
propies necessitats. Es un principi que abraca tres pilar fonamentals: el mediambiental, el

social i 'econdmic.

'Observatori de la Comunicacié Responsable (ObservaRSE), impulsat per
Corresponsables el 2016 i composat per més de 150 persones d’una desena de paisos, va
anar més enlla i va definir la comunicacié responsable com “gestid estratégica de la
totalitat dels aspectes relacionats amb la informacio i comunicacié de la responsabilitat
social i la sostenibilitat tant en la seva dimensié interna com externa, a través de les seves
diverses eines amb criteris de transparéncia, veracitat, honestedat, rigor i utilitat, que
sorgeixen de la relacio i dialeg amb tots els grups d’interes amb els quals 'organitzacio

interactua”.

Una definicid molt completa, integral i transversal que conclou que la comunicacid és un
dels pilars fonamentals per aconseguir una verdadera integracié de la sostenibilitat en
tots tipus d’organitzacio, també als col-legis professionals. No es tracta només de fer
publicitat sobre bones practiques, sind d’integrar la sostenibilitat a la cultura
organitzacional i de crear un canvi estructural que es vegi reflectit tant a I'interior com a

I'exterior de l'organitzacio.

El segon pas d’ObservaRSE va ser definir el seglient decaleg dels 10 principis de la

comunicacié responsable:
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2T

Los principios de la comunicacién corresponsahle

Observemos y dejemos que nos observen.

BenefIC iemOS a la sociedad a través de la comunicacion.

Sumemos esfuerzos, conocimientos, experiencias.

EVO|LICi0nemOS e innovemos en herramientas

de comunicacion.

Ri NAamos cuentas de los progresos y de las dificultades.

Verifiquemos lo que hacemos.

Abramos nuestras organizaciones al di4logo.

R e S p ete m OS la diversidad y fomentemos una comunicacion inclusiva.

Se nSi b | I | Cemos sobre todos los desafios econémicos,

ambientales, sociales y laborales.

EmOC | On emOS inspiremos y contagiemos a los que

tenemos a nuestro alrededor.

Com es pot apreciar, es tracta de deu principis basics de la comunicacio responsable que,
ben gestionada, no només ajuda a les organitzacions a complir amb les seves
responsabilitats corporatives, socials i mediambientals, sind que també enforteix la seva

reputacié i competitivitat.

Ustorytelling, o narracio d’histories, és fonamental per connectar emocionalment amb els
membres del col-legi i amb la societat. Els col-legis professionals han de construir relats
autentics sobre els seus compromisos i esforcos en sostenibilitat, destacant histories d’exit

i testimonis que demostrin com aquestes iniciatives han canviat vides i millorat I'entorn..
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El procés de construir una narrativa en sostenibilitat ha de ser inclusiu i auténtic. Es
important que els col-legis professionals comptin amb la participacio dels seus membres
en la creacié d’aguestes histories, per assegurar que reflecteixen els valors i objectius

col-lectius de I'organitzacid.

De la mateixa manera, la col-laboracié amb grups d’interés, com altres organitzacions
professionals, ONG, mitjans de comunicacio i la societat civil, és essencial per crear relats
de sostenibilitat genuins i poderosos. Involucrar als stakeholers en la narrativa ajuda a

enfortir I'impacte de les histories i genera un major compromis.

Els col-legis professionals tenen un rol educatiu crucial en la promocié de la sostenibilitat.
A través de seminaris, programes de formacid i publicacions, els col-legis poden

sensibilitzar als seus membres i fomentar una cultura de sostenibilitat dins del seu sector.

Per als col-legis professionals, comptar amb una comunicacié clara, verag i accessible al
voltant de les seves iniciatives sostenibles és crucial. Permet, d’'una banda, millorar la seva
imatge davant dels seus membres i |la societat, i de l'altra, posicionar-los com a referents

dins de la sostenibilitat i I'etica professional.

Els reptes que afronta el mdn avui en dia en termes de sostenibilitat son d’una magnitud
sense precedents. El canvi climatic, la gestio dels recursos naturals, 'economia circular, la
biodiversitat i 'equitat social s6n només alguns dels temes crucials, ben sabuts a través
dels 17 ODS. Per als col-legis professionals, aguests desafiaments representen tant un
compromis etic com una oportunitat per liderar en el seus sectors mitjancant I'adopcio

de millors practiques de sostenibilitat.

Les regulacions i normatives sobre sostenibilitat estan evolucionant rapidament. A
Europa, per exemple, la Directiva d’Informacié no Financera i els requisits de la legislacié
al voltant dels criteris ASG (ambientals, socials i de governanca) estan impulsant una
major transparéncia entre les organitzacions. Els col-legis professionals han d’estar
alineats amb aquestes regulacions per assegurar que les seves accions siguin conformes i

es mantinguin com a agents de canvi a la societat.
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El public, els consumidors i els inversors estan demandant una major transparéncia quant
a les accions sostenibles de les organitzacions. Aquest canvi cultural esta afectant als
col-legis professionals, que han de comunicar de manera efectiva els seus esforcos en
sostenibilitat, mostrant de forma clara i verificable els impactes positius de les seves
politiques i projectes, aprofitant al maxim les eines de comunicacio, tant internes com

externes, que a continuacié mostrarem.

2. ELEMENTS FONAMENTALS DE LA COMUNICACIO
RESPONSABLE

La comunicacié responsable de la sostenibilitat continua tenint mala fama, en ser
interpretada per alguns publics com una accid de maquillatge o pura cosmetica. El
greenwashing o el marqueting enganyds sobre sostenibilitat pot danyar seriosament la
credibilitat d’una organitzacio. Els col-legis professionals han de ser clars i verificables en
les seves comunicacions, assegurant-se que les accions de sostenibilitat siguin

autentiques i tangibles.

Per tant, els esforcos de I'organitzacié han d’estar enfocats en demostrar que I'entitat
dona resposta a les demandes socials i que no només es tracta d’un esfor¢c comercial o

de vendes.

Per evitar caure en els problemes que genera la comunicacio responsable amb objectius
exclusius en la imatge i la reputacid, s"ha de concebre com una rendicidé de comptes, que
no es limiti a assenyalar aspectes economics, sind que a més s’addicionen elements

socials i mediambientals.

Agquest tipus de comunicacido permet una relacid més estreta i compromesa, on la
transparencia sigui la base del dialeg, deixant de banda anteriors practiques de
comunicacié unilateral. D’aquesta manera es podra aconseguir un dels valors intangibles

més importants de la relacid entre stakeholders i 'organitzacié: el factor confianca.
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Es necessari, a més, comptar amb un sistema de comunicacié basat en el dialeg, que
permet el desenvolupament dels interessos individuals i comuns, aixi com el
desenvolupament individual i de la comunitat. Aquest procés de comunicacié ha d’estar
basar en |'ética, reconeixent la igualtat i I'autoritat d’ambdods interlocutors. En aquesta
vessant la comunicacio deixa de ser un mitja per convertir-se en un fi, perd sabent que

comunicar, com i quan fer-ho.

La comunicacié ha de formar part d’un procés de dialeg obert, honest i fluid entre
I'empresa i els seus diferents grups d’interes. Un dialeg entes com a font d’aprenentatge

i, al capdavall, d'innovacio.

3. BENEFICIS DE LA COMUNICACIO RESPONSABLE

La comunicacid responsable té multiples beneficis. D’una banda, permet donar a
coneixer la cultura de I'empresa, la seva filosofia i els objectius que persegueix. De I'altra,
contribueix a la millora del clima laboral i permet dialogar i guanyar-se la confianga amb

els grups d’interes.

Ajuda molt a apareixer com una entitat atractiva i amb bona reputacio, en la qual
I"accionariat vol invertir, en la qual els professionals volen treballar, en la qual els clients
volen continuar sent-ho, en la qual les persones que sén consumidores comercials volen

ser-ho realment o en la qual les entitats de financament externa confien.

També permet créixer, ja que la transparéncia genera confianca, la confianca genera

inversio i la inversié genera un creixement.

Per tant, la comunicacid responsable, ben gestionada, garanteix la propia sostenibilitat

de les organitzacions.

Alguns consells...
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Sempre s’ha d’entendre la comunicacié com un exercici inherent a I'RSE que aporta

confianca i reputacio, sempre que es faci amb transparéncia.

Comunicar be I'RSE depen en molts casos d’entendre bé la vinculacié entre les accions i

I'estratégia de negoci.

Maquillar males practiques amb una aparent responsabilitat social empresarial no és

sostenible en el temps i és temeraria.

Abans de seleccionar una o diverses eines de comunicacio és important determinar que

es dira, per que i a quin grup d’interés esta dirigit el missatge.

En RSE convé no comencar la casa per la teulada i abans de comunicar de portes cap
enfora, és important tenir en compte als empleats en totes les politiques i estrategies

d’RSE.

La pitjor politica de comunicacié és la que no es planifica, la que es deixa a I'atzar, doncs

sempre hi ha comunicacio.

Més d’un 80% dels enquestats assegura que els informes de sostenibilitat/RSE sén I'eina

més efectiva de comunicacié de I'RSE.

Comunicar no és només donar informacio, siné que implica una relacié bidireccional que
inclou I'escolta activa i un dialeg honest, obert i fluid amb els actors amb els quals

I'empresa interactua.

Els mitjans de comunicacié han de complir amb la seva doble responsabilitat social,
ajudant a divulgar I'RSE i aplicant aquest nou model de gestido empresarial a les seves

propies organitzacions.
En un mén tan mediatic com I'actual, és tan important fer les coses bé com fer-les saber.

Els 10 errors més comuns en la comunicacid de la sostenibilitat
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A continuacié mostrem els 10 errors més habituals en la comunicacié responsable

consensuats per I’Observatori de Corresponsables:
1. NO COMUNICAR

Algunes organitzacions encara pensen erroniament que comunicar no és necessari i que

les propies accions sén suficients o que ens poden copiar. No és aixi.

Comunicant I’'RSE es contribueix a difondre I'RSE entre altres organitzacions, a més

d’iniciar un dialeg o conversa amb els grups d’interes.
El fet de no comunicar també dona un missatge als teus grups d’interés.

La pitjor politica de comunicacié és la que no es planifica, la que es deixa a I'atzar, doncs

sempre hi ha comunicacié..
2. COMUNICAR-HO TOT

No s’ha de comunicar tota I'RSE, sind aquelles accions que tenen suficients ingredients

d’interes, proximitat, criteris d’actualitat, noticiabilitat....

Comunicar-ho tot a tots els publics és un altre dels errors més freqlents. S’ha d’adaptar
el missatge al public al qual esta dirigit aixi com al canal. No és el mateix comunicar un

informe de sostenibilitat en un esdeveniment com aquest que per xarxes socials.

També és un error comunicar sense comptar amb el suport de les organitzacions aliades
en les teves accions. Si es duen a terme projectes conjunts, la comunicacié ha de ser

també conjunta, genera més credibilitat.
3. SER UNIDIRECCIONALS

Llancar un missatge unidireccional i no ser-hi per atendre les consultes, dubtes o
suggeriments. Es un greu error, sobretot a les xarxes socials. S’ha d’escoltar i dialogar:

aquest és un dels grans pilars de I'RSE i s’"ha de predicar amb I'exemple!
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4. MENTIR, EXAGERAR, MAQUILLAR

Maquillar la informacid, comunicar accions només amb la intencié d’anunciar-se, sense
una consistencia darrera, pot ser contraproduent, i és pa per a avui, fam per a dema. |

més en |'era de la comunicacio 2.0, que al final se sap tot.
5. SER MOLT INCOHERENTS

Actualment existeix una multiplicitat de canals de comunicacié en els quals s’ha
d’informar i divulgar amb coherencia. La info de la nota de premsa ha de ser similar a la

de la web, al de I'informe de sostenibilitat o la de la xerrada.

La incoheréncia genera descredit, s’ha de ser el més coherent possible.

Les contradiccions (dir el que no es fa) poden perjudicar molt la imatge de I'empresa.
6. OBVIAR ALLO NEGATIU | POLEMIC

No explicar els aspectes negatius i tan sols explicar els positius resta credibilitat i no

permet avancar-se a les critiques amb arguments solids quan al final tot s’acaba sabent.

Hi ha detalls que es donen a coneixer poc, quantes dendncies han rebut els canals etics |

com s’han solucionat?.

Silenciar temes polémics. S’ha de parlar amb franquesa dels temes delicats, perque
ometent-los augmenta el risc reputacional. Les empreses som persones, amb les seves

virtuts i defectes.
7. NO PRIORITZAR ALS DE DINS

Comunicar abans externa que internament. Els empleats sén els primers que han de
coneixer les iniciatives de I'empresa. Son els nostres principals prescriptors, i moltes

vegades encara se n'assabenten per la premsa de I'RSE de la seva empresa.
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8. NO SER EQUILIBRATS

No donar informacio equilibrada de les diferents arees de I'RSE genera dubtes i si és per
ocultar deficits, s’acaben saben totalment. Centrar exclusivament la comunicacié de I'RSE
en "accié social i el medi ambient pot donar a entendre a I'audiéncia que I'RSE és només

filantropia o un tema complementari.

9. SOM HUMANS, ENS EQUIVOQUEM
Assumir amb naturalitat errors en RSE, només equivocant-se s’apren!
10. LA VERBORREA DE L'RSE

Evitar la verborrea marquetiniana de I'RSE: “som una empresa compromesa bla bla bla

bla”, “I'empresa més responsable del mén... bla bla bla”.

Ser creatius i buscar noves formules per comunicar.

4. EINES DE COMUNICACIO EXTERNA EN SOSTENIBILITAT

4.1. LA PAGINA WEB | LES EINES DIGITALS

La pagina web d’un col-legi professional ha de ser un centre de transparéncia on es
comuniqguen totes les iniciatives i assoliments de sostenibilitat. Des de la publicacid
d’informes dels associats fins a la creacid de continguts educatius sobre practiques
sostenibles, la pagina web és una eina essencial per donar visibilitat als esforcos en

sostenibilitat.

A més de la web, les plataformes digitals interactives poden ser Utils per promoure la
sostenibilitat. Els col-legis professionals poden crear arees dedicades dins dels seus
portals web on els membres poden accedir a recursos educatius, participar en forums

sobre sostenibilitat o accedir a eines d’autoavaluacio.
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4.2. MATERIALS AUDIOVISUALS

Els videos i les infografies son excel-lents eines per comunicar temes complexes de
manera clara i visual. Els col-legis professionals poden crear contingut audiovisual que
expliqui les seves politiques i projectes de sostenibilitat, destacant I'impacte social i
ambiental de les seves accions. Aquests materials poden ser distribuits a través de les

seves plataformes digitals, xarxes socials i en esdeveniments o seminaris.

Convé utilitzar els videos de manera efectiva per documentar els projectes i assoliments
de I'entitat, presentant testimonis dels seus membres, mostrant I'impacte tangible de les

iniciatives sostenibles i generant un major compromis dins de la seva comunitat.

4.3. NOTES DE PREMSA | COMUNICATS

Com s’esta dient, els mitjans de comunicacié compleixen/complim una funcid rellevant
en actuar com a intermediaris en la difusid d’informacio sobre els col-legis professionals,
les seves actuacions i el seu impacte en la societat. La forma en queé els col-legis gestionen
la seva comunicacio i transparencia influeix en la percepcio publica de la seva laborien la

seva legitimitat davant I'opiniod publica.

Les notes de premsa son eines fonamentals de comunicacid externa que els col-legis
professionals poden utilitzar per donar a coneixer les iniciatives i assoliments en I'ambit
de la sostenibilitat, tant de la propia organitzacié com dels seus associats. Aquestes notes
han d’estar curosament estructurades, destacant les accions concretes que el col-legi
estigui realitzant per promoure la sostenibilitat, ja sigui a través de la implementacié de

politiques internes, la col-laboracié amb altres institucions o el suport de la comunitat.

Les notes de premsa han de reflectir de manera clara els beneficis d’aquestes iniciatives,

tant per al medi ambient com per a la societat, i han d’estar orientades a generar
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consciencia sobre la responsabilitat que cada sector professional té en el

desenvolupament sostenible.

4.4. PARTICIPACIO EN PUBLICACIONS ESPECIALITZADES

La participacié en mitjans de comunicacio especialitzats, com Corresponsables, blogs o
plataformes de noticies, és un altre mitja eficac per difondre els esforcos de sostenibilitat
dels col-legis professionals. Es recomanable que els col-legis professionals publiquin
articles d’opinio, informes o entrevistes en aquests mitjans, que tenen un public objectiu

altament rellevant.

En aquest tipus de publicacions, els col-legis professionals poden compartir les millors
practiques i els projectes innovadors que estan implementant, establint aixi el seu rol com
a liders en la integracié de la sostenibilitat en el sector. Participar en aquestes publicacions
també és una excel-lent manera de posicionar-se com a referent en el tema dins de la

comunitat professional i empresarial.

4.5. XARXES SOCIALS

Les xarxes socials s’"han convertit en una eina clau per a la comunicacié de la sostenibilitat.
Els col-legis professionals poden aprofitar plataformes com LinkedIn i X (antic Twitter) per
comunicar les seves iniciatives i resultats en sostenibilitat de manera constant i dirigida a
un public professional. Les xarxes socials permeten interactuar directament amb els seus

membres, socis i el public, creant un dialeg obert sobre sostenibilitat.

Diversos col-legis professionals a tot el mén estan utilitzant les xarxes socials per difondre
els seus projectes de sostenibilitat i generar un impacte positiu. Compartir histories d’exit
i millors practiques a través de les xarxes és una forma efectiva d’inspirar a altres i

demostrar el valor tangibles de les accions sostenibles.
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4.6. PARTICIPACIO EN FORUMS | ESDEVENIMENTS

La participacio activa en forums i esdeveniments de sostenibilitat és crucial per als
col-legis professionals. Aquests esdeveniments no només serveixen per generar visibilitat,
sind també per enfortir relacions amb altres organitzacions, compartir coneixements i

establir aliances estrategiques.

El sector de la sostenibilitat esta en constant evolucié i els col-legis professionals es poden
beneficiar enormement de les oportunitats d’aprenentatge i col-laboracié que aquest
forums ofereixen. A més, organitzar esdeveniments propis, com seminaris o taules
rodones, pot ser una forma efectiva de motivar als membres dels col-legis cap a accions

concretes.

4.7. INFORMES DE SOSTENIBILITAT

Els informes de sostenibilitat son eines clau perque els col-legis professionals comuniquin
de manera estructurada i verificable el seu acompliment en termes ambientals, socials i
de governanca. Aquests informes permeten a les organitzacions informar als seus
membres i al public sobre els seus esforcos, metes aconseguides i arees de millora en

sostenibilitat.

Existeixen diversos marcs i estandards internacionals per a |'elaboracié d’informes de
sostenibilitat, com el Global Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'ONU.
Els col-legis professionals poden adoptar aquests marc per estructurar els seus informes,
assegurant que les seves dades siguin comparables, verificables i estiguin alineats amb les

millors practiques globals.

Els informes de sostenibilitat ben estructurats no només ajuden a demostrar el
compromis d’un col-legi professional amb la sostenibilitat, sind que també milloren la seva
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reputacidé i credibilitat. Per exemple, un col-legi professional que publica un informe amb
dades clares sobre els seu impacte ambienta, social i econdmic, reforca el seu

posicionament com a lider responsable dins del seu sector.

5. EINES DE COMUNICACIO INTERNA EN SOSTENIBILITAT

5.1. INTRANET | PLATAFORMES INTERNES

La intranet corporativa és una eina essencial per a la comunicacié interna en sostenibilitat.
A través d’aquest canal, els col-legis professionals poden mantenir als seus membres
informats sobre les politiques internes de sostenibilitat, les iniciatives que s’estan duent a

terme i les metes aconseguides.

A més, la intranet també pot ser utilitzada per compartir recursos educatius sobre
sostenibilitat, articles, informes i videos que ajudin als membres a comprendre millor la

importancia d’aquests temes i com integrar-los en la seva practica professional.

Aquest tipus de plataformes també pot fomentar el dialeg entre els membres i
permetre’ls compartir idees i suggeriments sobre com millorar les iniciatives sostenibles

dins del col-legi.

5.2. TAULONS D’ANUNCIS

Malgrat la digitalitzacio, els taulons d’anuncis continuin sent una eina Util dins de les
oficines del col-legi professional. Aquests taulons poden contenir informacié sobre les
iniciatives sostenibles que s’estan desenvolupant, les metes de sostenibilitat, les activitats
programades, i fins i tot, assoliments individuals dels membres del col-legi en 'ambit de

la sostenibilitat.
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L'Us d’aquests taulons permet tenir visibilitat de les accions de sostenibilitat, fins i tots per
a aquells que no consulten regularment les plataformes digitals del col-legi. A més, poden
ser un espai adequat per exposar dades relacionades amb el consum responsable dins de

les instal-lacions del col-legi, com la reduccié de residus, I'estalvi energetic, entre d’altres.

5.3. BUTLLETINS INTERNS

Els butlletins interns sén una eina efectiva per mantenir informats als membres del col-legi
sobre totes les novetats relacionades amb la sostenibilitat. Aquests butlletins han de ser
periodics i contenir informacid rellevant, com avancos de projectes, noves politiques

internes, i fins i tot, oportunitats de formacioé sobre sostenibilitat.

Els butlletins també poden incloure seccions destacades, com entrevistes amb membres
que estiguin duent a terme iniciatives de sostenibilitat dins de la seva practica professional
o actualitzacions sobre les politiques de sostenibilitat a nivell global que poden impactar

al sector professional.

5.4. PROGRAMES DE FORMACIO INTERNA

La formacié continua en sostenibilitat és essencial perque els membres del col-legi
professional estiguin preparats per integrar les millors practiques de sostenibilitat en el
seu dia a dia. Els programes de formacid interna poden incloure tallers, seminaris o cursos

sobre sostenibilitat, ética empresarial i responsabilitat social.

Agquests programes no només s’han de centrar en proporcionar coneixements, sino
també en motivar als membres del col-legi a adoptar un enfocament sostenible en la seva
feina diaria. La formacid pot ser presencial o virtual, depenent de les necessitats i
caracteristiques del col-legi professional, i ha d’incloure moduls practics que facilitin

I'aplicacié dels coneixements adquirits.
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6. MESURAMENT | AVALUACIO DE LA COMUNICACIO DE
SOSTENIBILITAT

Per garantir que les eines de comunicacié en sostenibilitat siguin efectives, és crucial
implementar métodes de mesurament i avaluacié. A través d’aquestes eines, els col-legis
professionals poden coneixer I'impacte real de les seves accions de comunicacié i ajustar

les seves estrategies d’acord amb els resultats obtinguts.

Alguns indicadors clau d’assoliment (KPI) poden incloure el nombre de membres que
participen en iniciatives sostenibles, el nivell d’interaccio a les xarxes socials, la cobertura
mediatica obtinguda a través de les notes de premsa, i el grau de conscienciacié sobre la
sostenibilitat entre els membres. El mesurament continu ajudara a optimitzar les
estrategies de comunicacid i a assegurar que els objectius de sostenibilitat es compleixin

de manera efectiva.

7. CONCLUSIO

La sostenibilitat és un viatge de millora continua que requereix comunicacio efectiva i
transparéncia. Els col-legis professionals tenen la responsabilitat de liderar i ser agents de
canvi dins dels seus sectors, utilitzant les eines de comunicacioé adequades per promoure
bones practiques, informar sobre avangos i generar un impacte positiu tant dins com fora

de 'organitzacid.

La comunicacio responsable i les seves eines sén essencials per als col-legis professionals,
ja que els permet liderar el canvi cap a un model més responsable i étic en els seus
respectius sectors. A través de la correcta implementacié d’aquestes eines, els col-legis no

només poden sensibilitzar las seus membres sobre la importancia de la sostenibilitat, sind
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també demostrar el seu compromis amb el benestar col-lectiu, la transparéncia i la

responsabilitat social.

En utilitzar canals com les notes de premsa, la participacid en forums, les xarxes socials i

les plataformes internes, els col-legis professionals tenen la capacitat de generar un

impacte real a la societat, mentre fomenten un entorn intern de col-laboracié i

compromis. La sostenibilitat és una tasca col-lectiva i els col-legis professionals, a través

de les seves eines de comunicacio, tenen el podeu de transformar el seu entorn cap a un

futur més responsable.

La comunicacié en sostenibilitat és una forma de contribuir a un futur més just i sostenible

per a tots.
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1. INTRODUCCIO

Quan cerquem informacio sobre la transparéncia de les entitats que ens envolten, hem

d’analitzar qui és I'emissor i per a quins receptors s’ha preparat la informacid.

No és el mateix que I'emissor sigui una entitat privada o una publica, que sigui uns societat
constituida per aportacions de capital o per aportacions de treball, que tingui o no tingui

afany de lucre.

Tampoc és el mateix que el receptor sigui una persona fisica, que una juridica. Tampoc és
el mateix que el receptor sigui una entitat privada o una entitat controlada per

I'administracio publica.

Totes aquestes variants exigeixen una analisi rigorosa del métode generador de la

informacid que es fara publica

2.  INFORMACIO  PER  SHAREHOLDERS  VERSUS
STAKEHOLDERS, SOCIS | GRUPS D’'INTERES

Quan les entitats amb personalitat juridica volen explicar com han aconseguit els seus
objectius o com es plantegen les properes accions podem entendre que es dirigiran als

seus socis en les assemblees corresponents. Aixi s’ha fet en els darrers segles, pero quan
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ja hem transcorregut el primer quart del segle XX| ja hem de parlar de retre comptes amb
els diferents grups socials implicats o afectats per les activitat amb o sense objectiu

lucratiu d’aquestes entitats.

Des de la publicacio el diumenge 13 de setembre del 1970 de l'article de Milton Friedman
al New York Times Magazine sota el titol “The Social Responsibility of Business Is to
Increase Its Profits” es va imposar una visid molt uniformista de quins eren els
interlocutors que havien d’accedir a la informacio de les empreses. Les empreses es
devien i només es devien als seus socis, basicament socis que havien financat el capital

d’aquestes entitats.

Alguns investigadors nord-americans i suecs cap al 1963-1965 van iniciar recerques que
portaren a la publicacié de R. Edward Freeman I'any 1984, d’un article on es concreta el

concepte stakeholder.

Entre aquests investigadors hi havia una dona, Marion Doscher, que és citada per
Freeman, pero que no ha tingut cap més reconeixement. També per aquelles dates els
suecs Eric Rhenman i Bengt Stimne introdueixen el concepte de parts interessades. El
1968 es publica el llibre de Rhenman sobre “Democracia Industrial y Gestié Empresarial”

on ja apareixen imatges d’aquest estil:

Local
outhorities

Figure 5. The stakeholders in an organization are the individuals or groups dependent
on the company for the realization of their personal goals and on whom the company
is dependent for its existence.
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El 1971 es publica un llibret de 100 pagines a Alemanya, on el qui després va fundar el
Word Economic Forum de Davos, Klaus Schwabb, amb un col-lega seu Heilin Kross ja

parlaven de parts interessades i dibuixaven un grafic com aquest:

Anteilseigner ’
(Eigentamer) @
‘ ﬁ Unter-
nehmen
Staat und
Gesellschaft Lieferanten
20

Mitarbeiter

Das Unternehmen im
Mittelpunkt seiner ,Interessenten“

| les parts interessades son:

e Propietaris / Accionistes (Anteilseigner)
e Creditors (Kreditgeber)

e C(Clients (Kunden)

e Proveidors (Lieferanten)

e Treballadors (Mitarbeiter)

e Estatisocietat (Staat und Gesellschaft)

e Economia nacional (Volkswirtschaft)

Per tant, des dels anys 70 hi havia una clara consciéncia entre els experts en gestié
empresarial que calia reportar per molta més gent que la que plantejava Milton Friedman.

Pero, aquesta visio més simplista és la que es va imposar.
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Avui, ja estem familiaritzats amb el concepte stakeholders, perd l'estudi de I'empresa

encara s’ensenya i es regula juridicament des de la perspectiva del shareholder.

3. INFORMACIO FINANCERA | COMPTABILITAT

La llarga tradicio de la comptabilitat per partida doble, des dels temps del gotic fins els
nostres dies, fa pensar en una informacié pensada exclusivament pels socis dels
comerciants. Pero, hem de recordar que els llibres de comptabilitat es feien amb la
cal-ligrafia més fina per ensenyar als “oidors de comptes”. En I'€poca on no hi havia
impremta, els recaptadors d’impostos, “oien” els comptes que els hi llegien els

comptables dels mercaders.

Per tant, la partida doble ja es feia per informar els socis i un grup d’interés, el monarca o

I'autoritat que tenia poder fiscal.

Encara avui, la transparencia de les entitats la verificaven els auditors de comptes a partir
de la comptabilitat financera. Els informes elaborats pels gestors son informes redactats
a partir de la metodologia comptable. Perd, la normativa comptable s’ha anat

transformant en normativa sobre informacio financera (NIIF o IFRS en anglés).

Cada cop més la normativa entra en conceptes financers i aixo fa que la comptabilitat sigui

any rere any més complexa i més rigorosa.

4. ACCOUNTING VERSUS ACCOUNTABILITY, COMPTABILITAT
| RENDICIO DE COMPTES

Es important veure que la comptabilitat tradicional ens permet determinar uns
documents que expliquen la rendibilitat i el risc de les companyies, pero la rendicid de

comptes va més enlla de I'estudi de la viabilitat de la companyia.
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La rendibilitat i el risc son conceptes molt lligats als shareholders, el concepte d’empresa
en funcionament, que tan preocupa als Auditors de comptes, és un principi comptable

gue interessa als socis, pero també als stakeholders.

Els treballadors volen que I'empresa es mantingui en funcionament, també els clients i els
proveidors, fins i tot 'administracid publica hauria d’explicar el seu interés per evitar la

desaparicio de societats amb o sense afany de lucre.

La rendicié de comptes demana transparéencia a nivells molt més amplis. Per fer una
correcta rendicio de comptes amb tots els grups d’interes les normes d’informacio
financera son insuficients. Per aix0, les normes d’auditoria agafen una dimensid de molta
més volada. Als auditors ja no se’ls demana una diagnosi sobre I'empresa en
funcionament, se li demana que exposi els aspectes més rellevants, les qlestions claus

gue ajudin a valorar si el que fa 'empresa, I'entitat, és el que s’espera d’ella.

5. SOSTENIBILITAT | CREIXEMENT SOSTINGUT

El concepte d’'empresa en funcionament, desenvolupat com a principi comptable, passa
per considerar que I'entitat ha de ser cada cop més gran. El mateix concepte de “Reserva
legal” obliga a destinar un 10% del resultat de I'exercici a incrementar el patrimoni net, a

augmentar el financament de noves inversions.

Que el limit de la “Reserva legal” sigui un 20% del capital social, ja esta indicant que el
legislador considera convenient que les societats de capital creixin, com a minim, fins un

20% més del que els socis han aportat.

Aguesta normativa és un exemple de creixement sostingut. Pero, avui, en ple segle XXI
tothom ha vist que el creixement sostenible, és quelcom diferent al creixement sostingut.
El concepte de sostenibilitat, que 'ONU ha anat assimilant des de mitjans dels anys 70 del
segle XX, vol garantir que les noves generacions gaudeixin d’'un planeta en millors
condicions que les que ara tenim. Aquest noble objectiu, és incompatible amb els models
de creixement sostingut que s’han implantat des de la primera revolucio industrial.
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6. MONO-OBJECTIU | MULTI-OBJECTIU

LONU I'any 2000 ja va establir uns objectius del mil-lenni per a desenvolupar al llarg dels

primers quinze anys del segle XXI:

e Erradicar la pobresa extrema i la fam

e Assolir I'educacid primaria universal

e Promoure la igualtat de genere
e Reduir la mortalitat infantil
e Millorar la salut materna

e Combatre la sida, la malaria i altres malalties

e Incentivar el desenvolupament sostenible

e Desenvolupar una alianga global per al desenvolupament

Es volia aconseguir una major igualtat social. Arribats al 2015 es proposen, des de la
mateixa ONU, uns altres objectius, els 17 ODS, per acomplir durant els seglients quinze

anys.

Aquests ODS s’havien de traduir a una gestié empresarial si es volia que el 2030 els ODS
estiguessin presents en tots els entorns d’una societat cada vegada més global. Aquesta

feina s’ha fet i aix0 ha suposat un canvi molt transformador.

El mono-objectiu de maximitzar els beneficis s’ha vist canviat per una planificacié
estrategica multi-objectiu. Els consells d’administracid, els patronats, els governs locals i

estatals han anat cercant multiples objectius.

Aixd ha donat lloc a establir matrius de doble materialitat. Unes taules de doble entrada
on els objectius financers i no financers dels shareholders es relacionen amb els objectius

financers i no financers dels stakeholders.

| entre els objectius no financers els ODS sén un cami per centrar la correcta presa de

decisions.
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7. BONES PRACTIQUES

Quan volem remarcar les bones practiques en la gestié d’entitats haurem de verificar que

la gestid és transparent amb relacio a:

e Stakeholders, parts interessades
e Informacio financera

e Rendicio de comptes

e Sostenibilitat

e Doble materialitat.

Anem a veure una serie d’'exemples de bones practiques que ens siguin propers:

7.1. FUNDACIO PUIGVERT

Un cas digne d’estudi, molt ben elaborat, i dins I'entorn de les entitats anim de lucre el
trobem a la Fundacié Puigvert. Mitjancant un rigords procés d’estudi amb Teoria de

Grafos, poden presentar el seu mapa de grups d’interes:
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7.2. REPSOL

Dins de les empreses cotitzades podem trobar en el cas de REPSOL un bon exemple de la
importancia que té estudiar els stakeholders. Tot i ser una companyia amb uns reptes de
descarbonitzacio enormes, el seu esfor¢ per comunicar la seva relacié amb els diferents

grups d’interés és molt acurada:
Escuchamos a nuestros grupos de interés

Nuestra compafia, dreas corporativas y dreas de negocio tienen identificadas sus
partes interesadas y disponen de canales y mecanismos de didlogo permanentes y

transparentes de relacion con las mismas.

En Repsol, trabajamos para identificar y comprender las expectativas de los grupos
de interés en materia de sostenibilidad de forma proactiva y sistemdtica. Desde
2005 realizamos anualmente un andlisis de materialidad con el objetivo de
identificar qué asuntos son mds relevantes para nuestros grupos de interés. Estos
asuntos se integran en nuestros procesos internos de toma de decisiones

avanzando asi en la creacion de valor econémico, social y medioambiental.

Estructuramos nuestra relacion con nuestras partes interesadas en tres niveles:
global, negocio y local. Nuestra relacion en cada uno de estos tres niveles requiere
mecanismos especificos y adaptados a nuestro contexto para poder identificar de
manera adecuada sus necesidades y expectativas en relacion con nuestro

desempefio ético, social y ambiental.

https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/informes-sostenibilidad/analisis-

materialidad/index.cshtml
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7.3. CELLNEX

En aquest ambit cal destacar les empreses que intenten elaborar un informe integrat on

convisquin correctament interrelacionades les informacions financeres i no financeres.

Un cas a reconeixer de bona practica en la formulacid dels comptes financers i no
financers, dins de les empreses cotitzades, el trobem a CELLNEX:

3 A
cellnex® {nl

2023 Informe Anual Integrado Cellnex Gobernanza Personas Sociedad Medio ambiente  Cadena de valor Bases Anexos Cuentas Anuales
Consolidadas

La informacio que es publica a la seva pagina web comenca per la dedicada al bon govern
corporatiu i acaba en la presentacid dels tradicionals comptes anuals consolidats.

Entremig es van presentant les activitats en materia social i de medi ambient.

D’aguesta manera es dona cobertura a tot I'ambit ESG que complementa les dades més

habituals sobre rendibilitat i risc financer.

7.4. UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Per entitats vinculades amb I'administracio publica cal estudiar la metodologia de valor
social integrat (VSI) que han utilitzat algunes universitats. La primera a Catalunya va ser
la Universitat Pompeu Fabra que desenvolupa el segiient model:

https://www.esci.upf.edu/uploads/imgen/7064-24-valor-social-upf.pdf

D’aquesta manera es vol retre comptes amb totes les parts interessades monetitzant

I'impacte social que les activitats universitaries generen.
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7.5. DIPUTACIO DE BARCELONA

En aquest apartat de la rendicid de comptes, les administracions publiques sén les que
porten més avantatge. La seva comptabilitat ha anat avancant molt en els darrers anys i

el seu compliment normatiu és diferent del que ha de patir el sector privat.

En aquest sentit des de 2019 la Diputacid de Barcelona forma als ajuntaments amb tot
tipus de formacié per adequar la informacié financera i no financera a models

comparables.

Area d'Hisenda i Recursos Interns
Intervenciéd General
Servei d'Assisténcia a la Gestié Econdmica Local

https://dibaaps.diba.cat/SCW/Manuals/Sicalwin/Manual Rendicio de Comptes Sindica

tura.pdf
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7.6. UNIO DE FEDERACIONS ESPORTIVES DE CATALUNYA
(UFEC)

En el mateix sentit, entitats privades sense anim de lucre com les entitats esportives,
també es sotmeten a estandards per la rendicidé de comptes. Per exemple, la UFEC ha
anat publicant manuals per a facilitar la seva publicacio:

https://xarxanet.org/economic/recursos/rendicio-de-comptes-entitats-esportives-2

7.7. CORPORACIO ALIMENTARIA DE GUISSONA- ESTUDI DE
LA SOSTENIBILITAT

Un bon exemple de bones practiques en la transparencia de la informacié sobre
sostenibilitat el trobem en la Corporacié Alimentaria de Guissona. Aguesta entitat
nascuda d’una cooperativa de ramaders i agricultors ha esdevingut en 60 anys una gran
empresa no cotitzada. La seva influencia en el territori de les comarques de Lleida s’ha
anat estenent cap al Pais Valencia i I'Aragd. De la mateixa manera el seu negoci de

produccid s’ha anat integrant amb el negoci de la distribucio, creant un grup vertical Unic.

El seu creixement sostingut ha estat equilibrat amb un gran respecte per l'activitat social,
per la conservacio del medi ambient i per una gestié molt transparent més enlla dels socis

cooperatius.

https://bonarea.com/sostenible/ca/public/Memoria

7.8. UNIVERSITAT DE BARCELONA

Dins I'ambit de les entitats no lucratives trobem un molt bon exemple de com aplicar els

pilars ESG a les memories de la Universitat de Barcelona.

Destaca especialment com 'aspecte social té una consideracié primordial:

156


https://xarxanet.org/economic/recursos/rendicio-de-comptes-entitats-esportives-2
https://bonarea.com/sostenible/ca/public/Memoria

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

IsinTercollecial |=5L CoLL36G1

Composicié del Consell de Direcci6 per sexe (any 2023)*

i Homes
i 15 (57,69%)

Dones
1 (42,31%) :

* Tots els membres del Consell de Direcci6 formen part del PDI.

Font: Secretaria General.

Composicid del Claustre Universitari Composici6 del Claustre Universitari
per collectiu (any 2023) per sexe (any 2023)
Estudiants § : PDI Dones § { Homes

88 (31,54%) 160 (57,35%) 141 (50,54%) 138 (49,46%)

PTGAS
31 (11,1%)

Font: Secretaria General.

https://www.ub.edu/responsabilitatsocial/docs/ca/Informe%20sostenibilitat 2022-

2023 cat.pdf

7.9. MONDRAGON

En I'ambit de les entitats no fundades sobre aportacions de capital, les cooperatives sén
les més destacades. D’entre les cooperatives del sector industrial, la que representa un

lideratge mundial és Mondragon.

157


https://www.ub.edu/responsabilitatsocial/docs/ca/Informe%20sostenibilitat_2022-2023_cat.pdf
https://www.ub.edu/responsabilitatsocial/docs/ca/Informe%20sostenibilitat_2022-2023_cat.pdf

Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

IsinTercollecial |=5L CoLL36G1

Aquesta entitat, que aviat fara 80 anys, presenta una analisi molt detallada de la seva

vinculacio amb els ODS:

MONDRAGON Y LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también
conocidos por sus siglas ODS, son una iniciativa
impulsada por Naciones Unidas para dar

continuidad a la agenda de desarrollo tras los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Mondragon contribuye a esta iniciativa aportando
soluciones en cada una de sus areas.

https://www.mondragon-corporation.com/wp-content/uploads/docs/Mondragon-y-los-

ODS-en%20cifras-ES.pdf

7.10. FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Un exemple de com arribar a una analisi de doble materialitat en entitats que no
persegueixen el maxim benefici el podem trobar a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, on es poden veure els diferents passos seguits per poder generar un informe

integrat:
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https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/plans-i-programes/sostenibilitat-

ambiental-social-i-de-governanca/memoria-de-responsabilitat-social/informe-de-

sostenibilidad/iig fgc 2023.pdf.

7.11. IL-LUSTRE COL-LEGI DE L'ADVOCACIA DE BARCELONA

[l-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB) és un exemple de bona practica en

transparencia i sostenibilitat social per la seva aposta clara per la igualtat de genere també
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en I'ambit de la comunicacié. En el marc del seu Pla d’lgualtat “Cada dia és 8 de mar¢”,
I'ICAB ha elaborat una guia de llenguatge inclusiu i no sexista que posa en relleu el paper
del llenguatge com a eina clau per evitar discriminacions i fer visibles dones i homes en

igualtat de condicions.

La guia, accessible publicament, combina la sensibilitzacid sobre els usos linglistics
discriminatoris amb recursos practics per fomentar una comunicacié clara, inclusiva i
respectuosa, esdevenint un referent Util per a altres col-legis professionals que vulguin

avancar en aquest ambit.

https://www.icab.cat/export/sites/icab/.galleries/documents-noticies/2019/guia-de-

lenguaje-inclusivo-y-no-sexista.pdf

8. CONCLUSIONS

Entitats privades, amb i sense afany de lucre, amb formes societaries diverses, entitats
vinculades amb major o menor mesura amb l'administracié publica, totes es veuen

impel-lides a presentar informacié a un conjunt molt variat d’interlocutors.

Per poder publicar les seves activitats, totes les entitats han d’estructurar un politica de
transparéncia que historicament no s’havia donat. La idea de gestionar I'empresa des de
dins i no explicar més que els resultats financers obtinguts s’ha demostrat inoperativa en

una economia globalitzada, amb unes tecnologies de telecomunicacions disruptives.

Comprendre la interconnexié entre informacié financera i no financera, entre
sostenibilitat i creixement, entre la comptabilitat i la rendicié de comptes, entre els

shareholders i els stakeholders és el que tot el planeta esta exigint a la nova classe dirigent.

Siguin dirigents d’entitats econdmiques o d’entitats politiques i socials, tots han de
respondre amb informacid transparent i ben estructurada. Aquestes sén les bones

practiques que han de garantir el futur de I'espécie humana.
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