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Las separaciones conflictivas de pareja son
situaciones de enfrentamiento que afectan a
los derechos y las necesidades de los menores
hasta el punto que, en algunos casos, estos
son instrumentalizados y depositarios de la
angustia causada por la alta conflictividad
entre progenitores, lo cual les provoca un
grave padecimiento que tiene efectos
negativos en su estabilidad y en su desarrollo
personal. Asi mismo, estas situaciones
producen cambios en lasrelaciones familiares.

Lainstrumentalizacién de los menores, antes,
durante o después de la separaciéon de los
progenitores es una cuestién que merece una
atenciéon especial y, sobre todo, nuevas
estrategias de prevencion y sensibilizacién,
tanto en el ambito profesional, de servicios y
de 6rganos implicados como de la ciudadania.

Sobre este ambito, todos los anos el Sindic
recibe quejas y consultas presentadas por
madres, padres, parejas respectivas, abuelos,
abuelas o menores afectados. El Sindic
también ha abierto actuaciones de oficio
entorno a estas situaciones. Entre otras, las
quejas recibidas versan esencialmente sobre
aspectos referidos a:

Supuesta negligencia en el cuidado del
menor por parte de un progenitor.

Incumplimiento de un progenitor de hacer
posible la relacién y la comunicacién del
menor con el otro progenitor, estipulada
judicialmente.

Incumplimiento de un progenitor de la
sentencia judicial que otorga la guarda del
menor al otro progenitor.

Desacuerdo con el seguimiento y la
valoracién de los encuentros del menor con
un progenitor en el servicio técnico de punto
de encuentro (STPT).

Cambio unilateral de escuela por parte de
un progenitor, sin el consentimiento del
otro; inasistencia o absentismo escolar del
menor a la escuela asignada; dificultades de
un progenitor para acceder a la informacién
relativa al seguimiento escolar de los
menores.

Cambios unilaterales de empadronamiento
por parte de un progenitor con los menores.

Dificultad de un progenitor para acceder al
historial médico de los menores;
autorizaciones para tratamientos médicos
de los menores.

Retencién o traslado a un pais extranjero
de un progenitor con el menor sin el
consentimiento del otro.

Desacuerdo con que la voz del menor no
haya sido escuchada en sede judicial;
desacuerdo con el hecho de que no se pueda
garantizar una escucha especializada del
menor por parte del equipo de asesoramiento
técnico en el ambito de familia (EATAF)
antes del juicio; desacuerdo con los tempos
judiciales; desacuerdo con la falta de
presencia de la Fiscalia durante el juicio.

Situaciones muy conflictivas sobre
presuntos abusos sexuales o maltratos de un
progenitor hacia el menor; multiples
denuncias cruzadas entre progenitores;
existencia de expedientes judiciales abiertos
en el ambito civil y penal simultaneamente.

Relacién y comunicacién de los menores
con el progenitor en situaciones familiares
de violencia machista; desacuerdo con el
abordaje emprendido en estos casos.

Falta de relacién de los abuelos con los
menores por impedimento de uno de los
progenitores.

Falta de autorizacién de uno de los
progenitores para expedir el pasaporte del
menor.

Situaciones de conflicto en el sistema de
proteccién: seguimiento de los progenitores
separados por diferentes equipos técnicos,
regimenes de relacién del menor con uno u
otro progenitor, relacién del menor con una
y otra familia extensa, etc.

De las actuaciones llevadas a cabo
relacionadas con separaciones de alta
conflictividad entre progenitores, se
observan los efectos perjudiciales en la
estabilidad y el desarrollo emocional de los
menores cuando el abordaje de estas
situaciones no tiene en cuenta sus
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necesidades y no quedan preservados del
conflicto parental.

En los ultimos informes anuales que ha
presentado el Sindic al Parlamento, se ha
hecho eco de que recibe un importante
numero de quejas y consultas relacionadas
con la situaciéon de los menores, durante o
después de la separaciéon conflictiva de
pareja.

El Sindic constata que la estabilidad de los
menores depende, en mayor parte, de como
los adultos, principales referentes del menor,
abordan y afrontan los cambios que conlleva
la decisién de finalizar la convivencia
familiar comun, y de cémo estos adultos
regulan las nuevas condiciones de relaciéon
de los menores con cada uno de ellos.

Es la relacién sentimental entre dos
progenitores y/o la convivencia comun la
que se ve modificada después de la decisién
de separarse, pero hay que recordar que
ambos progenitores contindan siendo la
familia del menor y, por tanto, hace falta que
se continten relacionando y respetando por
el bien del hijo o hija en comun.

El Sindic recibe muchas quejas que exponen
dificultad de comunicacién y relacién entre
ambos progenitores. Estas situaciones
familiares (la mayoria judicializadas y con
elementos que a menudo se tendrian que
poder resolver mediante el didlogo)
presentan unas caracteristicas que dificultan
extremadamente la intervencién del Sindic,
en el sentido de defender los derechos de los
menores que involuntariamente se ven
inmersos en medio de una crisis familiar
que los afecta y que les genera mucha
angustia, rabia y padecimiento.

La elevada y larga conflictividad, la falta de
comunicacién y la mala relacién entre los
progenitores conllevan una incapacidad
para resolver aspectos inherentes a la
dindmica familiar y la consiguiente
judicializacién de las incidencias que van
surgiendo, y los menores son los principales
afectados.

Generalmente, las quejas que describen
estos conflictos presentan consultas juridicas
especificas sobre cada situacién; por ejemplo,
cémo modificar una sentencia judicial o
como solicitar la ejecucién de la sentencia, o

sobre la relacién y la comunicaciéon del
menor con un progenitor, o qué hacer en
caso de incumplimiento de un progenitor
del régimen de relacién del menor con el
otro progenitor, entre otros. En muchos
casos, estos asuntos estan subiudice y/o han
sido juzgados. El Sindic advierte a la persona
interesada sobre los limites de la institucién
en cuestiones judicializadas y se le informa
sobre la via de la mediacién. Asi mismo, se
le orienta para que reciba el asesoramiento
juridico necesario sobre los mecanismos
existentes para poder vehicular su pretensién
por via de la mediacién o, en su caso, en
sede judicial.

La complejidad de algunas situaciones
familiares hace patente la dificultad de llegar
a resolver con la sola intervencién judicial
alguna de las cuestiones de fondo del
conflicto  subyacente que afectan
principalmente los menores.

La via judicial tiene limites, y a veces no es
la tinica solucién y/o la solucién mas efectiva
para los conflictos familiares con menores,
lo cual obliga a pensar en formas de prevenir,
acompanar y proteger a los menores desde
un punto de vista integral. Algunos
profesionales hablan de justicia liquida para
referirse a la necesidad de llegar a resolver
todas las aristas del conflicto familiar
planteado, en interés superior de los menores
que estan inmersos.

Las quejas planteadas al Sindic ponen de
manifiesto la insuficiencia de determinadas
soluciones judiciales que dirimen las
posiciones divergentes entre progenitores,
pero que no resuelven muchas de las
cuestiones que afectan a los menores en la
dindmica familiar diaria, evolutiva vy
cambiante, si no se complementan con otras
medidas que traten el fondo del conflicto,
como por ejemplo la terapia familiar; o en
fase post sentencia, con medidas para hacer
un seguimiento de los progenitores que los
ayude a introducir dindmicas de
coparentalidad para cumplir las medidas
judiciales establecidas, como por ejemplo la
coordinacioén de parentalidad.

Por ello, visto el alcance y el impacto
observados en determinadas separaciones
parentales conflictivas en los menores, el
Sindic ha considerado necesaria la
elaboracién de este informe extraordinario,
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que tiene por objetivo identificar y examinar
en profundidad las problematicas
presentadas frente a esta institucién, por
medio del andlisis del papel y la actuacién
delos diferentes servicios y administraciones
publicas en situaciones altamente
conflictivas que se pueden producir en
cualquier tipo de modelo familiar, parejas
heterosexuales, homosexuales,
matrimoniales, de hecho u otras.

De la misma manera, otras instituciones
homélogas en el dmbito europeo también
han hecho un andlisis especifico de este

fenémenoyhanpropuestorecomendaciones.
Concretamente, el Sindic ha consultado los
informes de los ombudsman de Francia'y de
Holanda, y el informe del Ministerio de
Asuntos de la Infancia y la Adolescencia de
Irlanda.

Con este propoésito, este informe analizara
los efectos de la alta conflictividad de los
progenitores en los menores, a fin de dar
visibilidad a su padecimiento y proponer
posibles medidas y actuaciones destinadas a
preservar los derechos de los menores
inmersos en estas situaciones.

! “Enfants au coeur des séparations parentales conflictuelles”. Rapport thématique 2008. La Défenseure
des enfants. République Francaise; Fighting parents, the child in a fix. Advisory report on improving the
position of children in confrontational divorces. The Ombudsman for Children of the Netherlands, marzo de
2014; Post-Separation Parenting: a study of separation and divorce agreements made in the Family Law.
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El articulo 5 de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los derechos del nifio
de 1989 (CDI) insta a los estados miembros a
respetar las responsabilidades, los derechos y
los deberes de los progenitores o, en su defecto,
familia extensa, comunidad, tutores u otras
personas legalmente a cargo de los menores.

El articulo 9.3 de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos del nino determina
especificamente que los poderes publicos
tienen el deber de respetar el derecho del
menor que esté separado de uno de los dos
progenitores, o de los dos, a mantener
relaciones personales y contacto directo con
ambos regularmente, excepto cuando esto
vaya en contra de su interés superior.

El articulo 18 hace mencién de la obligacién de
los estados de poner el maximo esfuerzo en
garantizar el reconocimiento de que ambos
progenitores tienen obligaciones comunes en
cuanto a la crianza y al desarrollo del menor, y
que es su responsabilidad primordial, por lo
que se les tiene que prestar la asistencia
adecuada y crear instituciones y servicios para
el cuidado de los menores.

A su vez, el articulo 19 establece que los
estados tienen que adoptar todas las medidas
necesarias para proteger al menor contra toda
forma de perjuicio o abuso, descuido,
tratamiento negligente o maltrato, entre otros,
mientras estébajola guardadelosprogenitores.

Concretamente, detalla que estas medidas
tienen que incluir procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales
con el objetivo de proporcionar la asistencia
necesaria al menor y a las personas que le
cuidan, y también para otras formas de
prevenir, identificar, notificar, remitir a una
institucién, investigar, tratar y observar
posteriormente los casos de maltrato y, segin
corresponda, la intervencién judicial.

Por ultimo, el articulo 27 establece que cada
menor tiene el derecho a un estdndar de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social. Los progenitores
tienen la responsabilidad primordial de
proporcionarselo, y los estados miembros el
deber de tomar las medidas necesarias para
asistir a los progenitores en el cumplimiento

de las obligaciones derivadas de esta

responsabilidad.

El Comité de los Derechos del Nino, en la
Observacién general 14 (2013), despliega este
principio y destaca, tal y como establece en el
articulo 3 de la Convencién, que los menores
tienen derecho a que su interés superior sea
una consideracién primordial respecto a todas
las medidas o decisiones que les afecten. Se
tiene que hacer una evaluacién comparativa
sobre el impacto de una decisién en el menor
y sus derechos de forma sistematica. El
objetivo del concepto de interés superior es
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencién y
el desarrollo holistico del nifio. La plena
aplicacién del concepto de interés superior del
menor exige adoptar un enfoque basado en
sus derechos, en el que colaboren todos los
que intervienen, para garantizar la integridad
fisica, psicolégica, moral y espiritual del menor
y promover su dignidad humana.

El Convenio sobre relaciones personales del
nino del Consejo de Europa, de 15 de mayo de
2003, aduce, en el predmbulo, la necesidad de
mantener las relaciones personales de los
menores con sus progenitores y otras personas
con quienes tengan vinculos familiares,
siempre que se preserve el interés superior de
los menores.

La Carta europea de los derechos del nino,
aprobada por resolucién del Parlamento
Europeo en 1992, establece en el articulo 14
que, en caso de separacién, divorcio o nulidad
matrimonial, el menor tiene derecho a
mantener el contacto directo y permanente
con los dos progenitores, excepto si el 6rgano
competente de cada estado miembrolo declara
incompatible con la salvaguardia de los
intereses del menor. En esta linea, en el afio
2000, la Carta de derechos fundamentales de
la Unién Europea dispone en el articulo 24
(apartado 3), relativo a los derechos de los
ninos, que todo menor tiene derecho a
mantener de forma periédica relaciones
personales y contactos directos con sus
progenitores, excepto si son contrarios a su
interés superior.

El preambulo del Convenio sobre relaciones
personales del nino del Consejo de Europa, de
15 de mayo de 2003, aduce la necesidad de
mantener las relaciones personales de los
menores con sus progenitores y otras personas
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con quienes tengan vinculos familiares,
siempre que se preserve el interés superior de
los menores.

La Recomendaciéon Rec (2006) 19 del Comité de
Ministros de la UE a los estados miembros,
sobre politicas de apoyo al ejercicio positivo de
la parentalidad,

recomienda que los gobiernos de los estados
miembros reconozcan el caracter fundamental
de las familias y el papel de los progenitores, y
que tomen todas las medidas legislativas,
administrativas y financieras para crear las
condiciones necesarias para promover un
ejercicio positivo de la parentalidad en el
interés superior del menor.

Este documento recuerdalas recomendaciones
del Comité de Ministros a los estados
miembros: R (84) 4, sobre responsabilidades
parentales; R (85) 4, sobre violencia en la
familia; R (94) 14, sobre politicas familiares
coherentes e integradas, y R (98) 8, sobre la
participacién de los menores en la vida familiar
y social, y hace referencia al trabajo del Consejo
de Europa en el ambito de la infancia y las
familias, que reafirma en general los
instrumentos legales siguientes:

Convencién sobre derechos humanos y
libertades fundamentales (ETS num. 5), que
protege los derechos de todas las personas,
incluidos los menores.

Carta social europea (ETS num. 35) y la Carta
social europea revisada (MTS num. 163), que
declara que “la familia, como unidad
fundamental de la sociedad, tiene el derecho a
la adecuada proteccién social, legal y
econdémica para garantizar el pleno desarrollo”
(articulo 16).

Convenio europeo sobre el ejercicio de los
derechos del nifio (ETS ntim. 160).

Convenio sobre los derechos de los ninos a
mantener relaciones con sus progenitores
(ETS num. 192).

En cuanto ala normativa estatal, la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y la adolescencia,
destaca la importancia del interés superior del
menor, de acuerdo con la Observacién general
14, y establece que se tiene que tener en
cuenta que el reconocimiento internacional

del derecho del menor a mantener contacto
directo y regular con ambos progenitores, a
menos que esto sea contrario a su interés
superior, se extiende también a los menores
separados de su familia por la entidad publica.

El articulo 2 de la Ley organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccién juridica del menor,
reconoce al derecho del menor a que su
interés superior sea valorado y considerado
como primordial en todas las acciones y las
decisiones que le conciernan, tanto en el
ambito publico como privado.

En cuanto a la mediacién en el ambito estatal,
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles, y el Real decreto
980/2013, de 13 de diciembre, por el que se
despliegan determinados aspectos de esta ley.

El libro segundo del Cédigo Civil de Cataluna,
relativo a persona y familia, establece en el
capitulo III la regulacién base sobre los efectos
de la nulidad del matrimonio, del divorcio y de
la separacién judicial (art. 233-1 a 233-13) —en
concreto, la mediacién familiar y el cuidado de
los hijos, el plan de parentalidad, el ejercicio
de la guarda y las relaciones personales—, y en
el capitulo VI (art. 236-1 a 236-16), la regulaciéon
sobre la potestad parental.

El libro segundo del Cédigo Civil de Cataluna,
en el articulo 233-9.3, tiene en cuenta la
mediacién familiar referida a la solucion de las
diferencias que resulta de la aplicacién del
plan de parentalidad.

Sobre esta cuestion, la Ley 15/2009, de 22 de
julio, de mediacién en el &mbito del derecho
privado, establece en el articulo 2.1.f) que la
mediaciéon familiar comprende de manera
especifica los conflictos relativos a la
comunicaciényalarelacién entre progenitores,
descendientes, abuelos, nietos y otros
parientes y personas del ambito familiar.

Posteriormente, el Decreto 135/2012, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacién
en el ambito del derecho privado, amplia el
ambito de la actuacién de la mediaciéon no
sélo a los conflictos personales o familiares,
sino a otras formas de interrelacién de las
personas o entidades de cardcter mas civil o
mercantil, como herramienta de gestién y
solucién de conflictos, y descarga de esta
forma el trabajo ordinario de los juzgados de
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Cataluna; regula el funcionamiento y las
funciones basicas del Centro de Mediacion de
Derecho Privado de Cataluna; establece y
desarrolla el procedimiento de las mediaciones
que gestiona el Centro de Mediacién de
Derecho Privado de Cataluna, y explica la
capacidad de autoorganizacién de las
administraciones publicas en su ambito
competencial, y también la mediacién
estrictamente privada, sin perjuicio de que las
entidades publicas puedan, mediante
convenio, acordar la aplicacién de este
procedimiento en la gestién de sus servicios
de mediacién.

Por otra parte, la Ley 14/2010, de 27 de mayo,
de los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia (LDOIA), en el
articulo 102 f), hace referencia especifica al
conflicto abierto y crénico entre los
progenitores, separados o no, cuando
anteponen sus necesidades a las del nino o
adolescente como situacién de riesgo en que
el desarrollo y el bienestar del menor se ven
limitados o perjudicados.

En cuanto a los servicios técnicos de puntos de
encuentro, regulados por medio del Decreto
357/2011, de 23 de junio, de regulacién de los
servicios técnicos de punto de encuentro, el
articulo 2 de este decreto establece que su
objetivo es la normalizacién del ejercicio de
derechos de relacién y comunicacién de los
menores con sus progenitores y/o familiares,
siempre que sea posible y de acuerdo con su
evolucion, velando por su bienestar emocional
y preservandolos de la relacién conflictiva y/o
de cualquier tipo de violencia, en especial de
la violencia machista.

Respecto a la consideracién de la situacién de
alta conflictividad parental como maltrato, la
Orden BSF 331/2013, de 18 de diciembre, por la
que se aprueban las listas de indicadores y de
factores de proteccién de los menores, incluye
en el anexo I la instrumentalizacién del menor
en los conflictos entre adultos y/o el hecho de
implicarlos en conflictos familiares.

Por ultimo, hay que recordar que cualquier
proyecto de legislacién, reglamentacién,
convenio, o en general cualquier decisiéon que
se quiera adoptar, tiene que incluir una
evaluacién que prevea el impacto de la norma
en los derechos del menor, y también el
seguimiento y la evaluacién permanente del
impacto de esta norma en los derechos del

menor. Esta evaluacién se tiene que hacer a
priori (ex ante) y a posteriori.

La CDI reconoce a los menores el derecho de
que su interés sea la consideracién principal
en las decisiones que les afectan. De acuerdo
con el articulo 3.1, en todas las acciones que
conciernen al menor, tanto si son llevadas a
cabo por instituciones de bienestar social
publicas o privadas, tribunales de justicia,
autoridades administrativas o cuerpos
legislativos, la consideracién principal tiene
que ser el interés primordial del menor.

Asi mismo, el articulo 12 de la CDI reconoce a
los menores el derecho a ser escuchados en
todos los asuntos que les afecten. Los estados
miembros tienen que asegurar al menor con
capacidad de formar un juicio propio el
derecho a manifestar su opinién en todos los
asuntos que le afecten. Las opiniones del
menor se tienen que tener en cuenta segiin su
edad y madurez.

La LDOIA indica en el preambulo que el interés
superior del nino o el adolescente no necesita
estar en conflicto por ser el primer interés que
tienen que tener en cuenta las politicas
publicas, por lo que también hace falta aplicar
la evaluacioén.

Asi,losarticulos 5.2y 5.3 dela LDOIA establecen
que las normas y las politicas publicas tienen
que ser evaluadas desde la perspectiva de los
menores, para garantizar que incluyen los
objetivos y las acciones pertinentes dirigidos a
satisfacer el interés superior de estas personas.
Los menores tienen que participar activamente
en esta evaluacion.

Asi mismo, el articulo 20 de la LDOIA indica
que los poderes publicos, a partir de los
estudios y los informes, tienen que evaluar el
resultado de las politicas aplicadas. Estos
estudios e informes tienen caracter publico.

Adicionalmente, la disposicién transitoria
primera de la LDOIA establece la obligacién de
ir incorporando a cualquier programa de
intervenciéon o servicio financiado con
presupuestos publicos un diseno de evaluacion
de los resultados o del impacto, segin
corresponda. Y el Pacto por la Infancia también
dispone que la Administracién dela Generalitat
velara para que los proyectos de disposiciones
reglamentarias y los anteproyectos de ley
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cuenten con una evaluacién especifica sobre
el impacto en la infancia.

Por su parte, la Ley organica 1/1996, de
proteccién juridica del menor, por medio de
la modificacién introducida por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y la adolescencia, ha
incorporado la previsién de que los
anteproyectos de ley y proyectos de
reglamento incorporen la valoracién del
interés superior del menor y la afectacién en
sus derechos.

Mas alla de la necesidad de incorporar esta
evaluacion previa como condicién sin la cual
no se puede ver la observancia del interés
superior del menor -y, en definitiva, de la
CDI-, hay que senalar:

La necesidad de que los técnicos que
intervienen en los procesos de elaboracion
normativa conozcan la CDI y tengan
conocimiento de la perspectiva de los
derechos de los menores. Las personas que
tienen que hacer la evaluacién ex ante tienen
que estar claramente formadas, conocer la
CDI e incorporar la perspectiva de derechos
delos menores para poder hacer la evaluacién.

La intervencién de los menores en los
procesos de evaluacién ex ante (que puedan
tener canales para participar en el proceso de
creacién normativa y se pueda escuchar lo
que piensan dentro de estos procesos de
evaluacion de impacto).

En la Observacién general 5/2003, de 27 de
noviembre, sobre medidas generales de
aplicacién sobre los derechos de los menores,
el Comité de los Derechos de los Nifos
introdujo la necesidad de establecer
mecanismos para evaluar repercusiones que
pueda tener sobre los menores cualquier
medida politica que se quiera adoptar:

“[...] 45. Para que el interés superior del menor
sea una consideracién primordial a la cual se
atienda y para que todas las disposiciones de
la Convenciéon se respeten a la hora de
promulgar disposiciones legislativas y las
politicas a todos los niveles de los poderes
publicos, asi como a la hora de aplicar las
disposiciones legislativas y las politicas a
todos los niveles, se requiere un proceso
continuo de evaluacién de los efectos sobre
los menores (previendo las consecuencias de

cualquier proyecto de ley y propuesta politica
o de asignacién presupuestaria que afecte a
los menores y al disfrute de sus derechos) y
de evaluaciéon de sus efectos sobre los
menores (juzgando las consecuencias reales
de su aplicacién). Este proceso se tiene que
incorporar a todos los niveles de gobierno
cuanto mas rapidamente mejor en la
formulacién de politicas. Cada estado tendria
que considerar de qué manera puede
garantizar el cumplimiento del parrafo 1 del
articulo 3 y hacerlo de manera que promueva
mas la integracién visible de los menores en
la formulacién de politicas y la sensibilizacién
sobre sus derechos”.

La Observacién general nuim.14 (2013) del
Comité de los Derechos de los Nifos sobre el
derecho del menor a que su interés superior
sea una consideracién primordial senala,
entre otros, la obligaciéon de los estados de
velar porque el interés superior del menor
sea la consideraciéon primordial, también en
los ambitos legislativo y reglamentario, de
manera que la aprobacién de cualquier ley,
reglamento o convenio se tiene que regir por
el interés superior del menor.

El Comité insta a adoptar un mecanismo que
asegure el respecto a este interés superior
del menor. Este mecanismo es la evaluacién
del impacto sobre los menores (Child Impact
Assessment).

Este derecho tiene que figurar de forma
explicita en toda la legislacion, no sélo en las
normas que se refieren especificamente a
los menores, sino también a otras medidas
que tengan repercusién en un menor en
particular, un grupo de menores o a los
menores en general, aunque la medida no les
vaya directamente dirigida. En este sentido,
hace falta valorar el interés del menor de
forma individual pero también como
colectivo.

Asi mismo, existe la posibilidad de obtener
aportaciones de la sociedad civil, de
expertos y de los mismos menores para
evaluar este impacto.

Este estudio pretende dar a conocer, a
través de las quejas recibidas por el Sindic,
las carencias observadas en el abordaje
integral de las situaciones de conflicto
parental que acaban repercutiendo en los
derechos de los menores.
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3.1. EL DERECHO DEL MENOR A NO SUFRIR
LOS EFECTOS NEGATIVOS QUE GENERA LA
CONFLICTIVIDAD CRONICA ENTRE LOS
PROGENITORES

La frecuencia creciente de divorcios y
separaciones de pareja ha contribuido a
una trivializacién de estas situaciones y ha
cambiado las miradas simplistas o etiquetas
de generaciones anteriores, a veces
despectivas sobre estas familias en general,
y en especial hacia los menores, a menudo
entonces considerados como vulnerables,
con dificultades académicas y/u otros
rasgos caracteristicos similares.

La separacién y el divorcio representan una
experiencia social compleja que se tiene
que abordar de manera constructiva, y que
en cualquier caso resulta dindmica con el
tiempo, de manera que las necesidades son
varias y particulares segin la evolucién de
cada situacién.

Es importante, pues, que los profesionales
no tengan prejuicios ante formas familiares
que pasan por procesos de cambio, puesto
que el hecho de que en estas situaciones el
camino no sea simple para los menores no
significa que derive necesariamente en
efectos patdgenos para ellos.

La separacién o el divorcio de los
progenitores también pueden constituir
una oportunidad de cambio para mejorar la
dindmica familiar. A veces, la decisién de
detener la convivencia familiar comun
puede ser el mejor camino para todas las
partes implicadas, a fin de no exponer al
menor a un clima de hostilidad entre
progenitores.

Las reconstrucciones familiares o nuevas
parejas que se pueden incorporar pueden
suponer que el menor establezca nuevos
vinculos afectivos con terceras personas
que pueden acabar siendo personas
referentes para ellos. El abordaje de estos
cambios de manera positiva por parte de los
progenitores ayudard a que el menor los
incorpore y los viva de manera constructiva.

Si los progenitores (principales referentes
adultos) se separan con respeto, serd un
proceso educativo para el menor con vistas
a su transicién a la vida adulta.

Con todo, si bien es cierto que, como se ha
expuesto, una separacién bien llevada no
implica necesariamente la aparicién de
trastornos infantiles, estos procesos
también pueden actuar como un factor de
riesgo de aparicién de psicopatologia
infantil cuando tienen un caracter altamente
conflictivo y la conflictividad se prolonga a
lo largo del tiempo, de manera que la
escalada y la cronificacién del conflicto (no
la separaciéon o el divorcio per se) son
devastadores para el bienestar y la
estabilidad infantil.

Asi, en la vida de un menor de progenitores
separados, el conflicto repetido entre sus
maximos referentes adultos tiene un papel
muy negativo en su bienestar, en su
estabilidad y en su desarrollo, mucho mas
que la misma separacién y los cambios que
conlleva. La perpetuacién de Ila
conflictividad es, pues, la primera causa de
perturbacién duradera y devastadora en
los menores de progenitores separados.

Asi pues, si bien es necesario que los
servicios que atienden a menores no
tengan prejuicios frente a formas de
organizacién familiar diversas y huyan de
las etiquetas, también lo es que los
profesionales tienen que ser capaces de
detectar y no pasar por alto los efectos que
tiene para los menores vivir inmersos en
situaciones de conflicto crénico entre
progenitores.

Los efectos en los menores que provoca el
continuo conflicto entre progenitores se
manifiestan a corto, medio y largo plazo, y
dependen de la edad, del funcionamiento
psicolégico de cada menor y de las mismas
estrategias para afrontar la situacién. Se
destaca, pero, como uno de los factores
clave, la calidad de la relacién entre los
progenitores y con los menores después de
la separacion.

Con todo, en procesos de separacion
conflictiva entre progenitores, hay menores
quedesarrollancambiosdecomportamiento
y diferente sintomatologia que persiste en
el tiempo. Los servicios que atienden a
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menores tienen que estar atentos a
situaciones en las cuales los sintomas
perduran y se transforman en depresion,
baja autoestima, bajo rendimiento escolar,
dificultades para concentrarse, conflicto de
lealtades, rabia, angustia, miedo,
aislamiento social, inhibicién en el juego,
manifestaciones de culpabilidad,
sentimiento de pérdida, tristeza o negacién
para esconder su tristeza, desconfianza,
ansiedad, furia, disminucién de la confianza
en ellos mismos, aumento de los sintomas
somaticos (dolores fisicos), apatia, etc.

Ayudar a los menores y asesorar a los
progenitores es una tarea en la que los
profesionales que atienden a los menores
pueden tener un papel importante para
reducirelriesgode quesufranpsicopatologia.
El tratamiento y la ayuda a los menores
tiene como objetivos destacados reconocer
la separacién como una situacién real e
ineludible, y aceptarla para que no se
sientan responsables de lo que ha pasado.

Es por ello que el conflicto no sélo tiene que
tener una respuesta juridicolegal, puesto que
tiene componentes de fondo emocionales
que hace falta abordar en interés de los
menores.

Los poderes publicos tienen que reflexionar
sobre cémo avanzar hacia un abordaje
pluridisciplinario que pueda ayudar a trabajar
de manera previa, simultdnea o posterior el
conflicto subyacente al procedimiento
judicial, puesto que se observa que en ciertos
casos la resoluciéon judicial resuelve el
procedimiento, pero no las diversas vertientes
relacionales del conflicto planteado.

Esta carencia acaba rebotando de nuevo en el
mismo sistema judicial, cuando los
progenitores vuelven a instar nuevos procesos
de modificacién de medidas, y son los
menores los que resultan principalmente
afectados, puesto que con el paso del tiempo
la litigiosidad judicial dificulta aun mas la
reconduccién del conflicto.

Concienciar a las familias, y a la ciudadania en general, sobre los efectos del conflicto
parental crénico en el desarrollo del menor por medio de la educacién emocional,
educaciéon en valores y acompanamiento familiar en términos de coparentalidad

positiva.

Formar a los profesionales sobre los efectos devastadores que tiene para los menores
vivir inmersos en situaciones altamente conflictivas entre los progenitores.

Avanzar hacia un abordaje pluridisciplinario que pueda ayudar a trabajar de manera
colateral el conflicto emocional subyacente al procedimiento judicial, para evitar el
paso del tiempo y la cronificacién de la litigiosidad y garantizar una respuesta

reparadora y terapéutica de la justicia.

Aumentar la formacién de la abogacia sobre el abordaje (judicial o no) que hace falta
emprender en cada momento en interés superior de los menores.
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3.2. EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR: EL
MENOR EN EL CENTRO DE ATENCION

La Convencién de las Naciones Unidas sobre
los derechos del nifio es el marco juridico
de referencia para la defensa de los derechos
de los menores, y el interés superior del
menor es el principio rector basico. El articulo
3.1 de la Convencién establece que “en todas
las medidas concernientes a los menores que
tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideraciéon primordial
que se tiene que atender es el interés superior
del menor”.

El Comité de los Derechos del Nino, en la
Observacién General 14 (2013), despliega este
principio y destaca, tal y como establece el
articulo 3 de la Convencién, que los menores
tienen derecho a que su interés superior sea
una consideracién primordial respecto a
todas las medidas o decisiones que les
afecten. Se tiene que hacer una evaluacién
comparativa sobre el impacto de una decisién
en el menor y sus derechos de forma
sistemadtica. Y esto es aplicable tanto a los
gobiernos como a los progenitores. Asi pues,
los estados miembros tienen el deber de
asegurar que dan maxima prioridad al interés
del menor y que sus actuaciones se dirigen a
asegurarlo. El objetivo del concepto de interés
superior es garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencién y el desarrollo holistico del
menor. La plena aplicacién del concepto de
interés superior del menor exige adoptar un
enfoque basado en sus derechos, en que
colaboren todos los que intervienen, para
garantizar la integridad fisica, psicologica,
moral y espiritual del menor y promover su
dignidad humana.

En cuanto a la interpretacién, la evaluacién y
la determinacién de este principio, la Ley
organica 8/2015, de 22 dejulio, de modificacién
del sistema de proteccién a la infancia y la
adolescencia, que reforma la Ley organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica
del menor, despliega y refuerza el derecho del
nifio y del adolescente para que su interés
superior sea prioritario, y también como
derecho sustantivo.

En las situaciones de conflicto entre
progenitores, el interés superior del menor
tiene que ser la consideraciéon primordial, y

eslaobligaciéndetodoelmundo (progenitores,
profesionales, administraciones y oérganos
judiciales) preservar este derecho del menor,
principio juridico interpretativo fundamental
y norma de procedimiento. La persona menor
de edad tiene derecho, pues, a que se valoren
los intereses que confluyen en su situacién
familiar y personal cuando se tiene que
adoptar una decisién que le afecta.

Por su parte, del predmbulo de la Ley 14/2010,
se desprende el compromiso con la
transversalizacion de las politicas de infancia,
en el sentido de considerar las condiciones,
las situaciones y las necesidades del nifio y el
adolescente en todos los ambitos y de dar
preeminencia al interés de estas personas
como valor superior del ordenamiento
juridico, y el articulo 5 lo reconoce como un
principio rector.

Con todo, todavia se constata que falta
conciencia social y profesional a la hora de
priorizar el derecho del menor a un desarrollo
armonioso de su personalidad, tanto en un
contexto de convivencia familiar como de
separacién entre progenitores, en una
atmosfera de felicidad, amor y comprension.

En contextos de conflictividad entre
progenitores, resulta, pues, imprescindible
una actuacién transversal de los servicios,
6rganos y recursos que ponga en el centro de
atencién el bienestar, el equilibrio y la
estabilidad de los menores, como titulares de
derechos, para asegurar una intervencién
plenamente respetuosa con su interés superior.
Este es un asunto que rebasa el &mbito privado
familiaryconcierneatodaslasadministraciones,
6rganos y entidades implicadas en el abordaje
de estas situaciones.

Para determinar el interés superior del menor
en estas situaciones, se tienen que tener en
cuenta sus necesidades, sus derechos, su
opinioén, sus anhelos y aspiraciones, y también
su individualidad en el marco familiar y social
(articulo 5.4 de la CDI).

El tiempo también es un factor clave que
siempre hay que tener en consideracién para
ponderar las actuaciones que hace falta
emprender en interés superior del menor,
teniendo en cuenta que las relaciones
familiares son dindmicas y cambiantes, y
también para actuar de manera precoz a fin
de evitar la cronificacién del conflicto de las
personas adultas.
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Garantizar la obligacién de progenitores, profesionales, administraciones, érganos y
servicios, publicos y privados, de preservar el derecho del menor a que su interés
superior prevalezca a la hora de actuar y de tomar decisiones que le afecten.

Garantizar una actuacién transversal de los servicios, 6rganos y recursos que ponga
en el centro de atencion el bienestar, el equilibrio y la estabilidad de los menores en
situaciones de conflictividad parental, teniendo en consideracién especial los efectos
que provocan el paso del tiempo y la cronificacion del conflicto entre progenitores.

3.3. LA ESCUCHA DEL MENOR

La Convencién sobre los derechos de los
ninos (CDI) reconoce al menor el derecho a
ser escuchado en cualquier procedimiento
judicial o administrativo que le afecte, bien
directamente, bien por medio de un
representante o de una institucién adecuada,
de acuerdo con las normas de procedimiento
de la legislacion (art. 12).

La Observacién general nim. 12 del Comité
de los Derechos del Nino ha analizado este
derecho y ha formulado propuestas a los
estados para que se aplique. El Comité ha
identificado el derecho a ser escuchado
como uno de los cuatro principios generales
de la Convencién (los otros tres son el
derecho a la no-discriminacién, el derecho a
la vida y al desarrollo, y la consideracién
principal del interés primordial de los
menores), y ha sefialado que se tiene que
tener en cuenta a la hora de interpretar y
aplicar todos los demas derechos.

La Ley organica 8/2015, de modificacién del
sistema de proteccién a la infancia y la
adolescencia, reforma el articulo 9 de la Ley
organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién
juridica del menor, y reconoce el derecho a
ser escuchado en todas sus dimensiones.

La LDOIA establece que “los menores, de
acuerdo con sus capacidades evolutivas y
con las competencias alcanzadas, y en todo
caso a partir de los doce anos, tienen que ser
escuchados tanto en el ambito familiar,
escolar y social como en los procedimientos
administrativos o judiciales en que se
encuentren directamente implicados y que
conduzcan a una decisién que afecte el
entorno personal, familiar, social o
patrimonial. Los menores pueden manifestar
su opinién ellos mismos o mediante la
persona que designen. En el ejercicio del

derecho a ser escuchado se tienen que
respetar las condiciones de discrecion,
intimidad, seguridad, recepcién de apoyo,
libertad y adecuacién de la situacion”.

La Directriz general 1/2018, de 8 de enero, de
la DGAIA, por la que se aprueban los criterios
para la intervencién administrativa en
situaciones de conflicto familiar en la
atribucién de la guarda judicial de los
menores en los supuestos de separacion,
nulidad, divorcio, indica que la escucha se
tiene que hacer de acuerdo con las pautas
siguientes:

No se tiene que imponer ningun limite de
edad que pueda restringir el derecho del
menor a ser escuchado, e incluso se le puede
escuchar mediante formas no verbales de
comunicacién (el llanto, los dibujos, etc.).

Las opiniones del nino o el adolescente se
tienen que tener en cuenta cuando es capaz
de formarse un juicio propio. Esta capacidad
se tiene que evaluar de manera individual,
caso por caso, de acuerdo con su grado de
madurez.

Los menores son titulares de un derecho,
no de una obligacién, y por tanto pueden
optar por ejercerlo o por no hacerlo.

Para poder ejercer el derecho a ser
escuchado, el nino o adolescente tiene que
estar informado de las cuestiones, las
opciones y las posibles decisiones que se
puedan adoptar y sus consecuencias.

La Administracién, como entidad publica
que ejerce las funciones de tutela de los
menores, tiene que garantizar la mdaxima
preparacién de los profesionales que trabajan
con menores para que se pueda hacer una
escucha real y efectiva, de forma directa e
indirecta, y adecuada a sus caracteristicas.
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El derecho a ser escuchado tiene que ir mas
alla de la expresion verbal de la voluntad y la
opinién del menor. Es decir, no se trata de oir al
menor, sino de escucharlo, lo cual significa que
su opinién sea escuchada en el momento
necesario y valorada adecuadamente en la
toma de una decisién que le afecta. Hay que
tener en cuenta sus necesidades, demandas y
solicitudes no verbales y los signos fisicos o
psiquicos que puedan presentar en cualquier
situacién, y también tener en consideracién las
formas no verbales de comunicacién como por
ejemplo el juego, el lenguaje corporal, el dibujo,
etc.

Por ello, es importante la observaciéon que
puedan hacer los servicios que atienden a los
menores y la coordinacién entre ellos, puesto
que la valoracién de las situaciones de conflicto
entre progenitores tiene que poder incorporar
la perspectiva del nino o adolescente que
también sufre los efectos.

En la intervencién de los profesionales tiene
que prevalecer un planteamiento sensible.
Hace falta garantizar su formacién vy
cualificacién, puesto que el derecho a ser
escuchado pertenece a los menores de todas
las edades, incluyendo la pequena infancia,
por lo que se tienen que tener en cuenta las
formas no verbales de comunicacién, signos y
senales expresadas, y observaciones de los
servicios que los atienden.

Cuando se hace referencia a asuntos que
afectan a menores, se tiene que hacer una
interpretacién amplia considerando todos los
procedimientos judiciales o administrativos,
pero al mismo tiempo, de acuerdo con el
Comité de los Derechos de los Ninos, el derecho
del menor a ser escuchado se tiene que aplicar
en los diversos entornos y situaciones en que
crecen, se desarrollan y aprenden: en la familia,
en la atencién alternativa, en la atencién
sanitaria, en la educacién y la escuela, en el
juego, el entretenimiento, los deportes y las
actividades culturales, en el puesto de trabajo,
en situaciones de violencia, en el desarrollo de
estrategias de prevencién, en procedimientos
de inmigracién y asilo, en situaciones de
emergencia y en contextos nacionales e
internacionales.

El principio de adecuacién hace referencia a la
forma de escuchar a los menores, a la
adaptacién a la situacién individual y subjetiva
de cada uno de ellos y a los requerimientos de

cada procedimiento o condiciones de cada
situacién. Los menores no pueden ser
escuchados de forma efectiva en un entorno
intimidador u hostil. Los procedimientos y los
espacios tienen que ser accesibles y adecuados
a los menores. La experiencia muestra que lo
mejor es que la escucha adopte el formato de
una charla en vez de interrogatorio unilateral,
y es preferible que el menor no sea escuchado
en una audiencia publica, sino en condiciones
de confidencialidad.

El Sindic ha recibido quejas de progenitores o
de los mismos menores que exponen
desacuerdo con la falta de escucha en el
procedimiento judicial, o con el procedimiento
seguido, condiciones y/o espacio donde se ha
llevado a cabo esta escucha, o con el hecho de
que no se haya podido garantizar la escucha
especializada del menor por el equipo de
asesoramiento técnico en el ambito de familia
de los juzgados (EATAF).

La garantia del derecho a ser escuchado en
procedimientos administrativos y judiciales
presenta caracteristicas especificas: obliga a
motivar la decisién de no escuchar al menor o
si la resolucién del procedimiento
administrativo o judicial se separa de la opinién
del menor, tendrad que exteriorizar las razones
que lo justifican. El derecho a la escucha
incluye el derecho del menor a ser consultado,
el derecho a expresar su opinion, y el derecho
a recibir la informacién adecuada sobre este
derecho y sobre las vias para ejercerlo.

Ademas, también se destaca la necesidad de
no olvidar la perspectiva de género en estos
procesos de escucha, puesto que de las visitas
a servicios y entrevistas llevadas a cabo por
esta institucién a diferentes profesionales, se
desprende la dificultad de superar modelos de
trabajo incorporados desde hace muchos anos.

Si bien es cierto que la perspectiva de género
estdcadavezmaspresenteenlasintervenciones
profesionales, se reconoce que cuesta mucho
tenerla en cuenta e introducirla en todos los
procesos de trabajo que emprenden los
diferentes servicios. Algunos profesionales
reconocen que en términos de género hace
falta recoger mas lo que estan viendo y
sintiendo los menores expuestos a
determinadas situaciones de conflictividad y
desigualdad entre progenitores, a fin de
trabajar sobre la base de la igualdad de
género.
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Recomendaciones

B Informar a los menores sobre su derecho a ser escuchados y sobre las vias que tienen
al alcance para ejercerlo y a participar tanto en el proceso de mediacién como en el
proceso judicial.

B Incorporar la escucha a los menores, directa o indirecta, en los procedimientos
administrativos o judiciales en que se encuentren directamente implicados y que
desemboquen en una decision que les afecte.

B Garantizar que los menores puedan manifestar su opiniéon ellos mismos o mediante
la persona que designen.

B Hacer difusion del teléfono de la infancia y garantizar que aparezca en un lugar visible
en los servicios que atienden a menores para facilitar un canal de escucha a los menores.

B Cuidar el entorno y adecuar los procedimientos y los espacios de escucha para que
sean accesibles para los menores. En el ejercicio del derecho a ser escuchado se tienen
que respetar las condiciones de discrecién, intimidad, seguridad, recepcién de apoyo,
libertad y adecuacién de la situacién.

B Garantizar la formacién y la supervisién de los profesionales que llevan a cabo la
escucha para que siempre prevalezca un planteamiento sensible, en interés superior de
los menores.

B Adaptar los procedimientos y los espacios judiciales y administrativos (servicios,
organos establecimientos, instituciones, etc.) para que sean espacios de confianza,
accesibles y adecuados para la escucha de los menores con garantias (Child friendly).

B Promover el desarrollo de estilos de crianza de los menores que respeten el derecho
a ser escuchados e informados, en los términos que prevé el Comité de los Derechos del
Nino, mediante el establecimiento de programas y escuelas de progenitores que aborden
las relaciones familiares desde el respeto, el didlogo, la participacién de los menores en
la adopcién de decisiones, la comprensién, la escucha de sus opiniones en situaciones
de conflicto que puedan aparecer en el marco familiar, considerando la particular
evolucién y las facultades individuales de cada menor.



LOS DERECHOS DE LOS MENORES: CENTRO DE ATENCION EN LAS SEPARACIONES CONFLICTIVAS 19

3.4. EL DERECHO DEL MENOR A MANTENER
CONTACTO DIRECTO Y REGULAR CON
AMBOS PROGENITORES

El articulo 9.3 de la Convencién sobre los
derechos del nifio de las Naciones Unidas,
de 20 de noviembre de 1989, determina que
“los estados miembros tienen que respetar
el derecho del menor que esté separado de
uno de sus padres o de ambos de tener
relaciones personales y contacto directo con
ambos regularmente, excepto si esto va contra
su interés primordial”.

En cuanto a los servicios técnicos de punto de
encuentro, la Carta europea de los puntos de
encuentro para el mantenimiento de las
relaciones entre los ninos y los progenitores
(2004) establece que la intervencién de estos
servicios se fundamenta en el reconocimiento
del vinculo de filiacién y el derecho del nifio o
adolescente de poder establecer y mantener
las relaciones necesarias para la construccion
de suidentidad, pero en todo caso estd limitado
por el interés superior del ninio o adolescente
y por su seguridad fisica, psiquica y moral.

La LDOIA, en el articulo 38, habla de los
derechos de relacién y convivencia de los
menores y el Decreto 357/2011, de 21 de junio,
define a los servicios técnicos de punto de
encuentro como un recurso destinado a
atender y prevenir, en un lugar neutral y
transitorio, y en presencia de personal
cualificado, la problematica que surge en los
procesos de conflictividad familiar y, en
concreto, en el cumplimiento del derecho de
relacién y comunicacién de los menores
establecidos para los supuestos de separacion

o divorcio de los progenitores o para los
supuestos de ejercicio de la tutela por parte de
la Administracién publica, con la finalidad de
asegurar la proteccién.

Por ello, se desprende que la Convencién y la
normativa de proteccién reconocen el derecho
de los menores a mantener contacto directo
con ambos progenitores.

Por tanto, el derecho de relacién, encuentros y
comunicacién del menor con el progenitor con
quien no conviva de manera regular, es un
derecho del menor que decae sélo en funcién
de su interés primordial.

De acuerdo con el interés superior del menor,
la falta de recursos humanos y materiales, en
ninglin caso, puede alterar el inicio y la
frecuencia de los contactos que hayan sido
estipulados judicialmente entre el menor y el
progenitor con quien no convive, tal y como el
Sindic ha tenido conocimiento de que ha
sucedido en determinadas ocasiones. Esta
alteracién va en detrimento del derecho del
menor a mantener contacto directo y regular
con ambos progenitores. Hay que tener
especialmente en cuenta que, en estas
situaciones delicadas, el tiempo tiene un papel
decisivo en el proceso de recuperacién del
vinculo con aquel progenitor, madre o padre,
con quien no convive el menor.

Para la inmediata provision del recurso, hay
que recordar que el tiempo acumulado durante
los diversos procedimientos, judiciales o
administrativos, es un factor clave que hay
que tener en consideracién por la especial
repercusién que tiene en el menor.

Garantizar que en el plan de parentalidad se concretan los diferentes aspectos que
confluyen en el ejercicio del derecho del menor al contacto y la relacién con ambos
progenitores con el maximo detalle posible respecto a los diferentes supuestos:
comunicaciones telefénicas, intercambios, y plan de guarda y estancias del menor con

ambos progenitores.

Fomentar que el plan de parentalidad remita a los progenitores a mediacién en caso
de discrepancias que puedan ser resueltas a través del dialogo.

Asegurar la inmediata asignacién de los servicios técnicos de punto de encuentro
(STPT) para garantizar, sin dilaciones, el derecho de los menores a mantener el contacto
directo y regular con sus progenitores, salvo que ello vaya en contra de su interés

primordial.
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El Sindic recibe un considerable nimero de
quejas y consultas referidas a la dificultad
de los progenitores de ejercer una
coparentalidad responsable.

A continuacion, se senalan varios supuestos:

4.1. OBSTACULOS O DIFICULTADES PARA
EL MANTENIMIENTO DE LA RELACION DEL
MENOR CON AMBOS PROGENITORES

En algunas ocasiones, uno de los progenitores
interfiere en el contacto del menor con el otro
progenitor o le traslada una imagen negativa,
lo cual repercute en la relaciéon del menor con
el progenitor con quien no convive
habitualmente o a quien no ve a menudo o
casi nunca.

El rechazo del menor hacia uno de los
progenitores representa ya de entrada una
dindmica familiar disfuncional compleja de
trabajar y de analizar. En otras ocasiones, no
obstante, el menor manifiesta signos de una
oposicién firme, que se tienen que escuchar,
y en este sentido el contexto familiar se tiene
que evaluar en profundidad.

La inclusién de los menores en una relaciéon
parental de ataque continuo entre
progenitores conlleva que los menores sean
instrumentalizados y utilizados
constantemente en la serie de actos que un
progenitor utiliza para ir contra el otro, lo que
lleva a los menores a tener que hacer
continuas alianzas o coaliciones con cada
uno de ellos bajo la amenaza de sentir que, de
lo contrario, los traicionan, y este
comportamiento es una clara alerta del grave
deterioro de la coparentalidad.

El ataque indiscriminado por parte de un
progenitor hacia el otro, sin respetar el vinculo
y el derecho del menor a mantener relacién y
contacto, se basa en una campana de
denigracién hacia el otro (su conducta, su
cardcter, su familia, su situacién profesional,
material o social, su entorno, etc.) en presencia

del menor. En las situaciones mas dificiles,
los menores se encuentran situados en el
centro del conflicto, inmersos en verdaderos
conflictos de lealtad.

El menor se ve obligado a vivir en medio de
una relaciéon altamente conflictiva entre
progenitores, con un desprestigio permanente
entre progenitores o por parte de un progenitor
hacia el otro, puesto que no siempre ambos
progenitores actiian de la misma manera, y a
veces se observa que la falta de colaboracion
proviene basicamente de una de las partes, y
es dificil para la otra instaurar una dindmica
cooperativa.

Esta disfuncionalidad afecta a todos los
miembros de la familia (nuclear y extensa),
pero el nino o adolescente es el miembro de
la familia que sufre mayormente los sintomas,
y su padecimiento tiene consecuencias
importantes tanto en su presente como en su
futuro.

El alargamiento del procedimiento
contencioso, el tiempo que el menor pasa sin
tener contacto con uno de los progenitores y
las presiones que recibe el hijo o hija en la
controversia entre los progenitores para
conseguir su apoyo incondicional pueden
hacer aparecer en el menor un conflicto que
lleva implicita la deslealtad hacia el otro
progenitor, y estos son factores de riesgo a
tener en cuenta.

La negativa de los menores a relacionarse con
uno de los progenitores adquiere auténtica
transcendencia en el momento en que la
instancia judicial tiene la responsabilidad de
hacer cumplir una relacién que la dindmica
familiar impide, lo cual sélo con los
mecanismos judiciales resulta dificil de
restablecer a largo plazo. La autoridad judicial
tiene dificultades para ejecutar el derecho de
relacién reconocido.

A veces, ni con la intervencién de la DGAIA se
ha conseguido (después del retorno de las
funciones tutelares a los progenitores)
reconducir la dindmica familiar para
garantizar la relacién de los menores con uno
de los progenitores.

Los obstaculos para el mantenimiento de la
relacién del menor con ambos progenitores
aun contindan siendo numerosos. El derecho
del menor a mantener el vinculo con cada
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uno de los progenitores después de la
separacién no se respeta de manera plena en
determinadas situaciones familiares.

En estas situaciones, los servicios, los 6rganos
y los recursos intervinientes tienen que
observar y analizar los sintomas que puede
presentar el menor para identificar la posible
influencia de un progenitor o del otro, o bien
de terceras personas, en su rechazo hacia uno
de sus progenitores, como por ejemplo:

Racionalizaciones frivolas del menor sobre
el rechazo al progenitor alienado

El menor defiende que la decisiéon del
rechazo es exclusiva suya

Apoyo automatico e incondicional hacia el
progenitor a quien aprecio

Ausencia de culpa en el menor por la
expresiéon del rechazo hacia el otro progenitor

Extensién del rechazo a la familia extensa o
entorno del progenitor rechazado

El rechazo adquiere caracteristicas fébicas

Aunque la negativa emana del menor, es el
progenitor la persona que tiene que facilitar
la relacién y la comunicacién del menor con
el otro progenitor establecido judicialmente,
sin perjuicio de que se pueda dar el caso de
contravenir una resoluciéon judicial actuando
de buena fe y con voluntad de proteger al
menor frente a situaciones de violencia que
hayan generado miedos, traumas y rechazo,
caso en el cual se tendrian que tener en
cuenta los signos verbales y no verbales que
manifiesta el menor a fin de proponer las
medidas que se adeclen mejor a su interés.

Todo ello demuestra que, ante estas
situaciones, no puede haber una opinién o un
posicionamiento Uinico, y es necesario invertir
tiempo en las actuaciones técnicas que sean
necesarias para analizar las causas, desde el
conocimiento y el andlisis de cada caso
individual, para proponer lo que resulte mas
conveniente, en cada momento, para el
interés del menor.

Hay que ofrecer a estos menores el
acompanamiento psicoterapéutico necesario
paratrabajarla dindmica familiar en conjunto,
con el fin de que el menor llegue a

contextualizar la relacién que tiene con cada
uno de los progenitores.

Con todo, en muchas situaciones las partes
estan tan acostumbradas a litigar que al
inicio de la terapia familiar se intenta
boicotear con interferencias continuas de
una o ambas partesinmersas en una dinamica
de judicializacién del conflicto.

El empoderamiento de las partes para iniciar
la terapia familiar tiene que venir determinado
por la autoridad judicial, de manera que se
induzca a una dinamica reparadora, en lugar
de continuar una dindmica de mas agravios y
ofensas, y que reciban el mensaje de que no
pueden volver a utilizar la confrontacién
judicial por cualquier motivo. Con la terapia
familiar, se pretende reducir la conflictividad
entre progenitores. Convencer a los
progenitores de que les ird mucho mejor a
ambos y al menor si reparan las ofensas con
reconocimiento mutuo y respeto al papel del
otro, en lugar de eternizar las discrepancias,
con el fin de que contemplen la situacién con
mas calma y control.

Por ello, el menor tiene derecho a que la
respuesta de las instituciones y los 6rganos
intervinientes sea integral, holistica,
reparadora y rapida, a fin de permitir trabajar,
con la mayor brevedad, las relaciones
disfuncionales de su familia, y adecuar la
respuesta a su interés superior, evitando el
paso del tiempo y la cronificaciéon de la
conflictividad.

El Decreto 357/2011, de 21 de junio, regula los
servicios técnicos de punto de encuentro
(STPT), como un recurso que tiene como
funciones atender y prevenir, en un lugar
neutral y transitorio, y en presencia de personal
cualificado, la problematica surgida de procesos
de conflictividad familiar en casos de separacién
o divorcio, o de ejercicio de la tutela por parte
de la Administracién.

La Carta europea de los puntos de encuentro
para el mantenimiento de las relaciones entre
ninos y progenitores (2004) establece que la
intervencién de estos servicios se fundamenta
en el reconocimiento del vinculo de filiacién y
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el derecho del nino o adolescente de poder
establecer y mantener las relaciones necesarias
para la construccién de su identidad, pero en
todo caso se encuentra limitada por el interés
superior del nifno o adolescente y por su
seguridad fisica, psiquica y moral.

Los servicios de puntos de encuentro familiares
son un elemento auxiliar valioso de la accién
de los tribunales en la fase de ejecucién de las
resoluciones judiciales (interlocutorias de
medidas provisionales previas o coetdneas o
sentencias). Los STPT son Utiles para: a) facilitar
las entregas y las recogidas de los menores de
edad en casos de conflictividad de la pareja y b)
facilitar los encuentros de los progenitores con
los menores cuando hay problemas en la
relacién paternofilial o maternofilial.

El establecimiento y el desarrollo de los
encuentros también tienen que ir acompanados
de unas garantias adicionales en la ejecucién
de este derecho que se fundamenten en la
escuchadelninoyadolescente y enlavaloracién
constante de qué es lo que mas le conviene de
acuerdo con las necesidades que presenta en
cada momento (verbalizaciones que expresa,
de acuerdo con su edad) o de manera indirecta
(manifestaciones fisicas, psicolégicas o
emocionales no verbales).

En este sentido, desde la perspectiva del interés
superior del menor, en el momento de estipular
los derechos de guarda y visita relativos a los
menores, se tienen que tener en cuenta los
incidentes de violencia fisica o psicoldgica
vividos.

Respecto a la posibilidad o la conveniencia de la
coordinacién con servicios externos, el Decreto
357/2011, de 21 de junio, de los servicios técnicos
de punto de encuentro, define las funciones del
personal profesional coordinador que organiza
y supervisa el funcionamiento general de los
STPT, entre los que destaca hacer las entrevistas
iniciales y de seguimiento a las personas
adultas implicadas, hacer entrevistas de
reconducciéon de conflictos y entrevistas de
clerre, asignar los casos a los diferentes
profesionales, segin las caracteristicas
concretas de cada caso, revisar y enviar los
informes del personal técnico, y también
coordinar las reuniones externas con los
organos de derivacion u otros profesionales y
las internas con el personal del servicio técnico
de punto de encuentro (articulo 23). Del articulo
23, se desprende, pues, que la coordinacién

externa de los STPT puede ser con los 6rganos
de derivacién o con otros profesionales.

La compleja funcién de los STPT como servicio
destinado a atender la problematica que surge
en los procesos de conflictividad familiar no
radica Unicamente en preservar, observar y
supervisar los encuentros a fin de informar a la
autoridad judicial. Las intervenciones técnicas
de los STPT también tienen que ir dirigidas a
orientar que el ejercicio parental respete los
derechos y el bienestar de los menores, y por
eso es necesaria la coordinacién con otros
servicios externos que puedan atender a la
familia.

El personal técnico del servicio asignado a cada
caso tiene que hacer la observacion, la
intervencién y el seguimiento de los encuentros
tutelados, supervisados y de apoyo
correspondientes, y también de los
intercambios, y se tiene que encargar de actuar
como interlocutor con el nifo o adolescente y
recoger sus manifestaciones en los aspectos
observados vinculados con la relacién,
trabajdndolas y canalizandolas hacia los
profesionales adecuados y hacia el organismo
derivante (articulo 24 Ley Decreto 357/2011).

La Ley 18/2003, de 4 de julio, de apoyo a las
familias, establece que las politicas de apoyo a
las familias tienen que integrar la perspectiva
de los menores garantizando su interés
superior, y que las situaciones familiares que
pueden agravarla vulnerabilidad de los menores
tienen que ser objeto de una atencién especial
y personalizada.

Las informaciones que los STPT remiten al
6rganojudicial pueden dar lugar ala suspension
de las visitas al STPT (a veces a peticién de
este). En estos casos, haria falta asegurar la
necesidad de acudir a otro servicio de tipo mas
terapéutico para evitar que el paso del tiempo
vaya en detrimento del derecho del menor a
mantener contacto regular con ambos
progenitores.

A menudo, la suspension de las visitas en un
recurso provoca que la relacién de los menores
con un progenitor vuelva a quedar en vilo,
puesto que los progenitores se tienen que
pronunciar y estar de acuerdo sobre como y
dénde empezar una terapia familiar. El Sindic
apela a reflexionar sobre estas situaciones.
Cuando el STPT observe dificultades para
continuar la intervencién, mas alld de la
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necesaria comunicacién al érgano judicial
competente, hace falta adoptar medidas para
evitar que la finalizacién de las visitas en el
STPT suponga una suspensién indeterminada
delarelacién de un progenitor con los menores.

En determinados casos, hay que valorar la
oportunidad, antes de finalizar las visitas al
STPT, que la intervencién de este recurso
pueda ir complementada por una intervencion
terapéutica paralela y colateral que acompane
a los menores y a los progenitores en el
complejo proceso de recomposicién de las
relaciones danadas, a fin de reconducir el
desarrollo de los encuentros de los menores
con un progenitor en el STPT.

En estas situaciones, la coordinacién del STPT
y otros servicios (por ejemplo, CSMIJ, servicios
sociales, SIE, EAIA, SARA, EATAF, etc.) también
se erige como una dindmica de trabajo de vital
importancia para garantizar un analisis
holistico de cada situacién familiar que centre
la perspectiva en el menor.

Por ultimo, la colaboracién y la coordinacion
entre el servicio técnico de punto de encuentro
y el 6rgano judicial también resultan cruciales,
y tiene que ser agil y fluida. Los informes
técnicos sobre la incidencia de los encuentros
en los menores se tienen que hacer llegar a la
autoridad judicial con la maxima celeridad, la
cual también tiene que valorar la situacién con
la maxima brevedad, en interés superior de los
menores.

Asi mismo, hay que tener en cuenta las
dificultades que conlleva la tarea llevada a
cabo por los profesionales de los servicios de
puntos de encuentro, para valorar los multiples
y diferentes aspectos y derechos que confluyen
en cada situacién familiar y trasladar al juzgado
la propuesta que mejor se adecte al interés
superior del menor.

En determinados casos complejos es dificil
para los profesionales conocer exactamente el
equilibrio entre (1) perseverar en el
mantenimiento de los encuentros (a pesar de
las reticencias que pueda manifestar el menor)
porque entienden que ofrecen un espacio de
oportunidad para reconducir el vinculo
maternofilial o paternofilial y, sin desvalorizar
la percepcion de reticencia del menor, dar
continuidad; o (2) suspender los encuentros
porque valoran la escucha de los signos de
expresién del menor como una negacién a la

relacién; signos que se tienen que valorar
después de haber escuchado todo lo que el
menor ha expresado de manera verbal y no
verbal para medir el impacto de los encuentros.

La casuistica familiar es muy variada y, por
tanto, el nivel de vinculo también es muy
diferente. Cada unidad familiar presenta
relatos y caracteristicas diversas. Algunos
menores nunca han convivido al mismo
tiempo con ambos progenitores (en el sentido
nuclear del término familia). Por tanto, los
vinculos pueden haber existido y requerir un
reinicio o pueden no haber existido nunca y se
tienen que crear, o en algunos casos incluso
pueden haber sido traumaticos.

La negativa y el rechazo del menor a continuar
asistiendo al punto de encuentro, por las
dificultades que le conlleva el contacto con el
progenitor a quien hace tiempo que no ve o
con quien la relacién se ha visto perturbada,
devaluada o danada (y también porque este
lugar —pese a la buena infraestructura que
pueda presentar— es un espacio cerrado y
extrafio para los menores), representan una
problematica familiar muy compleja de valorar
en muchas ocasiones sin un trabajo terapéutico.

Las contradicciones o las dificultades de los
profesionales en estas situaciones pueden
generar confusion a los progenitores, algunos
de los cuales han considerado que la propuesta
de suspensién de los encuentros se ha hecho
con demasiada rapidez u otros que,
contrariamente, se ha hecho con demasiada
lentitud o simplemente no se ha llegado a
proponer nunca. También hay que anadir otras
dificultades expresadas por los mismos
profesionales, como por ejemplo el insuficiente
conocimiento o grado de conocimiento diverso
entre los operadores judiciales de trabajo
técnico de los STPT, los tiempos desiguales o
ritmos de trabajo diferente entre los STPT y los
operadores judiciales, las diferencias de
enfoque ala hora de ser mas o menos receptivos
con las propuestas, la insuficiente coordinacién
con la autoridad judicial, entre otros.

Por otra parte, también hay que tener presente
que a veces el recurso del STPT no es el mas
adecuado para los adolescentes, puesto que
son conscientes de la situacién familiar y la
viven de manera mas problematica. A menudo
haria falta hacer un trabajo terapéutico en
sustitucion o conjuntamente con la
intervenciéon de los STPT. Actualmente, se
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empieza a hacer al Servicio de Orientacién y
Acompanamiento a las Familias (SOAF).

Se han dedicado relativamente pocos escritos
alaintervencién técnica de los STPT. Resultaria
atil hacer mas investigaciéon y jornadas de
reflexién sobre la practica y las dificultades con
que se encuentra el personal que ejerce esta
compleja y valiosa tarea, a efectos de abrir el
debate, hacer reflexiones, posibilitar
intercambios de experiencias con servicios
similares de otros paises y valorar posibles
propuestas de mejora, en favor del interés de

Frente a este doble objetivo de ayuda a la
parentalizaciéon y de apoyo y escucha del
menor, esta tension problematica sélo se puede
resolver caso por caso, con mucha
especializacién, supervisién y trabajo en red
con otros profesionales que intervengan, o
hayan intervenido (CSMIJ, EBASP, etc.), y que
ayuden a contextualizar y trabajar desde el
conocimiento de las particularidades, las
caracteristicas y las diferentes necesidades de
cada menor, y con la posibilidad de acompanar
los encuentros en el STPT con un trabajo
psicoterapéutico.

los menores.

Recomendaciones

B Concienciar a las administraciones, los 6rganos judiciales y otros servicios publicos y
privados sobre la complejidad de las relaciones familiares y la necesidad de analizarlas
desde la perspectiva de la infancia, de manera que se garantice que la respuesta de las
instituciones y los érganos intervinientes sea integral, holistica, reparadora y rapida, a
fin de permitir trabajar, con la mayor brevedad, la reconduccién de las relaciones
disfuncionales de la familia para evitar que con el paso del tiempo se cronifiquen.

B Elrechazodelmenorhaciaunodelosprogenitores conunaintensidad desproporcionada
en relacién con las posibles causas alegadas se tiene que estudiar desde una vertiente
terapéutica, con perspectiva de infancia, desde la escucha del menor en un sentido
amplio, y teniendo en cuenta todos los elementos, las funciones y los papeles
desarrollados por los miembros de la familia.

B E]l &mbito judicial tiene que trabajar en colaboracién con espacios clinicos de terapia
familiar, a los que pueda hacer prontas derivaciones de situaciones familiares complejas
y delicadas, con el fin de que el paso del tiempo no cronifique dindmicas relacionales
entre progenitores perjudiciales para el presente y el futuro de los menores.

B Garantizar una respuesta terapéutica en interés superior de los menores. Evaluar en
cada situacién familiar si hace falta empezar a hacer un trabajo terapéutico en
sustitucién o de manera simultanea a la intervencién del STPT para: 1) Intensificar
esfuerzos y ayudar, con la mayor brevedad, el menor que estd inmerso en una dindmica
familiar disfuncional compleja, dificil de gestionar exclusivamente para el STPT; 2)
Prevenir actuaciones correlativas de los diferentes servicios y evitar basicamente el
paso del tiempo, en interés del menor.

B Continuar avanzando en la especializacién de los profesionales de los STPT. Debatir
y reflexionar sobre la practica y las dificultades con las que se encuentran, y posibilitar
intercambios de experiencias con servicios similares de otros paises, a fin de valorar
posibles propuestas de mejora.

B Fomentar la coordinacién y trabajo en red entre los STPT y otros servicios
intervinientes para facilitar un andlisis integral de cada situaciéon que derive en una
propuesta concreta, centrada en el interés superior individual de cada menor.

B Proveer de forma inmediata el recurso del STPT que ha sido acordado por sentencia
judicial, con el fin de que se pueda garantizar sin dilaciones la relacién del menor con
un progenitor.

B Garantizar una comunicacién agil y fluida entre el STPT y el érgano judicial.l.
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4.2, RETENCION DEL MENOR POR PARTE DE
UN PROGENITOR EN CONTRAVENCION CON
LA RESOLUCION JUDICIAL: ASPECTOS DE
LA INTERVENCION POLICIAL

El Sindic ha tenido conocimiento de
situaciones en las que uno de los progenitores
no puede ejercer la guarda del menor que le
ha sido otorgada judicialmente porque el otro
progenitor, después de disfrutar de un
periodo de vacaciones o de un fin de semana
con el menor, se niega por motivos diversos
a devolver al menor al nucleo guardador, y
a veces le impide incluso la asistencia a la
escuela, y también cualquier tipo de relacién
o comunicacién con el progenitor con quien
convivia habitualmente, segin sentencia
judicial.

En estos casos, el menor pasa a convivir de
facto con el progenitor con quien no tendria
que convivir mayoritariamente segun
sentencia judicial, sin acuerdo previo entre
las partes, y, mientras no recae una nueva
una resolucién judicial, se encuentra en
una transicién de posibles cambios no
reconocidos judicialmente.

Desdela perspectiva del menor, laresolucién
judicial de estas situaciones no es lo
bastante 4agil, especialmente cuando todo
sucede durante periodos de vacaciones, en
los que la actividad judicial es inhabil.
Algunas personas se han dirigido al Sindic
para dejar constancia de la impotencia para
restituir con facilidad el orden que marcaba
la sentencia judicial. Normalmente, cuando
las personas interesadas se dirigen al Sindic
buscan orientacién sobre otras posibles
medidas para reconducir la situacién,
puesto que ya han acudido a los Mossos
d’Esquadra para comunicar los hechos y les
han orientado a presentar una denuncia
frente al juzgado de guardia.

En algunos casos, aparte de interponer la
denuncia correspondiente ante la autoridad
judicial, algunos progenitores aducen que
perciben poco apoyo y acompanamiento de
la PG-ME ante la situacién expuesta y
senalan que no se les han informado de las
gestiones efectuadas o que posiblemente
realizard la policia para hablar con el
progenitor que contraviene la resolucién
judicial, a fin de conocer sus razones y
también de constatar el estado y el paradero
exacto del menor e informarlos, como

guardadores habituales que son de acuerdo
con la sentencia judicial.

Alguna queja también pone de manifiesto
supuestas respuestas rapidas recibidas por
parte de agentes de la PG-ME ante la
situacién expuesta, que se han centrado en
orientar Unicamente a instar la via judicial
y aducir que, una vez comunicados los
hechos al juzgado de guardia, la PG-ME no
puede hacer nada mas porque el mes de
agosto es inhdbil en cuanto a la actividad
judicial, y como que el menor se encuentra
con el otro progenitor, no se puede
considerar que esté desprotegido.

Sobre esta cuestién, el Sindic es consciente
de que la complejidad de determinadas
situaciones familiares hace que el Cuerpo
de Mossos d’Esquadra a menudo tenga un
conocimiento muy parcial del tipo de
conflicto planteado, y en ningin caso puede
imponer de manera coercitiva lo previsto en
una resolucién judicial, que, aunque es el
titulo ejecutivo de cumplimiento obligatorio,
no puede ser impuesto hacia un menor, si
no hay voluntad de los progenitores.

La ejecucién de sentencias y resoluciones
judiciales es un asunto de una enorme
dificultad, y la actuaciéon del Cuerpo de
Mossos d’Esquadra se tiene que guiar por la
informacién aportada por las partes
implicadas en el conflicto, recoger y tener
en cuenta los documentos aportados, pero
sin poder imponer por la fuerza ninguna de
las medidas establecidas.

Los cambios bruscos unilaterales de las
dindmicas establecidas por resolucién
judicial colocan a los menores en medio de
un conflicto entre adultos. Por eso, todos los
servicios y los érganos competentes para
conocer o atender estas situaciones tienen
que maximizar los esfuerzos para prevenir
y evitar, en la medida de lo que sea posible,
la escalada de la conflictividad entre
progenitores, de acuerdo con el derecho de
los menores a disfrutar de unavida personal,
familiar, escolar y social equilibrada.

Las conductas leves de incumplimiento por
parte de un progenitor, a partir de la Ley
organica 1/2015, de 30 de marzo, ya no
tienen relevancia penal y se tienen que
comunicar a la autoridad judicial, en lugar
de presentar denuncia frente a la PG-ME.



LOS DERECHOS DE LOS MENORES: CENTRO DE ATENCION EN LAS SEPARACIONES CONFLICTIVAS 27

Esto no ha evitado, no obstante, que algunas
personas interesadas se hayan dirigido al
Sindic para exponer que el procedimiento
actualmente vigente no ha ayudado aresolver,
de manera pronta, agil y rapida, los problemas
que generan los incumplimientos
mencionados, que se pueden considerar
leves, pero que a veces afectan gravemente al
bienestar y a la estabilidad de los menores.

Iniciar la via jurisdiccional resulta costoso
econémicamente (si no se dispone del
beneficio de justicia gratuita) y también
personalmente (por el tiempo y el desgaste
quesuponelatramitaciéndeunprocedimiento
judicial).

En estas situaciones, los menores tienen que
quedar a la espera de la tramitacién y la
resolucién del procedimiento judicial. El
6rgano competente tiene que valorar todas
las circunstancias, si se ha producido un
incumplimiento o no, la gravedad de la
conducta,lasrazones delas partesimplicadas,
el transcurso del tiempo y cualquier otro
aspecto relevante, para tomar la decisién que
se adecte mas al interés superior del menor.

Ademas, ciertas decisiones unilaterales por
parte de un progenitor de retener o trasladar
al menor si que pueden incurrir en ilicitos
penales. El articulo 225.bis del Cédigo penal
recoge la tipificacién de las conductas
siguientes: 1. El progenitor que sin causa
justificada para hacerlo sustrae a su hijo
menor [...]. 2. A los efectos de este articulo, se
considera sustraccién: 1°. El traslado de un
menor de su lugar de residencia sin
consentimiento del progenitor con quien
conviva habitualmente o de las personas o
instituciones a las cuales esté confiada su
guarda o custodia. 2°. La retencién de un
menor con incumplimiento grave del deber
establecido por resolucién judicial o
administrativa. 3. Cuando el menor sea
trasladado fuera de Espana o sea exigida
alguna condicién para su restitucién la pena
senalada en el apartado 1 se impone en su
mitad superior.

Una actuacién policial de proximidad que
trabaje por la prevencién de la escalada del
conflicto, desde el acompanamiento, la
escucha y el didlogo con ambos progenitores,
o derivando a las partes a los servicios de
mediacién mas préximos, coadyuva a que las
partes comprendan la necesidad de no

exponer a los menores a situaciones de
conflicto entre adultos, mas alli, obviamente,
de la via judicial que consideren emprender
para instar una modificacién de las medidas
judiciales establecidas.

Actualmente, la PG-ME no tiene en las
comisarias una figura exclusiva en mediacion,
pero si que esta referenciado en el articulo
12.4 de la Ley 10/1994, de 11 de julio, de la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
que una de las funciones que el ordenamiento
juridico atribuye a las fuerzas y los cuerpos
de seguridad es la intervencién en la
resolucién amistosa de conflictos en multitud
de supuestos, y también en un dmbito tan
sensible como los conflictos derivados de las
relaciones entre progenitores y menores, en
casos de crisis familiares.

Las comisarias velan por el interés superior
de los menores y, por este motivo, pueden
facilitar el acceso de los progenitores a los
servicios de mediacién disponibles en toda
Cataluna, como por ejemplo el Centro de
Mediacién de Derecho Privado de Cataluiia o
los servicios de informacién en mediacién de
todos los rincones del territorio. Con todo, de
las quejas recibidas por esta institucién se
detectan carencias en esta orientacién,
puesto que los progenitores son derivados
Unicamente al juzgado de guardia.

Teniendo en cuenta la elevada conflictividad
de algunas separaciones de pareja con
menores, hay que valorar el desarrollo de un
modelo de intervencién en las comisarias de
policia, basado en disponer de un agente
referente (formado en mediacién, en derechos
de los menores y en perspectiva de género), a
fin de escuchar a las partes y derivarlas a
servicios de mediacién o a la via judicial, para
prevenir y evitar en la medida de lo que sea
posible la escalada de la conflictividad entre
ellos, en interés del menor. En este sentido,
hay ejemplos como el de la Policia Municipal
de Girona, que hasta el ano 2020 ha tenido
una unidad de mediacién para resolver
algunos conflictos antes de que llegaran a los
juzgados.

Se valora conveniente que las comisarias de
policia promuevan y faciliten el acceso de la
ciudadania a servicios de mediacién del
territorio, en interés superior de los menores,
sin perjuicio de la via judicial que insten los
progenitores segun la situacién.
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Que, frente a conflictos derivados de las relaciones entre los progenitores en
separaciones conflictivas de pareja con menores, se valore el desarrollo de un modelo
de intervencién en las comisarias de la PG-ME, con agentes referentes formados en

mediacion.

Que este modelo de intervencién también incluya la tarea de facilitar, cuando proceda,
la derivacién inmediata y el acceso de los progenitores a servicios de mediacién, sin
perjuicio de la via judicial oportuna que se pueda o se tenga que instar en determinados

casos.

Que la Administracién de justicia tome las medidas necesarias para adecuar los
tempos judiciales a las necesidades del menor para garantizar la celeridad de los
procedimientos judiciales cuando se requiera una resolucién judicial para dirimir sobre
un conflicto entre progenitores que conlleve o pueda conllevar al menor cambios de
dindmica (cambio de guarda, cambio de escuela, cambio de residencia, etc.).

4.3. EMPADRONAMIENTO DE LOS MENORES
POR CAMBIO DE RESIDENCIA

En esta institucién se han presentado varias
quejas con referencia al empadronamiento
de menores en que se plantea el desacuerdo
por parte de uno de los progenitores con el
empadronamiento del hijo o hija en comun
por parte del otro progenitor sin previo
acuerdo o conocimiento.

La Resolucién de 30 de enero de 2015, de la
Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direccion General de
Coordinacién de Competencias con las
comunidades auténomas y las entidades
locales, daba instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestiéon del padrén
municipal, pero la interpretacién de su
contenido planteaba algunas dudas.

Antela complejidad de los diversos supuestos,
dado que la regulacién sobre esta materia
corresponde a la Administracién general del
Estado, el Sindic abri6 una actuacién de oficio
y se dirigié al Defensor del Pueblo para
trasladarle las cuestiones planteadas para
que las analizara y se tuvieran en cuenta en
la elaboracién de las propuestas de
modificacién que fueran procedentes en la
resolucién mencionada de instrucciones
técnicas.

El Defensor de Pueblo informé que el Consejo
de Empadronamiento contaba con un grupo
de trabajo que estaba revisando la Resolucién
de 30 de enero de 2015, para adaptarla a los
requerimientos de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, y de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, y también de la
nueva normativa sobre proteccién de datos.

Ultimamente se ha publicado en el BOE de 2
de mayo de 2020 la Resolucién de 29 de abril
de 2020, de la Subsecretaria, por la que se
publica la Resoluciéon de 17 de febrero de
2020, de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacién Autonémica y Local, por la que
se dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestién del padrén
municipal.

En la introduccién de esta resolucién se
indica lo siguiente: “También se ha atendido
la solicitud del Defensor del Pueblo de
elaborar unas instrucciones mads precisas
para el empadronamiento de menores por
un solo progenitor separado o divorciado
con el fin de contribuir a dirimir situaciones
conflictivas y a preservar el interés superior
delmenor, que se ha traducido enla inclusién
de dos nuevos modelos de declaracién
responsable, seglin exista o no resolucién
judicial que se pronuncie sobre la guarda y
custodia en el apartado relativo a la
documentacién acreditativa de la
representacién, que a su vez ha sido
reestructurado con la introduccién de nuevos
subapartados para una mejor localizacién de
los distintos supuestos contemplados”.

En el punto 2.2.1.2 se hace referencia al
empadronamiento con uno solo de los
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progenitores, cuando no hay separacién o
divorcio o no hay aun resolucién judicial que
se pronuncie sobre la guarda o custodia del
menor (separaciones de hecho o separaciones
en tramitacién). En caso de que se solicite la
inscripcién o cambio de domicilio de un
menor con uno solo de sus progenitores y no
haya unaresolucion judicial que se pronuncie
sobre la guarda y custodia, se tiene que
exigir, ademas, la firma de ambos. La firma
del otro progenitor no incluida en la hoja
padronal se puede recoger en el mismo folio
padronal, en caso de que esté habilitado
para eso, o en una autorizacién por escrito
que acompane a la hoja padronal. Cuando
excepcionalmente no se disponga de la firma
de ambos progenitores, se tiene que aportar
una declaracién responsable que haga
constar que ambos tienen la guarda y
custodia del menor y que no hay ninguna
resolucién judicial que se pronuncie, y en
que se justifique la imposibilidad de disponer
de la firma del otro progenitor. El anexo E
incluye el modelo de declaracién responsable
a estos efectos.

Sobre el empadronamiento con uno solo de
los progenitores, cuando hay resolucién
judicial que se pronuncia sobre la guarda o
custodia, el punto 2.2.1.3.1 de la Resolucién
hace referencia a la guarda y custodia
atribuida en exclusiva a un progenitor. En los
supuestos de guarda y custodia de menores
atribuidos en exclusiva a un progenitor en
virtud de resolucién judicial, corresponde a
este instar las inscripciones de los hijos en el
padrén o las modificaciones de sus datos, de
acuerdo con el articulo 54.2 del Reglamento

de poblacién y demarcacién territorial de las
entidades locales. Para eso, junto con la
resolucién judicial, se tiene que aportar una
declaracién responsable de que la resolucién
estd en vigor, que no hay otra de posterior
que modifique los términos de la guarda y
custodia y que el progenitor que hace la
solicitud no se encuentra incurso en alguno
de los supuestos de hecho previstos en los
articulos 103.1.c) o 158.3.c) del Cédigo Civil.
En el anexo II se incluye el modelo de
declaracién responsable a estos efectos.

La Resolucién establece en el punto 2.2.1.3.2
que en los supuestos de guarda y custodia
compartida por ambos progenitores, si la
resolucion judicial por la que se fija no se
pronunciasobreellugardeempadronamiento,
el Ayuntamiento tiene que exigir prueba
documental de que hay mutuo acuerdo entre
los progenitores antes de tramitar cualquier
modificacién del domicilio del menor y, en
caso de que no se pueda acreditar el mutuo
acuerdo, tiene que exigir la presentacién de
una nueva resoluciéon judicial que se
pronuncie expresamente sobre el
empadronamiento, y no llevar a cabo la
modificacién mientras no se aporte alguna
de las documentos anteriores.

Sobre el empadronamiento de menores en
un domicilio diferente al de los progenitores
que tengan la guarday custodia, la Resolucién
indica (punto 2.2.2) que se tiene que requerir
la autorizacién por escrito de ambos, o de
uno de ellos junto con la declaracién
responsable correspondiente (anexo I 0 anexo
Il segin corresponda).

Que los operadores juridicos fomenten planes de parentalidad que prevean esta
materia con el maximo detalle posible a fin de incluir (1) la determinacién del
empadronamiento del menor; (2) la necesidad de recoger el previo acuerdo entre
progenitores para abordar las cuestiones relacionadas con el empadronamiento de los
menores y (3), en caso de desacuerdo, el compromiso de intentar la mediacién para
tratar de buscar soluciones antes de acudir a la via judicial.

Que los ayuntamientos, cuando tengan constancia de la situacién de vida separada
de los progenitores de los menores, requieran la resolucién judicial que establece la
guarda para adaptar su actuacién a las directrices que marca la Resolucién de 29 de
abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién de 17 de febrero de
2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacién Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestién del padrén municipal.
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4.4. CONFLICTOS ENTRE PROGENITORES EN
EL AMBITO EDUCATIVO

La potestad parental en Cataluna esta
regulada en el capitulo VI del Libro segundo
del Cédigo Civil cataldn. El articulo 236-2
establece que “la potestad parental es una
funcién inexcusable que, en el marco del
interés general de la familia, se ejerce
personalmente en interés de los hijos, de
acuerdo con su personalidad y para facilitar
el pleno desarrollo”.

El articulo 236-11 regula el ejercicio de la
potestad parental en caso de vida separada
de los progenitores e indica que “en caso de
desacuerdo sobre el ejercicio de la potestad
parental, cualquiera de los progenitores
puede recurrir a la autoridad judicial, que
tiene que decidir habiendo escuchado al otro
progenitor y a los hijos que hayan cumplido
doce anos o que, teniendo menos, tengan el
suficiente conocimiento (236-11.4), y también
establece que el progenitor que ejerce la
potestad parental, a menos que la autoridad
judicial disponga otra cosa, nhecesita el
consentimiento expreso o tacito del otro para
decidir el tipo de ensenanza de los hijos, para
variar el domicilio si esto les aparta de su
entorno habitual y para hacer actos de
administracién extraordinaria de sus bienes
(art. 236-11.6)".

En cuanto a la preinscripcién del menor a un
centro educativo, el marco normativo que
regula el procedimiento de admisién a los
centros educativos en Cataluna no establece
como requisito, para formalizar una solicitud
de admisién a un centro educativo o para
cursar la baja de un alumno previamente
escolarizado en un centro educativo, el
consentimiento de los dos progenitores
(Decreto 75/2007, de 27 de marzo, por el que
se establece el procedimiento de admisién
del alumnado a los centros en las ensenanzas
sufragadas con fondos publicos, y Resolucién
EDU/576/2020, de 28 de febrero, por la que se
aprueban las normas de preinscripciéon y
matricula de alumnos a los centros del
Servicio de Educacién de Cataluna y a otros
centros educativos, enlasdiversasensenanzas
sostenidas con fondos publicos, para el curso
2020-2021).

Lasinstruccionesqueregulanelprocedimiento
de admisién como las que regulan la
organizacién y funcionamiento de los centros

docentes establecen como se tendrd que
actuar en las situaciones de falta de acuerdo
entre las personas que comparten la potestad
parental mientras no haya resolucién judicial.

En el caso del proceso de preinscripcién, la
Resolucién EDU/576/2020, de 28 de febrero,
por la que se aprueban las normas de
preinscripcién y matricula de alumnos a los
centros del Servicio de Educacién de Cataluna
y a otros centros educativos, en los diversas
ensenanzas sostenidas con fondos publicos,
para el curso 2020-2021, en el punto 3.10 se
indica que en el caso de los menores de edad,
quien presenta y firma la solicitud de
preinscripcién (padre, madre, o tutor/a legal)
se responsabiliza de la solicitud y de que las
peticiones consignadas se han hecho con el
acuerdo del otro progenitor, si hay.

Si se constata una falta de acuerdo entre las
personas que comparten la patria potestad
del menor, y mientras no haya una resolucién
judicial, se dejan sin efecto las solicitudes de
preinscripcién que se hayan presentado y el
alumno/a se mantiene en el mismo centro
donde esti escolarizado. Si se trata de una
nueva matricula o de otras circunstancias
excepcionales, después de escuchar a las
personas interesadas, las comisiones
determinan el centro de escolarizacion.

Sin embargo, la interpretacién que se haga de
esta resolucién no puede contravenir las
previsiones del Cédigo Civil de Cataluiia, que
establecen que en caso de desacuerdo entre
los progenitores la autoridad judicial atribuye
la facultad de decidir a uno de los dos
progenitores, ni tampoco las previsiones
contenidas en los documentos para la
organizacién y la gestiéon de los centros
(Directrices para la organizacién y la gestién
de los servicios educativos para el curso 2019-
2020 aprobadas por Resolucién de 21 de junio
de 2019, también las del curso 2018-2019),
que establecen que en caso de desacuerdos
entre los progenitores hay que cumplir las
decisiones judiciales. En este sentido, este
documento establece:

“1.3. Problemas entre los progenitores en
relacién a los hijos

En los supuestos de problemas surgidos entre
los progenitores o tutores legales de alumnos
menores de edad, hay que tener en cuenta los
criterios siguientes:
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Como regla general:

No tomar partido ni adoptar ningun
posicionamiento en las relaciones privadas
entre los padres de los alumnos, referentes a
sus derechos y deberes hacia estos.

Cumplir siempre las resoluciones y los
requerimientos judiciales escritos sobre las
relaciones mencionadas.

2. Como cuestiones especificas

[...] Las decisiones de cambio de centro de un
alumno corresponden a las personas que
tienen la potestad. Esta la ejercen ambos
progenitores o uno solo con el consentimiento
expreso o tacito del otro, y son validos los
actos que haga uno de ellos segiin el uso
social y las circunstancias. En caso de
desacuerdo entre progenitores, hay que
cumplir lo que determine el juez.

Los cambios unilaterales de centro educativo
son especialmente delicados y se tienen que
blindar en interés superior del alumnado
menor de edad. En casos extremos, el Sindic
ha tenido conocimiento de algunos ejemplos
de inasistencia escolar del menor cuando,
después de un fin de semana o periodo de
vacaciones, el menor no ha vuelto con el
progenitor con quien tiene que residir segiin
sentencia y ha permanecido con el progenitor
con quien no residia habitualmente.

Los incumplimientos unilaterales de los
acuerdos o las resoluciones judiciales por
parte de un progenitor pueden devenir en
situaciones de hecho dificiles de revertir por
el otro progenitor, que se ve obligado a acudir
a la via judicial, camino que supone tiempo.

El paso del tiempo es un factor clave que hay
que tener en cuenta cuando los menores se
ven inmersos en una situaciéon de hecho que
contraviene la sentencia judicial, que fue
dictada precisamente para garantizar su
bienestar y su estabilidad.

Cuando no hay sentencia judicial, el hecho de
que el menor ya esté escolarizado en un
centro educativo se tiene que tener en cuenta
desde la perspectiva de garantizar la
estabilidad, hasta que no haya acuerdo entre
progenitores o sentencia judicial sobre esta
cuestién. Los cambios bruscos unilaterales de
las dinamicas establecidas por resolucién

judicial provocan mucha inestabilidad a los
menores y los colocan en medio del conflicto
entre adultos.

Los progenitores, si estan disconformes con
el centro escolar donde acude el menor, o con
la regulacién de otros aspectos recogidos en
la sentencia, se pueden someter a una
mediacién o acudir a la via judicial e instar
una modificacién de medidas, pero tienen
que evitar emprender la via de los hechos
consumados, puesto que ponen en medio a
los menores.

Sibien es cierto que el progenitor que presenta
y firma la solicitud de preinscripcion se
responsabiliza de la solicitud y certifica que
las peticiones que se consignan se han hecho
con el acuerdo del otro progenitor, algunas
personas que se han dirigido al Sindic piden
garantias adicionales para que las practicas
unilaterales de progenitores que afectan al
derecho de los menores a la continuidad de
su escolarizacién no puedan prosperar con
facilidad.

Algunos progenitores aducen falta de
implicacién suficiente de la Administracién
educativa ante cambios unilaterales de centro
educativo de los menores por parte de un
progenitor, cuando exponen que les han
manifestado argumentos de incompetencia
porque este es un tema judicial.

El Sindic ha sugerido al Departamento de
Educacién que valore la introduccién de
posibles medidas a fin de evitar que no se
cursen bajas de alumnado de centros
educativos que no estén validadas por ambos
progenitores.

En este sentido, el Defensor del Pueblo de
Navarra (Q 18/182) ha emitido recientemente
una Resolucién, por la que recuerda al
Departamento de Educaciéon de Navarra el
deber legal de pedir el consentimiento del
padre y de la madre, o de escuchar a ambos,
en los casos de decisiones sobre la
escolarizacién de alumnos menores de edad,
especialmente cuando suponga un cambio de
la situacién preexistente.

En Francia, la Circular nim. 91-220 de 30 de
julio de 1991.1.1, indica que se tiene que
presentar el certificado de anulaciéon de la
escuela anteriormente utilizada por el alumno
que ya estd escolarizado y, a falta de
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presentacién, se procede a la recepcién
temporal del menor, con la obligacién de
presentar este documento lo mas pronto
posible.

Es frecuente que los progenitores separados
o divorciados trasladen a la escuela sus
desacuerdos. En estos casos, la escuela tiene
que extremar las precauciones para no
empeorar la situacién, en beneficio de la
estabilidad de los menores. Los progenitores
tienen que saber que el espacio escolar es un
espacio que pertenece a la vida de los
menores, y que hay que preservarlos del
conflicto para garantizar la intimidad ante
los otros iguales, y por encima de todo hay
que garantizar la estabilidad escolar.

En algunas situaciones, los progenitores o
sus representantes legales intentan implicar
a la escuela para que tome parte, pero todas
las situaciones familiares son complejas y
dificiles, y la actuacién de la escuela se tiene
que mantener imparcial, sin perjuicio de ser
requerida judicialmente para certificar
ciertos aspectos o para que la escuela valore
la existencia de un riesgo para el menor que
haga necesaria la derivacién del caso a los
servicios sociales, a la Direccién General de
Atencién a la Infancia (DGAIA), al juzgado de
guardia o a la Fiscalia de Menores.

Aun asi, la imparcialidad que tiene que
mantener la escuela hacia los dos
progenitores no quita que pueda ser
proactiva en la valoracién de la situacién en
interés de los menores, escuchando a ambos
progenitores. Por otra parte, hay que tener
presente que los menores tienen el derecho
a participar en las acciones y las decisiones
que repercuten sobre su dindmica escolar. El
derecho a ser escuchado se tiene que aplicar
en el ambito educativo como un elemento
clave para intervenir de acuerdo con su
interés superior.

Aunque son temas sobre los que, a falta de
acuerdo, es la instancia judicial quien tiene
que tomar la decisién, todos los servicios y
los 6rganos competentes que conocen o
atienden estas situaciones, entre los que
también estd la Administraciéon educativa,
tienen que maximizar los esfuerzos para
prevenir, en la medida de lo que sea posible,
la escalada de la conflictividad entre
progenitores y para evitar que los derechos

del menor se vean afectados mientras no
recae resolucioén judicial.

Otra cuestién que ha generado quejas al
Sindic por parte de algunos progenitores
hace referencia a la voluntad de recibir
informacién del menor, tanto de las
reuniones ordinarias de tutoria, como de los
informes y boletines, de las circulares
ordinarias y de las autorizaciones para hacer
determinadas actividades.

En este sentido, en algunas situaciones, la
escuela ha entendido que tiene la obligacién
de informar a la familia y que ya ha cumplido
con su deber informando al progenitor que
tiene la guarda habitual del menor, y en todo
caso, como la potestad parental es ejercida
por los dos progenitores, en principio entre
los progenitores tienen el deber deinformarse
mutuamente respecto a los hechos y las
informaciones escolares relevantes del
menor que tienen en comun.
Desgraciadamente, hay casos en los que la
comunicacién entre los progenitores no es
fluida ni facil por diversos motivos.

En los supuestos de no-convivencia, y
siempre que no haya limitacién al ejercicio
de la patria potestad, ambos progenitores
tienen derechoarecibirlamismainformaciéon
sobre las circunstancias que concurren en el
proceso educativo del menor, lo cual obliga a
los centros a garantizar la duplicidad de la
informacién o documentacién relativa al
proceso educativo de los menores.

La dindmica escolar tiene que garantizar que
ambos progenitores hagan un seguimiento
correcto de la evoluciéon de los menores, y
también fomentar que participen de la vida
escolar. La escuela tiene que ofrecer la
oportunidad a los progenitores de manifestar
qué mecanismo de comunicacién les es mas
cémodo. En este sentido, a la hora de entregar
boletines e informes, es aconsejable que el
centro pueda disponer de algin programa
informatico de gestién que cuando detecte
una direccién diferente pueda emitir
automadticamente dos informes dirigidos a
cada progenitor. Ademads, en estos casos,
siempre que sea posible, las circulares
emitidas por el centro se tienen que procurar
dar por duplicado a cada progenitor, e
intentar hacer las reuniones de tutoria
conjuntamente con ambos progenitores,
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pero también facilitar poder hacer dos si asi
lo pide un progenitor o ambos.

Asi mismo, las informaciones y la
documentacién emitida por el centro
educativo tienen que incorporar un lenguaje
transversal e inclusivo respecto a todas las
formas diversas de modalidades familiares.

La atenciéon y educacién emocional del
alumnado, el aprendizaje de herramientas
de gestién de conflictos, y también el trato,
el acompanamiento y la informacién a las
familias por parte de los centros educativos,
con la adecuacién progresiva de los procesos

de comunicacién a la diversidad de
situaciones y modelos familiares, promueve
la coparentalidad positiva y el respecto a la
diversidad desde la escuela, con la
perspectiva de la estabilidad y el interés
educativo de los menores.

El cambio de cultura para avanzar
progresivamente hacia un paradigma donde
la mediacién sea el habito y no la excepcion
implica necesariamente potenciar la
educaciénemocionalenlasaulasy garantizar
el aprendizaje del alumnado de herramientas
de didlogo, escucha, gestién y resolucién de
conflictos.

Recomendaciones

B Que los operadores juridicos fomenten planes de parentalidad que prevean esta
materia con el maximo detalle posible a fin de incluir: (1) la necesidad de recoger el
acuerdo previo entre progenitores sobre las preferencias de escolarizaciéon del menor a
la hora de hacer la preinscripcién, (2) para instar un cambio de centro educativo cuando
el menor ya esta escolarizado, y también (3) en caso de desacuerdo, el compromiso de
intentar la mediacién para buscar soluciones antes de acudir a la via judicial.

B Que el Departamento de Educacion valore la adopciéon de un protocolo/resolucién
detallada que dé instrucciones de aplicacién en diferentes supuestos que afectan a los
centros docentes frente a situaciones de divorcio o separacién con discrepancia o
conflicto entre ambos progenitores que incidan en el ambito escolar del alumnado.

M Que, frente a solicitudes unilaterales de cambio de centro educativo, la Administracién
educativa —cuando tenga conocimiento de la falta de acuerdo entre progenitores—, con
su pronta actuacién, garantice la maxima estabilidad escolar de los menores, en
previsiéon de que los procesos judiciales de cambio de centro educativo se puedan
alargar, y para evitar que los derechos del menor se vean afectados hasta que los
progenitores no lleguen a un acuerdo o mientras no recae resolucién judicial.

B Que, frente casos de falta de acuerdo o comunicacién entre los progenitores, para
ahorrar conflictos en el dmbito escolar en beneficio de los menores, las escuelas
introduzcan mecanismos para duplicar la informacién siempre que ningin progenitor
tenga suspendida la potestad parental (en este caso, la escuela se tiene que abstener de
dar informacién).

B Que se escuche a los menores en el ambito judicial, y también, en su caso, en el
ambito administrativo de la mano de la Inspeccién educativa.

B Que se potencie la educacién emocional del alumnado en los centros educativos, y
también la educacién en las herramientas del didlogo, y de la gestién y resolucién de
conflictos.
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4.5. DESACUERDO ENTRE PROGENITORES
ENTORNO A CUESTIONES RELACIONADAS
CON LA SALUD DE LOS MENORES

Algunos progenitores aducen que se sienten
al margen de las decisiones que toma el
progenitor con quien el menor vive
habitualmente en cuanto a la atencién
sanitaria del menor.

En general, en las visitas médicas ordinarias,
cuando el menor sélo va acompaniado de uno
de los progenitores, no es necesario obtener
el consentimiento del otro progenitor para
prescribir el tratamiento médico. Con todo,
los progenitores con potestad parental tienen
derecho a ser informados sobre esta cuestién
si lo piden en el centro médico.

Teniendo en cuenta que en la mayoria de las
situaciones de separaciéon y divorcio la
potestad es compartida, ambos progenitores
tienen derecho a que el centro sanitario les
informe sobre los datos de salud de los
menores, por el hecho de tener la potestad
parental (condicién que se puede acreditar,
en su caso, con la presentacién del documento
judicial pertinente), independientemente de
si el progenitor que lo pide ejerce la guarda
habitual del menor o no.

En cuanto a situaciones de urgencia que
requieren actuar rapido sin la dilacién que
puede conllevar recoger el consentimiento de
ambos progenitores, la actuaciéon médica que
se valore necesaria tiene que hacer prevalecer
siempre el interés superior del menor.

Cuando se plantea discrepancia de opiniones
entre los progenitores ante una determinada
operacién, un determinado tratamiento o
una intervencién del menor que no se valore
urgente, el criterio médico que se sigue
acostumbra a requerir el acuerdo de ambos
progenitores, y en caso de que no sea posible,
hard falta esperar el acuerdo entre los
progenitores, que pueden hacer uso de la via
de la mediacién y, en caso de que sea
infructuosa, de la resolucién judicial que
pueda resolver el desacuerdo entre los
progenitores.

En cualquier caso, la valoraciéon de toda
decisién médica respecto a los tratamientos

meédicos y de las operaciones quirtirgicas de
los menores con progenitores separados o
divorciados, cuando no se ponen de acuerdo
a la hora de decidir sobre la salud de los
menores, se tiene que basar en el interés
superior del menor y tiene que hacerlo
prevalecer siempre por encima de cualquier
otro interés legitimo.

Por tanto, ambos progenitores con potestad
parental compartida tienen derecho a estar
informados sobre cualquier tratamiento,
intervencién o consulta médica y pueden
pedir informacién verbal o escrita al personal
médico que recomienda el tratamiento, y
también pedir segundas opiniones médicas.

Asi mismo, el Sindic también ha tenido
conocimiento de quejas de algunos
progenitores que aducen instrumentalizaciéon
por parte del otro progenitor de los servicios
meédicos por el hecho de recoger pruebas en
favor suyo acompanando al menor a un
servicio médico para que verbalice ciertas
manifestaciones.

Las personas interesadas describen
movimientos unilaterales por parte de un
progenitor para implicar a los servicios
médicos en la finalidad de conseguir la
emisién de informes que les coloque en
mejor posicién con vistas al conflicto judicial
para la guarda del menor.

La escucha del menor en la visita pedidtrica
se tiene que recoger, lo cual no quiere decir
que se pueda analizar in situ si las
verbalizaciones del menor en el momento de
la visita médica son libres y voluntarias o si
se hacen en un contexto de influencia y/o
manipulacién del progenitor acompanando.

Otra cuestién que suscita controversia entre
progenitores es la situacién de ingreso
hospitalario del menor, como situacién
excepcional no regulada por la sentencia. El
hospital, que tendria que ser un lugar neutral
y de respeto hacia el menor hospitalizado, se
convierte a veces en un terreno de discusiones
sobre qué dinamica de tiempo de estancia y
de pernoctaciones entre progenitores se tiene
que establecer en beneficio del menor, y los
profesionales médicos en muchas ocasiones
se encuentran en medio del conflicto.
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Promover que los operadores juridicos fomenten planes de parentalidad que prevean
esta materia con el maximo detalle posible a fin de incluir (1) la necesidad de recoger el
acuerdo previo entre progenitores para abordar las cuestiones relacionadas con la salud
de los menores y (2), en caso de desacuerdo, el compromiso de intentar la mediacién
para mirar de buscar soluciones antes de acudir a la via judicial.

Desarrollar una guia o protocolo dirigido a los centros sanitarios que desarrolle las
actuaciones que hacen falta emprender para abordar las situaciones de conflicto entre
progenitores relacionadas con la salud de los menores.

4.6. DIFICULTAD O IMPEDIMENTO DE LAS
RELACIONES DEL MENOR CON OTROS
MIEMBROS FAMILIARES

Aungque el cambio que se deriva de la decisién
de los progenitores de finalizar su relacion
sentimental no tendria que conllevar la ruptura
de los vinculos de los menores con miembros
de su familia, desgraciadamente, la realidad
cotidiana en estos casos presenta numerosas
situaciones de distanciamiento entre el nino o
adolescente y parte de su familia.

El articulo 236-4.2 del Cédigo Civil catalan
dispone que los hijos tienen derecho a
relacionarse con los abuelos, los hermanos y
otras personas proximas, y todas estas personas
tienen derecho a relacionarse con los menores,
y en el articulo 160 del Cédigo Civil espanol se
indica que no se pueden impedir sin justa
causa las relaciones personales del menor con
sus abuelos, y otros parientes y personas
préximas.

El Cédigo Civil catalan reconoce el caracter
privilegiado de las relaciones de los menores
con el entorno mas proéximo, particularmente
con los abuelos y los hermanos, y establece un
procedimiento que fija la manera en que, en
caso de crisis matrimonial, se puede hacer
efectivo el derecho de los menores a mantener
estas relaciones personales.

El articulo 233-11.2 prevé que en la atribuciéon
dela guardano se pueden separar los hermanos,
a menos que las circunstancias lo justifiquen.

Asi, siempre se tiene que valorar el
establecimiento de medidas para que los
hermanos y los hermanastros contintien
manteniendo el vinculo, excepto que eso vaya
contra su interés primordial.

Aparte de la valoracién judicial, en el ambito
administrativo, de las visitas realizadas a
centros de proteccién se observa que a veces
algunos menores tutelados no tienen espacios
de relaciéon (o son pocos frecuentes) con
hermanos o hermanastros que se encuentran
en otros recursos de proteccién o con la familia
extensa.

En los casos de hermanos y/o hermanastros en
el sistema protector, los equipos técnicos tienen
que valorar la conveniencia de no separarlos, y
en caso de separacién en recursos diferentes
(centros o familias de acogida).

El Sindic recuerda la necesidad de profundizar
enla valoracién de estas importantes relaciones
familiares de los menores tutelados por la
Administracién, a fin de adoptar medidas
proactivas que ayuden a mantener el vinculo
entre hermanos y/o hermanastros, salvo que
esto vaya en contra de su interés superior.

En cuanto a los abuelos y abuelas, el Sindic ha
recibido quejas relativas a la dificultad o
impedimento por parte de progenitores de las
relacionesconlosmenores.Losenfrentamientos
entre abuelos y progenitores frente a
discrepancias o posiciones contrapuestas
generan en muchas ocasiones desconfianza y
ruptura de la comunicacién, con el riesgo que
los menores sean utilizados como moneda de
cambio.

En estos casos, hay que valorar si ha habido
una convivencia o relacién positiva entre los
abuelos y los nietos, y no se puede aducir como
causa suficiente para denegarlas la existencia
de una relacién negativa entre los adultos. Si la
conflictividad es extrema entre las partes, la
autoridad judicial ha instado a hacer los
encuentros en un STPT para evitar presiones
hacia el menor.
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Frente a signos de padecimiento del menor por
la tensién generada, algunos abuelos han
acabado desistiendo. La casuistica es diversa y
todos los supuestos merecen un tratamiento
individualizado, de manera que no se pueden
extraer conclusiones genéricas sobre estas
situaciones.

Para el abordaje de estas situaciones, mas alla
de la via judicial, el Sindic recuerda la
importancia de que las administraciones
fomenten la cultura del acuerdo y que los
operadores juridicos fomenten el uso de la
mediacién o practicas de derecho colaborativo,
a fin de intentar acercar las partes en conflicto
por medio del didlogo y la escucha mutua, en
interés superior de los menores.

A medida que pasa el tiempo, este proceso sera
mas dificil porque los menores crecen y se
vuelven mas conscientes de la mala relaciéon
existente, lo cual les crea conflictos de lealtades
entre los progenitores, los abuelos o el resto de
familia extensa implicada.

La Ley 42/2003, de 21, de noviembre, de reforma
del Coédigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento
civil, reconoce las relaciones de los nietos con
los abuelos. De la exposiciéon de motivos, se
desprende que los abuelos pueden ejercer un
papel crucial para la estabilidad del menor,
puesto que disponen de una autoridad moral
que les permitirad contrarrestar situaciones de
hostilidad o enfrentamiento entre los
progenitores y dotar al menor de los referentes
necesarios y seguros en su entorno, de manera
que se neutralicen los efectos negativos y
traumaticos de una situacion de crisis familiar.
Los abuelos tienen un papel fundamental de
cohesién y de trasmisiéon de valores en la
familia.

Por su parte, la Ley 14/2010, de los derechos y
las oportunidades en la infancia y la
adolescencia, hace referencia a los derechos de
relacién y convivencia de los menores, que
tienen derecho a vivir con sus progenitores,
salvo los casos en que la separaciéon sea
necesaria. También tienen derecho a convivir y
relacionarse con otros parientes préximos,
especialmente con los abuelos, y que la
declaracién de desamparo y la adopcién
posterior de una medida de proteccién no tiene
que impedir la comunicacion, la relacién y los
encuentros del nino o el adolescente con sus
familiares, a menos que el interés superior del

nino o el adolescente haga aconsejable la
limitacién o la exclusién.

En este ambito, la intervencién de los poderes
publicos tiene que tender a asegurar el
mantenimiento de un espacio de socializaciéon
adecuada que favorezca la estabilidad afectiva
y personal del menor, de acuerdo con el
articulo 39 de la Constitucién, que asegura la
proteccién social, econémica y juridica de la
familia.

El ejercicio de este derecho es beneficioso para
ambas partes, excepto si afecta el interés
superior del menor, teniendo en cuenta su
escucha. Diferentes autores han definido la
importancia de este vinculo para el desarrollo
6ptimo de los menores, porque son figuras
referentes adultas que, aparte de los
progenitores, crean una relacién positiva y
segura paralos menores ylos ayudan a construir
su identidad.

Respecto a esta cuestion, el articulo 236-4 del
Codigo Civil de Cataluna, sobre las relaciones
personales, indica que los menores tienen
derecho a relacionarse con los abuelos, los
hermanos y otras personas préximas, y todas
estas personas también tienen el derecho de
relacionarse con los menores. Los progenitores
tienen que facilitar estas relaciones y sélo las
pueden impedir si hay una causa justa.

En este sentido, es importante destacar que la
Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacién en el
ambito del derecho privado, establece que la
mediacién se revela muy util en determinados
conflictos del circulo mas préximo a las
personas, como por ejemplo los conflictos
entre progenitores e hijos. La Ley prevé que la
mediacién familiar comprende de manera
especifica los conflictos relativos a la
comunicacién y a la relacién entre progenitores,
descendientes, abuelos, nietos y otros parientes
y personas del &mbito familiar.

Por Ultimo, sobre las relaciones personales de
los menores con los abuelos y los hermanos,
también hay que hacer mencién de que el libro
segundo del Codigo Civil de Cataluna, relativo a
la persona y la familia, dispone que si los
cényuges proponen un plan de relaciones
personales de los hijos con los abuelos y con los
hermanos mayores de edad que no convivan
en el mismo hogar, la autoridad judicial lo
puede aprobar, con la audiencia previa de las
personas interesadas y siempre que den el
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consentimiento, y que las personas a quienes
se haya concedido el plan de relaciones
personales estén legitimadas para reclamar la
ejecucion.

Aparte de los vinculos familiares de sangre,
teniendo en cuenta que el sistema familiar

actual es plural, también cabe destacar la
importancia del vinculo afectivo que puede
tener un menor con un referente adulto
préximo que no es familiar de sangre, por
ejemplo, en determinados casos, la expareja
de un progenitor, después de la muerte o la
separacion de este de su pareja.

Promover que los operadores juridicos fomenten planes de parentalidad que prevean
esta materia con el maximo detalle posible a fin de incluir (1) la necesidad de recoger
las cuestiones relacionadas con el derecho de relacién de los menores con otros
miembros familiares y (2), en caso de desacuerdo, el compromiso de intentar la
mediacion para tratar de buscar soluciones antes de acudir a la via judicial.

Potenciar la mediacién y las practicas de derecho colaborativo para el abordaje de las
dinamicas familiares que impiden la relacién de los menores con miembros de su
familia extensa, o personas préximas con quienes el menor tenga vinculo, excepto que

esto vaya en contra de su interés primordial.

4.7. SEPARACIONES CONFLICTIVAS EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA

De acuerdo con el articulo 19 de la Convencién
sobre los derechos del nifio (CDI), los poderes
publicos tienen que tomar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al menor
contra todas las formas de violencia fisica o
mental, lesiones, abusos, abandono o trato
negligente, maltrato o explotacién, incluidos
los abusos sexuales, fisicos o mentales,
mientras estd bajo la tutela de sus
progenitores, tutores legales o de cualquier
otra persona que tenga la tutela.

La CDI también establece que estas medidas
protectoras, si hace falta, tienen que incluir
procedimientos  efectivos  para el
establecimiento de programas sociales, con el
fin de dar el apoyo necesario al menor y a los
que tienen la tutela, y también para otras
formas de prevenir, detectar, informar,
derivar, investigar, tratar y seguir los casos de
maltratos descritos mas arriba, ademas de las
actuaciones judiciales, en caso de que sean
necesarias.

La definicién de violencia que se desprende
delaCDIreconocemultitud demanifestaciones,
tal y como determina la Observacién 13 del
Comité de los Derechos de los Nifos.

De la Proposicién de ley organica de promocion
de buen trato y erradicacién de las violencias

contra la infancia y la adolescencia, publicada
en el BPGC el 16 de julio de 2019, se desprende
que por violencia hacia la infancia y la
adolescencia se entiende todo acto
intencional que, sea puntual o continuado y
sistematico, utiliza la fuerza fisica o verbal,
sea como amenaza o de forma efectiva, y
busca ocasionar un dano o perjuicio a un
menor causandole o poniéndolo en riesgo de
sufrir lesiones, danos y trastornos en una o
varias de las areas de su desarrollo (fisico,
sexual, emocional, cognitivo o social) e
incluso provocandole la muerte.

El articulado de esta proposicion de ley
representa un cambio de paradigma, puesto
que concede a los menores un papel
protagonista y también activo de acuerdo
con su condicién de titulares de derechos, y
alerta del riesgo del adultocentrismo,
entendido como las relaciones de poder
entre los diferentes grupos de edad que son
asimétricas en favor de los adultos, es decir,
en una posicién de superioridad. Los adultos
disfrutan de privilegios por el solo hecho de
ser adultos, porque la sociedad y su cultura
asi lo han definido.

También promueve de manera activa y
multidimensional el buen trato hacia la
infancia y la adolescencia, que comprende el
cuidado, la proteccién, el marco apropiado
de afecto, la empatia, la comunicacién, la
resolucioén no violenta de conflictos y el uso
adecuado de la jerarquia.
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Los ambitos en que tienen lugar las violencias
contra menores son muy variados. Por este
motivo, la proposicién de ley abordala necesidad
de prevencién y de erradicacién, tanto en el
entorno familiar como en el ambito educativo,
y también en el contexto comunitario, en los
medios de comunicacién y, por supuesto, en las
instituciones y centros de proteccién y reforma.
Ademas de la necesidad de prever que las
instituciones que atienden a la infancia y la
adolescencia, y también el sistema de justicia,
sean revisadas en profundidad para poder ser
accesibles a los menores y, en su caso, den
respuesta a las situaciones de violencia que
puedan sufrir los menores con la diligencia
debida y con disponibilidad de recursos.

Los menores tienen derecho a la proteccion
efectiva frente a conductas de los progenitores
que representen la falta de atencién de
necesidades fisicas y psicoldgicas, debido a
descuido o trato negligente (descuido fisico,
emocional, de salud, educativo; abandono o
maltrato psicologico o emocional, etc.).

La Proposicion de ley establece que la mejor
manera de defender el interés superior de los
menores es prevenir todas las formas de
violencia y promover la crianza positiva
poniendo el acento en la necesidad de centrar
las politicas publicas en la prevencién primaria,
y también invertir en recursos humanos,
financieros y técnicos suficientes en la
aplicacién de un sistema integrado de
protecciéon y atencién basada en los derechos
de la infancia y adolescencia, teniendo en
cuenta los principios de universalidad,
indivisibilidad e interdependencia.

En situaciones de violencia machista, los
menores se convierten en un instrumento de
presion hacia las mujeres por parte de sus
parejas o exparejas. En este contexto, la
violencia afecta negativamente a la salud, al
bienestar y al desarrollo integral de los
menores y favorece la trasmisién
intergeneracional de estas conductas. La
exposicién de los menores a la violencia
machista también los convierte en victimas
de la misma violencia.

Sobre el derecho de los menores a vivir y
desarrollarse en un entorno familiar libre de

violencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccién a la
infancia y la adolescencia, y la Ley orgdnica
8/2015, de 22 de julio, de modificacién del
sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, han significado una reforma
que introduce un cambio de perspectiva muy
importante, y por tanto un avance, puesto
que considera que el menor que vive en un
contexto de violencia machista también es
victima y, por tanto, los poderes publicos
tienen el deber de intervenir para proteger los
derechos y la integridad fisica, psiquica y
emocional.

La reforma de la Ley orgénica 8/2015, de 22 de
julio, modifica el articulo 1.2 de la Ley de
medidas de proteccién integral contra la
violencia de género, y se establecen medidas
de proteccién integral con el fin de prevenir,
sancionar y erradicar esta violencia y dar
asistencia no sélo alas mujeres, sino también
a los menores.

Por su parte, el Estatuto penal de la victima,
Ley 4/2015, de 27 de abril, también visibiliza
como victimas a los menores de edad que se
encuentran en un entorno de violencia de
género, para garantizar el acceso a los
servicios de asistencia y apoyo, y también la
adopcién de medidas de proteccion, con el
objetivo de facilitar la recuperacién integral
(art. 10). Ademas, reconoce a los hijos
menores de edad de las mujeres victimas de
violencia de género el derecho a las medidas
de asistencia y de proteccién previstas en
este estatuto.

La Ley de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia (LDOIA)
establece un sistema de proteccién publica
frente a los maltratos infantiles, e incluye
como situacién de desamparo de los menores
la violencia machista o la existencia de
circunstancias en el entorno sociofamiliar del
menor cuando perjudiquen gravemente a su
desarrollo.

Se visibiliza, pues, el riesgo de los menores
que viven en este contexto de violencia
familiar y se incrementa la concienciacién
social respecto al padecimiento de los hijos
de mujeres que sufren violencia machista.

En este contexto de violencia, la regulacién
de la guarda y de los derechos de relacién y
comunicacién de los menores, la autoridad
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judicial tiene que valorar y pronunciarse
sobre las medidas civiles para proteger a los
menores de la violencia mencionada.

A pesar de la existencia del actual marco legal
destinado a ofrecer proteccién a los menores
que sufren situaciones de violencia, el Sindic
ha recibido quejas que exponen reticencias
por parte de algunos operadores juridicos
y/o profesionales de diferentes ambitos a
creer, comprender y abordar los efectos de la
violencia machista hacia los menores, desde
la especificidad que requiere su valoracién
en interés de los menores.

Algunas de estas quejas expresan
disconformidad cuando el hecho de haber
vivido violencia machista en el ambito
familiarno ha conllevado ningtn tratamiento
especifico al padre o ninguna restriccién en
las relaciones y comunicaciones con el
menotr.

Sobre esta cuestion, exponen que en algunas
intervenciones de profesionales implicados
para valorar estas situaciones y en la
documentacién escrita producida, aun
persisten juicios de valor, a veces
paternalistas, a veces incluso sexistas, que
reproducen estereotipos de género, obviando
valorar los efectos negativos que tiene la
violencia machista hacia los menores, lo
cual dificulta una visién integral, desde la
perspectiva del interés de los menores.

Cada una de estas situaciones conlleva
particularidades  concretas de alta
complejidad que tienen que ser valoradas
por la autoridad judicial competente en
interés superior de los menores.

De todo ello, no obstante, se desprende que
en estos contextos familiares complejos la
practica de los profesionales que intervienen
en los diferentes ambitos requiere mucha
especializacion para avanzar hacia un
abordaje holistico e integral de las
necesidades de los menores inmersos en
situaciones de violencia en el marco de la
separacién conflictiva de sus progenitores.

La valoracion de estas situaciones requiere
poner al menor en el centro de atencién y
profundizar previamente sobre el impacto
que la violencia tiene sobre el menor para
valorar el abordaje y las medidas familiares
que mejor responden a su interés superior.

Asi mismo, la intervencién en estas
situaciones también tiene que perseguir el
derecho a la recuperacién integral del menor
que ha sufrido los efectos de la violencia. Los
procesos de recuperacion, la restitucién de la
autoestima y el restablecimiento de los
ambitos danados en el menor por la situacién
de violencia vivida son procesos largos que
requieren mucho acompanamiento.

Se observa, no obstante, que la atencién y el
tratamiento a los menores para su
recuperacién aun son deficitarios, y a pesar
de los esfuerzos que se han hecho, contintian
siendo retos pendientes. Los servicios de
intervencién especializada (SIE) ofrecen
atencién integral y recursos en el proceso de
recuperacién y reparacién a las mujeres que
han sufrido o sufren una situacién de
violencia, y también a los menores. Asi
mismo, inciden en la prevencién, la
sensibilizacién y la implicacién comunitaria.
Con todo, la reparticién territorial de estos
servicios es desigual.

También es necesario continuar formando a
los profesionales en las repercusiones
negativas especificas que tiene la violencia
machista sobre los menores.

Todas estas debilidades contribuyen a generar
la idea comun entre profesionales de que
parte de los esfuerzos destinados a la mejora
de la intervencién integral contra la violencia
machista se tendrian que focalizar en el
perfeccionamiento de la atencién a los
menores que se encuentran inmersos en
estas situaciones.

En contextos de violencia machista, cuando
los menores acuden al servicio de punto de
encuentro, han vivido una situacién de
conflicto y violencia muy grave. De las
entrevistas a diferentes profesionales que
atienden estas situaciones, se desprende que
en general los menores no estan preservados
de los efectos que ha generado o que continta
generando la violencia machista. Exponen
desacuerdo en determinados casos en los que
se ha establecido un plan de comunicacién y
relacién con el progenitor sin considerar
previamente las necesidades y los tempos del
menor frente a vivencias traumaticas y muy
complejas.

Se senala, pues, como una debilidad en la
intervencién integral de la violencia machista
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la dificultad de incorporar la perspectiva de
infancia en algunas intervenciones
profesionales desde los diferentes ambitos
que ayude a centrar la mirada en las
necesidades y los intereses de los menores en
estas situaciones familiares.

En cuanto a los menores victimas de maltrato
infantil o abuso sexual, la LDOIA prevé un
centro especializado en la busqueda sobre los
maltratos infantiles y pone el acento en la
especializacion, la formacién, la prevencién y la
atencién en los ambitos policiales, sanitarios y
educativos.

El predmbulo de la LDOIA expone que la
proteccién ante el maltrato infantil abarca la
protecciéon ante la victimizacién secundaria.
Hay que evitar los perjuicios causados a la
victima por el desarrollo del proceso penal
posterior al delito, que son especialmente
preocupantes en el caso de los menores que
son victimas de atentados contralaindemnidad
o contra la libertad sexual.

Sobre este asunto, el Sindic ha recibido quejas
relacionadas con el proceso de valoracion de la
Unidad Funcional de Atencién a los Abusos
Sexuales a Menores (UFAM) del Hospital San
Juan de Dios frente a un presunto abuso sexual
infantil en el marco de separaciones conflictivas
de pareja.

De las quejas, se desprende la disconformidad
de madres con diferentes aspectos del proceso
de trabajo que se ha seguido porque consideran
que no se ha adaptado a las circunstancias
particulares que conlleva que la comunicacién
de una sospecha de abuso sexual sea entre
progenitores en el marco de una separacién de
pareja. Las interesadas exponen desacuerdo
con diferentes aspectos del procedimiento
seguido, como por ejemplo ser citadas al mismo
tiempo que el padre del menor y tenerse que
encontrar en la sala de espera del servicio o la
disconformidad por haber sido entrevistadas
con su hijo dentro de la misma sala.

El Departamento de Salud ha indicado que para
hacer la valoracién de la sospecha de abuso
sexual, se trabaja a partir del relato y de la
exploracién del menor. Aun asi, para conocer
de donde surgen las sospechas, la Unidad de

Trabajo Social mantiene una entrevista con los
adultos responsables del menor.

Desde un punto de vista juridico, mientras
ambos progenitores mantengan los derechos
legales sobre el menor, ambos tienen derecho a
ser informados de cudl serd el proceso que se
seguird con el menor para hacer la valoracién
del presunto abuso sexual que ha sido
comunicado a la UFAM.

Con todo, el Sindic pide que se valore si este
deber de informar a ambos progenitores,
aunque no haya ninguna orden de alejamiento
entre ellos, se tiene que cumplir necesariamente
citando a ambos progenitores a una primera
entrevista con la Unidad de Trabajo Social,
cuando la sospecha de abuso sexual la tiene
uno de los progenitores hacia el otro.

El Sindic pide que se reflexione sobre el
procedimiento mas éptimo para recoger la
informacién de una de las partes, con la
maxima imparcialidad, pero al mismo tiempo
garantizando las condiciones de intimidad
necesarias. En algunas quejas recibidas, las
personas interesadas han manifestado que
necesitaban un clima de intimidad en la
entrevista para expresar de dénde provenia su
sospecha y también para poder exponer sus
dudas.

Sobre si hay medidas especificas de
acompanamiento en los procesos de valoracion
en el marco de un proceso de separacién
conflictiva entre progenitores, segun la
informacién recibida, la UFAM del Hospital de
San Juan de Dios no hace diferencias en el
procedimiento del estudio de un menor en
funcién de si los progenitores estdn en un
proceso de separacién conflictiva o no.

De las quejas planteadas, la comunicacién de
una sospecha de presunto maltrato o abuso
sexual infantil de un progenitor hacia el otro se
puede considerar una de las situaciones de
maxima crisis y escalada del conflicto entre
progenitores que genera mas padecimiento
familiar en general, y sobre todo niveles muy
altos de ansiedad y angustia a los menores
afectados, de manera contundente si el
resultado final del estudio médico confirma la
hipétesis planteada en la sospecha de un
progenitor, pero también, de manera grave y
notable, cuando el estudio valora que la
sospecha comunicada no resulta compatible
con un abuso sexual.
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En este ultimo caso, el Sindic alerta sobre la
necesidad de acompanar a las familias en la
nueva etapa que empieza después de la
valoracién final no compatible con una
situacién de abuso sexual, teniendo en
cuenta las graves consecuencias que tiene
para el menor el debilitamiento y/o la ruptura
definitivadelarelacién entre sus progenitores
después de la comunicacién de la sospecha
de abuso de un contra el otro.

La desconfianza generada entre ambos
progenitores hace que estén en estado de
continua alerta y coloca al menor en una
situacién altamente delicada a la hora de
continuar relacionandose con ambos
progenitores de manera normalizada.

Para poder trabajar las medidas de
acompanamiento en interés de los menores
que sean necesarias en estos supuestos de
separaciones conflictivas, en que confluyen
sospechas de un progenitor sobre un
supuesto abuso sexual presuntamente
cometido por el otro, el Sindic considera
necesario que las unidades especializadas
en abuso sexual reflexionen sobre las
especificidades que puede conllevar el
proceso de estudio y de valoracién en estos
casos.

El Sindic también considera necesario que se
trabaje en red y, cuando lo valoren
conveniente las mismas unidades de
abusos sexuales, se pueda derivar a la
familia a un servicio de terapia familiar.

En respuesta a las sugerencias emitidas
por el Sindic con referencia a esta materia,
el Departamento de Salud ha informado
que:

1. El Protocolo de actuacién frente a los
maltratos en la infancia y la adolescencia en
el ambito de la salud hace referencia al rol
de los equipos funcionales de expertos (EFE)
en el modelo de atencién que desarrolla,
peronoentraendetalle sobre sucomposicién,
funciones y metodologia de trabajo.

2. La Subcomision para la elaboraciéon del
informe de atencién sanitaria y comunicado
judicial sélo se dedicé a la elaboracién y al
consenso de los modelos de impresos
(informe de atencién sanitaria y comunicado
judicial) y de sus envios, que aparecen en el
anexo del protocolo.

3. El CatSalut ha elaborado un plan funcional
conloscriterios deidoneidad, la composicién,
las funciones y la disposicién en el territorio
de los EFE, uno por regién sanitaria.

4. En cuanto a las medidas especificas del
proceso de valoracién del abuso sexual
infantil, cuando ha sido denunciado (por un
progenitor hacia el otro), en el marco de los
procesos familiares complejos y conflictivos
de separacién, se estd a la espera de la
publicacién del documento de trabajo de la
Subcomisién de Atencién Sanitaria y
Comunicacién Judicial. Este ano se esta
elaborando una metodologia de trabajo
consensuado para que todos los EFE actien
de la misma manera.

5. Una vez consensuada esta metodologia de
trabajo, se incorporard al plan de formacién
establecido por los EFE en el dltimo trimestre
del afio 2019.

6. Sera en la elaboracién de la metodologia
de trabajo consensuado por los EFE, con el
acompanamiento del CatSalut y la
Subdireccién General de Promocién de la
Salud, en el que se tendran en cuenta las
sugerencias del Sindic sobre:

La revisién de los aspectos relacionados
con el procedimiento de citacién de ambos
progenitores al mismo tiempo en el proceso
de valoracién de un presunto abuso sexual
infantil, cuando haya separacién conflictiva
de pareja, aunque no haya ninguna orden de
alejamiento entre ellos, por el malestar que
representa.

La disponibilidad de un sistema de
informacion/registro que permita identificar
a las parejas que se encuentran en conflicto
y que facilite la tarea anterior.

La revisién durante la visita de la valoracién
de las interacciones de crianza, el vinculo y
las relaciones familiares que hay entre ellos,
por la incomodidad generada al progenitor
por el hecho de tener que explicar los hechos
ante el menor.

Facilitar las medidas para garantizar la
necesaria coordinacién y derivacion de estos
casos a servicios terapéuticos para trabajar
la dindmica familiar de manera integral, no
sélo centrada exclusivamente en el menor,
pero en interés superior de los menores.
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Recomendaciones

B Continuar avanzando en la formacién especializada de profesionales de todos los
ambitos, sobre las repercusiones negativas especificas que tiene la violencia machista
sobre los menores.

B W Extender la provisién de SIE por todos los rincones del territorio y garantizar el
tratamiento especializado en estos servicios de los menores inmersos en situaciones
familiares de violencia machista.

B Garantizar una atencion psicoterapéutica especializada de manera pronta y regular a
los menores inmersos en situaciones de violencia.

B Impulsar la creacién de un centro referente en el abordaje y el tratamiento de las
situaciones de violencia hacia los menores.

B Mejorar la especializacién de los profesionales de todos los ambitos que intervienen
en la evaluacién y el abordaje de las situaciones de violencia a fin de avanzar hacia un
enfoque que centre la perspectiva en los derechos y las necesidades de los menores.

B Asegurar la formacién en igualdad de género de todos los profesionales técnicos y
operadores juridicos.

B Garantizar una metodologia de trabajo de los equipos funcionales de expertos (EFE)
en el proceso de valoracion del abuso sexual infantil, cuando ha sido denunciado (por
un progenitor hacia el otro), en el marco de procesos familiares complejos y conflictivos
de separacion.

B Cuando la valoracién final del estudio resulta no compatible con un abuso sexual,
garantizar un acompanamiento posterior a las familias, con su derivacién a recursos de

terapia familiar, en su caso, en interés de los menores.

4.8. LA FALTA DE CONTRIBUCION EN LA
MANUTENCION DE LOS MENORES

La Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de
las mujeres a erradicar la violencia machista,
determina la diversidad de abusos que sufren
las mujeres mediante la distincién de las
diferentes formas de violencia que tienen lugar
en ambitos concretos como por ejemplo el de la
pareja,elfamiliar,ellaboraloelsociocomunitario.
Especificamente, el articulo 4 de la Ley define la
violencia econdémica como “la privaciéon
intencionada y no justificada de recursos para
el bienestar fisico o psicologico de una mujer y,
en su caso, de sus hijos, y la limitacién en la
disposiciéon de los recursos propios o
compartidos en el &mbito familiar o de pareja”.

La violencia econémica tiene lugar
especialmente mediante los incumplimientos
deliberados de las obligaciones establecidas
judicialmente sobre las prestaciones de

alimentos a los menores o a la mujer, y también
sobre las pensiones compensatorias.

Es por ello que un aspecto importante de la Ley
5/2008, de 24 de abril, es la constitucién de un
fondo de garantia de pensiones y prestaciones
para cubrir el impago de pensiones alimenticias
y compensatorias.

La contribucién al mantenimiento de los
menores consiste en pagar una pension
alimenticia, el beneficiario de la cual es el
menor. En situaciones de separaciones
conflictivas de pareja, el impago de la pensién
de alimentos es a menudo una cuestién
recurrente en las quejas presentadas al Sindic.
Algunos progenitores aducen que estos
incumplimientos son provocados por la
imposibilidad real de poder afrontar el gasto
econémico que representa la pensién de
alimentos estipulada judicialmente frente a
crisis laborales o econémicas.
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Otros progenitores exponen que los
incumplimientos se derivan de la negativa
deliberada del progenitor obligado, que,
aunque dispone de ciertos medios, elude su
obligacién de pago por el hecho de no
disponer de bienes a nombre suyo
susceptibles de ser embargados, y no
colabora en absoluto en el gasto econémico
que conlleva la crianza del menor.

De algunas quejas, se desprende que hay
situaciones en que el progenitor obligado
continia incumpliendo de manera
reiterada, y el progenitor que no percibe la
pensién de alimentos, a pesar de haber
instado los procedimientos judiciales
oportunos para reclamarla, se ve impotente
y obligado a responder solo a los gastos
econdémicos que generan los menores.

El Sindic también ha recibido quejas que
aducen falta de agilidad en la ejecucién de
las resoluciones judiciales. Las situaciones
descritas muestran que a veces se ejecuta el
embargo cuando el progenitor ha dejado de
trabajar y, contrariamente, ha habido
periodos en que el progenitor ha trabajado
pero no se ejecutd el embargo porque
resultaron infructuosos los repetidos
intentos judiciales.

El mantenimiento de los menores, y por
tanto su calidad de vida, se puede ver
amenazada cuando un progenitor no
percibe la pensiéon de alimentos fijada
judicialmente y su capacidad econdmica
sea insuficiente para hacer frente en
solitario a todos los gastos de la vida,
crecimiento y desarrollo de los menores. En
situaciones extremas en que los ingresos
del progenitor que vive con los menores son
escasos e imposibilitan cubrir totalmente
sus necesidades se puede poner en riesgo
su nivel de vida adecuado.

Incluso si el progenitor que se hace cargo en
solitario de todos los gastos tiene capacidad
econdémica suficiente para sacar adelante
los costes que genera la crianza, tiene mas
dificultades a la hora de asumir costes
ordinarios o extraordinarios. Los menores
son los beneficiarios de la pensién de
alimentos y, por tanto, son los principales
perjudicados si no se paga.

Uno de los principios informadores de las
medidas de proteccién de las familias que
establece la Ley 18/2003, de 4 de julio, de
apoyo a las familias, es la prevencién de
posibles situaciones de riesgo de exclusion.
En este sentido, el articulo 44 de la ley
mencionada encomienda al Gobierno la
creacién de un fondo de garantia para
cubrir el impago de pensiones alimenticias
y compensatorias en los casos en que haya
constatacién judicial de incumplimiento
del deber de satisfacerlas y este
incumplimiento conlleve una situacién de
precariedad econémica a la familia.

El Decreto 123/2010, de 7 de septiembre
(DOGC num. 5711), constituye y regula el
Fondo de garantia de pensiones vy
prestaciones que prevén el articulo 44 de la
Ley 18/2003, de 4 de julio, de apoyo a las
familias, y los articulos 49 y siguientes de la
Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las
mujeres a erradicar la violencia machista.

Aparte de los casos de incumplimiento de
pagarlapensiénalimenticiaodedificultades
en la ejecucién de las sentencias en casos
de incumplimiento, se han recibido quejas
y consultas con referencia a la cobertura de
esta pensién, y también con referencia a los
efectos que los retrasos a la hora de
percibirla pueden tener en la atencién de
los menores.

En cuanto a la cobertura, hay progenitores
que alegan que en algunos casos la pensién
de alimentos no cubre la totalidad de las
necesidades de los menores, que, ademas,
pueden ser cambiantes a lo largo del tiempo.
En cambio, hay otros progenitores que se
quejan de que la cuantia que tienen que
pagar les ahoga econémicamente y acaban
encontrdndose en situaciones de
vulnerabilidad, que también afectan a los
menores.

Con referencia a los retrasos a la hora de
percibir la pensién, no hay que olvidar que
la persona perjudicada por la demora es el
menor, que, aparte del padecimiento que le
puede suponer la separacién conflictiva, se
puede ver en una situacién en la que sus
necesidades no se puedan cubrir o se cubran
de forma insuficiente.
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Incrementar la informacién, la orientacién, el acompanamiento y el apoyo a los
progenitores que en situaciones vulnerables hacen frente en solitario a las cargas
econdémicas que generan la crianza de los menores.

Garantizar la ejecucion agil de las resoluciones judiciales que obligan a los progenitores
a la contribucién de los alimentos de los menores.

4.9. LA SUSTRACCION INTERNACIONAL DEL
MENOR

La facilidad actual de intercambios y de
movilidad internacional conlleva un elevado
numero de relaciones de pareja entre
personas de diferentes nacionalidades que
tienen hijos en comuin y un aumento de los
litigios transfronterizos por cuestiones
familiares.

Hay situaciones en las que un progenitor se
traslada con el menor a otro pais, sin informar
al otro progenitor. Este cambio modifica de
facto la modalidad del ejercicio de la guarda,
puesto que dificulta y/o impide el ejercicio de
los derechos de relacién y comunicacién del
menor con el otro progenitor. En otros casos,
después de un derecho de relacién con el
menor durante las vacaciones ejercidas en
otro pais, se impide el retorno del menor al
pais donde residia habitualmente.

La sustraccién internacional del menor se
puede considerar otra de las situaciones de
maxima crisis y escalada del conflicto entre
progenitores y que genera mas padecimiento
familiar. Son situaciones que pueden partir
de un acto de fuerza de un progenitor, que
causa angustia y padecimiento al otro
progenitor, que se ve privado de relacionarse
con un menor, o situaciones que pueden
aparecer como una huida de una situacion de
violencia de género. En ambas situaciones,
los menores son los que mas sufren y estos
casos presentan una alta complejidad a la
hora de valorar el interés superior del menor.

Los intentos para revertir esta circunstancia
devienen una tarea altamente dificil y
delicada desde la perspectiva del menor. La
cooperacién internacional resulta
imprescindible teniendo en cuenta Ila
distancia geografica, las diferencias culturales,
la diversidad juridica, lasbarreras idiomaticas,

las dificultades para investigar el paradero
del menor, y también para valorar cudl es su
interés superior.

Cuando un progenitor teme un traslado del
menor hacia un pais extranjero tiene la
posibilidad de solicitar a la autoridad judicial
una medida preventiva. La autoridad judicial
puede ordenar la inscripcién en el pasaporte
de los progenitores de la prohibicién de
salida del menor del territorio espanol sin la
autorizacién de los dos progenitores. Con
todo, la eficacia de esta medida a veces no es
suficiente para prevenir un desplazamiento
de un menor al extranjero por via terrestre
en el seno de la Unién Europea por los
acuerdos de Schengen, que permiten circular
con toda libertad de un estado a otro sin
control de pasaportes.

El Convenio de la Haya de 25 de octubre de
1980 es el instrumento internacional de
referencia en materia de cooperacién
internacional entre estados para garantizar
la restitucién inmediata del menor al estado
donde tenga su residencia habitual, y
también para asegurar la protecciéon del
derecho de relacion del menor con el otro
progenitor.

En cuanto a los estados miembros de la
Unién Europea, destaca el Reglamento
europeo llamado Bruselas II bis num.
2201/2003 del Consejo, de 27 de noviembre
de 2003, relativo a la competencia, al
reconocimiento y a la ejecuciéon de las
decisiones en materia matrimonial y de
responsabilidad parental.

El articulo 24 de la Carta fundamental de los
derechos de la Unién Europea dispone que
todo menor tiene el derecho de mantener
relaciones personales regulares y contactos
directos con sus progenitores, siempre que
no sea contrario a su interés.
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Sobre esta cuestion, si bien el Convenio de la
Haya establece como principio la restituciéon
del menor, el articulo 13 también establece
una serie de excepciones, entre las que
destaca (IV) el grave riesgo de que larestitucion
del menor le exponga a un peligro fisico o
psiquico o de cualquier otro tipo que ponga al
niio/a en una situacién insostenible. Las
alegaciones de motivos de oposicién a la
restitucion son excepciones procesales y
tienen que ser necesariamente resueltas por
los tribunales competentes.

Sobre esta cuestién, después de cuarenta
anos de vigencia del Convenio de la Haya,
han emergido supuestos que aducen aspectos
de violencia de género y que plantean la
necesidad de evaluarlos a la hora de hacer
una valoracién integral y holistica del interés
superior del menor en las circunstancias
concretas de cada situacién familiar.

En este sentido, la Guia de buenas practicas,
de la Comisién Especial sobre el
funcionamiento practico del Convenio de la
Haya, versa sobre la aplicacién del articulo 13
(1) (b) del Convenio de 1980, que regula una de
las causas tasadas de excepcién al retorno y
se centra especialmente en el examen del
“riesgo para el menor” o la “situacién
insostenible” como motivo para la denegacion
de la restitucién. E incluye el anexo 3 en la
Guia, titulada “Dindmica de la violencia
domeéstica, normas internacionales relativas
a la violencia doméstica y violencia contra
menores”.

Asi mismo, se observa la necesidad de
introducir y de potenciar el uso de la
mediaciéon internacional para conseguir
reducir la alta y larga litigiosidad entre
progenitores, y también para plantear
opciones posibles para reanudar el contacto
del menor con el otro progenitor o su retorno,
o con la finalidad preventiva de evitar la
reproduccién o repeticién de una sustraccién
internacional. Con todo, hay que valorar caso
por caso si hay aspectos de violencia de
género que impiden la via de la mediacién
propiamente dicha. Para abordar estas
situaciones familiares tan delicadas, es

necesario contar con profesionales altamente
especializados y disponer de circuitos de
actuacion o protocolos bien definidos.

Los diferentes aspectos que confluyen en las
diversas situaciones de sustraccién
internacional de menores abren actualmente
un debate en torno a la importancia de
incrementar la especializacién a la hora de
evaluar el interés superior del menor de
manera integral y holistica, a fin de poder
emprender un abordaje que se adecUe a las
particularidades individuales del caso
concreto.

El seguimiento de la situacién del menor, y su
escucha, es imprescindible para evaluar el
interés superior a la hora de tomar cualquier
decisién que le afecte, y también una vez
tomada la decision, por ejemplo, en caso de
retorno y restitucién del menor al nucleo
familiar del otro progenitor.

Asi pues, en estos casos los procesos de
separacién conllevan mas dificultades, y los
menores son los mas perjudicados. En este
contexto el progresivo desarrollo de la
mediacién internacional se erige como una
de las vias mas necesarias en interés superior
de los menores.

El Sindic ha recibido quejas de progenitores
que expresan impotencia y desgaste ante
este tipo de situaciones. Esta institucién ha
escuchado y orientado a las personas
interesadas en hacer uso de los instrumentos
expuestos.

Asimismo, cuando el Sindic comprueba que
el pais donde se encuentra el menor tiene
una institucién de ombudsman o una
defensoria de los derechos de los menores,
les ha trasladado la queja con el fin de que
puedan instar los mecanismos oportunos.
También en determinados casos con un
procedimiento judicial en marcha, se ha
trasladado el asunto al Ministerio Fiscal para
que vele por los intereses del menor en el
procedimiento judicial o al Defensor del
Pueblode Espana para que tenga conocimiento
y a los efectos oportunos.
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Promover que los operadores juridicos fomenten planes de parentalidad que prevean
esta materia con el maximo detalle posible a fin de incluir (1) la necesidad de acuerdo
previo entre progenitores para poder llevar a cabo el cambio de residencia del menor a
otro pais y, (2) en caso de desacuerdo, el compromiso de intentar la mediacién para

buscar soluciones antes de acudir a la via judicial.

Fomentar la via de la mediacién internacional para contribuir al abordaje de las
situaciones de traslado internacional o retencién ilicita de menores en el extranjero, sin

consentimiento de ambos progenitores.

Aumentar la formacién en género de los profesionales que intervienen en el abordaje
de las situaciones de sustraccién internacional.

Evaluar el interés superior del menor de manera integral y holistica, de acuerdo con
las circunstancias concretas de cada situacién familiar, escuchar al menor y hacer el
seguimiento de la situaciéon del menor antes, durante y después de tomar cualquier

decision que le afecte.

4.10. DESACUERDO ENTRE PROGENITORES
SOBRE LA PUBLICACION DE FOTOS Y EL
TRATAMIENTO DE IMAGENES DE LOS
MENORES

El uso habitual de la tecnologia y las redes
sociales enlos ultimos anos ha experimentado
un veloz incremento. Muchos progenitores
comparten informacién y publican imagenes
sobre su vida en las redes sociales via Facebook
o Instagram, en las cuales también aparecen
sus hijos.

La sobreexposicién de los menores en las
redes ha provocado la apariciéon del nuevo
término en inglés llamado sharenting, que
fusiona los términos parenting (parentalidad) y
share (compartir).

La cuestién plantea debate cuando se
reflexiona sobre si algunos de estos menores,
cuando lleguen a la edad adulta, estardn de
acuerdo o se sentirdn afectados con las
fotografias publicadas por sus progenitores.

Incluso cuando hay consentimiento de ambos
progenitores, puede haber fotos publicadas de
personas menores de edad que pueden
suponer un ataque a su honor y a su dignidad.

El articulo 4.3 de la Ley orgénica 1/1996, de 15
de enero, de proteccion juridica del menor,
dispone que “se considera intromisién
ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen del

menor cualquier utilizacién de su imagen o su
nombre en los medios de comunicaciéon que
pueda implicar menoscabo de su honra o
reputacién, o que sea contraria a sus intereses
incluso si consta el consentimiento del menor
o de sus representantes legales”.

Sobre los adolescentes mayores de catorce
anos, el Real decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de despliegue de la Ley organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos, dispone
que hace falta su consentimiento y no el de
sus progenitores en las publicaciones de sus
fotografias en las redes sociales (excepto en
loscasosenlosquelaleyexijaelconsentimiento
de los progenitores).

El Sindic ha tenido conocimiento, en contextos
de separaciones conflictivas, de situaciones en
las que ambos progenitores manifiestan
posiciones opuestamente contrarias respecto
a la publicacién y difusién de imagenes de sus
hijos menores de catorce anos en las redes
sociales.

En cuanto a esta cuestion, generalmente las
publicaciones de fotografias de menores en las
redes sociales sélo van destinadas a familiares
y amistades, y se restringe la visualizacién al
entorno mas proximo ajustando con este fin
las condiciones de privacidad en la red social.
El problema, no obstante, puede aparecer
cuando el otro progenitor expresa y manifiesta
su disconformidad radical a que se publiquen
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fotografias de su hijo o hija menor de edad,
incluso con las limitaciones de privacidad
destinadas a circular en el entorno de
familiares y de amistades intimas.

Ante esta situacion, se plantea la cuestién de
tener que evaluar sila publicacién por parte de
un progenitor de fotografias del menor, sin el
consentimiento del otro progenitor, supone un
acto cotidiano que puede hacer o continuar
haciendo después de que el otro progenitor le
haya comunicado su oposicion.

El articulo 236-11 del Cédigo Civil catalan
indica que, en caso de desacuerdo sobre el
ejercicio de la potestad parental, cualquiera de
los progenitores puede recurrir a la autoridad
judicial, que tiene que decidir habiendo
escuchado al otro progenitor y a los hijos que
hayan cumplido doce anos o que, teniendo
menos, tengan el suficiente conocimiento.

El Sindic recuerda que, por encima del
consentimiento de los progenitores, prevalece
siempre el interés superior de los menores vy,

por tanto, hace falta tener mds conciencia
social sobre los posibles efectos de las
publicaciones de fotos de los menores por
parte de sus progenitores, que siempre se
tienen que hacer dentro de unos limites y
garantizando la escucha del menor.

Ademas, ante la diversidad de supuestos, el
Sindic informa a algunos progenitores que se
han dirigido a la institucién de que el
“consentimiento”, la “prohibicién expresa” o
“los limites” a las publicaciones de fotos de los
hijos menores de edad en las redes sociales
por parte de los progenitores es un asunto
delicado que tendria que ser debatido por los
progenitores en el marco de una mediacién y
recogerse en un acuerdo o introducirse en el
plan parentalidad.

La sobreexposicién de imdagenes de los
menores en las redes puede afectar a la
intimidad, la privacidad, y la seguridad, y es
un tema controvertido sobre el que atin hace
falta mas reflexién y debate social, desde la
perspectiva de los derechos de los menores.

Hacer pedagogia social sobre el derecho a la propia imagen, al honor y la intimidad

de los menores.

En caso de que los progenitores hagan uso de las redes sociales, promover la
responsabilidad mutua en cuanto a la publicacién de iméagenes de hijos menores de
edad (evitar un uso abusivo, no detallando informacién o localizaciones, ajustando la
privacidad de los perfiles, etc.) y garantizar la escucha del menor.

Fomentar (los operadores juridicos) la inclusién de una clausula que recoja el
consentimiento, la prohibicién o los limites de la publicacién por parte de ambos
progenitores de imagenes de hijos menores de edad dentro del plan de parentalidad y, en
caso de desacuerdo, recoger el compromiso de intentar la mediacién para buscar soluciones

antes de acudir a la via judicial.

4.11. DESACUERDO ENTRE PROGENITORES
SOBRE LA EXPEDICION Y EL USO DE LA
DOCUMENTACION PERSONAL DEL MENOR

Son varias las consultas que se plantean al
Sindic de las que se desprende el desacuerdo
entre ambos progenitores sobre si existe la
obligacién de entrega de la documentacién
personal del hijo o hija menor de edad (tarjeta
sanitaria, cartilla de vacunacién, titulo de
transporte, DNI, pasaporte etc.).

En relacién a los diversos supuestos planteados,
el criterio judicial puede variar dependiendo de
muchas circunstancias y aspectos que pueden

confluir en cada una de las situaciones
familiares, algunas de las cuales pueden ser
graves, como por ejemplo situaciones de
violencia.

Como en varios casos planteados a lo largo de
este informe, hace falta hacer pedagogia del
gjercicio de una coparentalidad positiva y
responsable entre ambos progenitores, y
también recordar que los menores de edad son
sujetos de derecho, y que los progenitores, a
pesar de la relacién conflictiva que puedan
tener, en ningun caso pueden pasar por alto los
derechos fundamentales de los menores.
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En el gjercicio de una coparentalidad positiva y
responsable de los progenitores que no ponga
en medio al menor, es necesario que el menor
pueda disponer de su documentacién personal
cuando la necesite. Si no concurren
circunstancias excepcionales, el compromiso
de entrega entre progenitores de la
documentacion del menor deberia existir, con
independencia del modelo de guarda pactada o
establecida judicialmente.

Hay casos en que los documentos son
custodiados por quien ejerce la guarda de los
menores de manera habitual, sin perjuicio de
que el otro progenitor pueda obtener un
duplicado de los documentos que pueda
necesitar mientras los menores estén consigo,
como por ejemplo la tarjeta sanitaria, y solicite
al progenitor guardador habitual el resto de la
documentacién original cuando la necesite,
como por ejemploenviajes, salidas al extranjero,
visitas médicas, etc.

En otros casos, los progenitores acuerdan pactar
el deber de facilitarse la documentacién
personal del menor y recogerlo de forma
expresa en el plan de parentalidad. Se pueden
acordar varias posibilidades: que uno de los
progenitores custodie la documentacién
personal y original del menor con la obligacién
de entregarla al otro progenitor en las
circunstancias en las que sea necesaria (DN,
pasaporte, tarjeta sanitaria, etc.) y la obligacion
deeste progenitor de devolverla documentacién
una vez utilizada para la circunstancia en
concreto; o, por ejemplo, acordar que la
documentacién personal vaya siempre con el
menor, de manera que estos documentos los
tenga siempre el progenitor con quien esté el
menor en cada momento.

La existencia de una clausula en este sentido
recuerda y obliga a los progenitores a actuar de
manera corresponsable en cada momento,
basdndose en la priorizaciéon del interés y
necesidades del hijo o hija que tienen en
comun. Asi, tiene mas sentido si se inicia la via
judicial cuando uno de los progenitores
incumple. Por eso, el papel de los asistentes
juridicos es muy importante a la hora de
acompanar y asesorar a los progenitores en
procesos de separacién y divorcio, en beneficio
de los menores de edad, y evitar en la medida
de lo que sea posible la judicializacién de
conflictos que puedan ir apareciendo en la
dinadmica del ejercicio de la coparentalidad.

En cuanto al pasaporte del menor, el Real
decreto 411/2014, de 6 de junio, modific el Real
decreto 896/2003, de 11 de julio, y a partir de su
entrada en vigor se exige el consentimiento
expreso de ambos progenitores, los cuales
tienen atribuido el ejercicio de la potestad
parental, para poder solicitar la expedicién del
pasaporte de los menores de edad. Ambos
progenitores, pues, se tendrdn que personar
con el menor en la correspondiente oficina
policial y firmar el consentimiento para sacar el
primer pasaporte del menor y para renovarlo.

Estos requisitos que se exigen para tramitar el
pasaporte de menores de edad tratan de evitar
cambios de residencia unilateral a otros paises
o cualquier movimiento migratorio del menor
que no sea consentido por ambos progenitores.

Sobre esta cuestién, se han planteado quejas de
progenitores que exponen dificultades o la
imposibilidad de poder tramitar el pasaporte de
los menores por falta de colaboracién o
desconocimiento del paradero del otro
progenitor. Algunos progenitores que se han
dirigido a esta institucién exponen que se han
visto abocados a tener que presentar demanda
judicial por la falta de colaboracién del otro
progenitor para tramitar el pasaporte, con el
consecuente desgaste emocional que implica
acudir a la via judicial y tener que afrontar el
gasto econdémico que genera cuando no se
dispone del beneficio de justicia gratuita.

Antelafalta devoluntariedad del otro progenitor
de dialogar sobre el asunto por medio de una
mediacién, o habiéndola intentado sin haber
llegado a ningin acuerdo, siempre se puede
acudir ala via judicial e instar un procedimiento
de jurisdiccién voluntaria, con el fin de que la
autoridad judicial valore las circunstancias
concretas de cada caso y resuelva, en interés
superior del menor, si el progenitor solicitante
puede tramitar el pasaporte sin la participaciéon
del otro progenitor.

En caso de que un progenitor no responda a la
solicitud expresa del otro de poder tramitar o
disponer de los documentos personales del
menor en circunstancias en que son necesarios,
el Sindic recuerda la necesidad de que los
operadores juridicos y las administraciones
promuevan el uso de la via de la mediacién
para evitar o prevenir la judicializacién de
estas situaciones y poder llegar a un acuerdo
adecuado al caso concreto de forma agil.



LOS DERECHOS DE LOS MENORES: CENTRO DE ATENCION EN LAS SEPARACIONES CONFLICTIVAS 49

Promover (los operadores juridicos) que en los planes de parentalidad se recoja de
forma expresa la colaboraciéon de ambos progenitores y la necesidad de compartir la
documentacién que el menor puede necesitar en los periodos de estancia con el otro
progenitor (pasaporte, DNI, tarjeta sanitaria, T-16, entre otros) y, en caso de desacuerdo,
recoger el compromiso de intentar la mediacién para buscar soluciones antes de acudir

a la via judicial.

Promover (los operadores juridicos) que se detalle de forma expresa en los planes de
parentalidad la necesaria colaboracién de ambos progenitores en la expedicién del
pasaporte y en la comunicacién mutua de la salida del menor del territorio nacional, y
que en caso de desacuerdo en la expedicién del pasaporte se inste a una mediacién

antes de acudir a la via judicial.

4.12. DESACUERDO ENTRE PROGENITORES
POR LA TRAMITACION DE AYUDAS O
PRESTACIONES DE APOYO EN BENEFICIO
DEL MENOR

El Sindic ha tenido conocimiento de
situaciones relacionadas con la tramitacién
de ayudas, como por ejemplo la imposibilidad
de un progenitor de pedir una ayuda para el
menor, con necesidad especifica de apoyo
educativo para el curso académico, ante la
negativa del otro progenitor, con quien
comparte la custodia, de pedir la ayuda
mencionada.

Las instrucciones que rigen las
convocatorias exigen a menudo que,
cuando las unidades familiares tengan
previsto el régimen de custodia compartida,
se incluya al sustentador con el cual se
comparte la custodia como requisito para
la tramitacién de la ayuda. La finalidad de
la exigencia es que la Administracién
pueda conocer los datos que sean de
interés para resolver la solicitud planteada
con el objetivo de dar cumplimiento a los
requisitos que se exigen en la convocatoria
para garantizar la equidad en el acceso.

No obstante, el Sindic recuerda que, frente
aeste tipo de situaciones, la Administracién
también tiene que explorar vias alternativas
de resolucion del conflicto existente entre
los progenitores en que, en el caso de
ayudas por necesidades educativas
especiales, se haga prevalecer el interés
superior del menor.

El Sindic ha tenido conocimiento de casos
de menores en situacién de dependencia,
con progenitores separados en régimen de

guarda compartida, a los cuales se les
concede la prestacién econdémica por
cuidados en el entorno familiar o servicios
de atencién domiciliaria vinculados a su
situacién de dependencia, los requisitos de
los cuales son dificiles de compatibilizar
con su realidad residencial, puesto que
conviven a tiempo parcial con ambos
progenitores en domicilios, y a veces
también en municipios, diferentes.

El servicio de atencién domiciliaria (SAD),
una vez se reconoce mediante la resolucién
del plan individualizado de atencién (PIA),
es gestionado por los servicios sociales de
atencion primaria. Por este motivo, cuando
los progenitores separados del menor
dependiente que tiene reconocido un SAD
viven en municipios diferentes, el menor
dependiente s6lo puede disfrutar del SAD
cuando estd en el domicilio del progenitor
con el cual estd empadronado.

A su vez, la prestacién econdémica por
cuidados en el entorno familiar se reconoce,
con caracter excepcional, cuando la
persona dependiente es atendida en el
entorno familiar y acredita convivencia
con la persona cuidadora. En la resolucién
PIA se especifica el nombre de la persona
cuidadora, y la normativa exige que sea la
persona cuidadora reconocida, y no
ninguna otra persona, la que se haga cargo
de la atencién del menor dependiente. En
el caso de menores con progenitores
separados y en régimen de guarda
compartida que residen con ambos
progenitores en dias alternos durante el
ano, este requisito es de cumplimiento
dificil, lo cual conlleva una situacién de
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falta de seguridad juridica para el menor
dependiente.

Dado que el SAD es de competencia municipal,
en caso de que se produzcan situaciones
como la expuesta, el municipio afectado
tiene que buscar la mejor manera de dar
respuesta a esta necesidad.

Respecto a la prestacién econdémica por
cuidados en el entorno familiar, en el
momento de hacer el PIA, generalmente, los
servicios sociales basicos no son conocedores
de la situacién personal de los progenitores,
excepto si estos mismos la comunican.

En este sentido, la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promociéon de la autonomia
personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia, establece, respecto
a la prestaciéon econdémica por cuidados en el
entorno familiar, que sélo se asigna a una
Unica persona cuidadora no profesional como
persona beneficiaria. Por tanto, en la
aplicacion de gestién no pueden constar dos
personas como cuidadoras para un mismo
beneficiario.

No obstante, el Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias, consciente de la

existencia de algunos casos de menores con
progenitores separados y con guarda
compartida, ha establecido un sistema de
pago que prevea esta situacién. Asi pues, en
primer lugar se verifica que en la cuenta
bancaria consta la persona dependiente,
aunque esta sea menor de edad. En caso de
que se inicie el pago y uno de los dos
progenitores comunique a la Administracién
que la otra parte no le pasa la parte
proporcional, atendiendo a la sentencia
judicial de custodia compartida, la Direccién
General de Proteccién Social solicita la hoja
de domiciliacién bancaria debidamente
cumplimentada, sin ninguna enmienda, en la
que tiene que constar:

Solicitud firmada por los dos progenitores en
la cual se designen dos cuentas corrientes,
una en la que aparezca como titular un
progenitor y la otra en la que aparezca como
titular el otro progenitor, y también la persona
beneficiaria (menor), para que el
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias pueda hacer los pagos de las
prestaciones coincidiendo con el periodo en
que ejerzan sus funciones de cuidadores. Si
esto no es posible, se solicita una resolucién
judicial que determine la cuenta corriente
donde se tiene que realizar el pago.

Ponderar prioritariamente el interés superior del menor en la obtencién de las ayudas
en situaciones de desacuerdo entre progenitores, sin perjuicio de la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos personales, académicos y econémicos del beneficiario
de la ayuda y de los integrantes de la correspondiente unidad familiar incluidos en la

convocatoria.

En caso de conflicto entre progenitores, buscar vias de consenso que garanticen el
interés y las especiales necesidades de los menores en situacién de dependencia.
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5.1. COORDINACION DE LA
MULTIPLICIDAD DE SERVICIOS

En algunos casos la multiplicidad de
intervenciones de diferentes servicios, en lugar
de desembocar en una respuesta integral y
reparadora, genera multiples actuaciones
disociadas de diferentes servicios que, con el
paso del tiempo, pueden conllevar la
cronificacién de la complejidad familiar, en
detrimento del interés del menor.

Asi, a veces, a pesar de los esfuerzos y la calidad
técnica de las actuaciones llevadas a cabo por
cada uno de los servicios intervinientes
(correlativas o coetdneas; paralelas o
semicoordinadas entre si), el paso del tiempo
ha demostrado que no han conseguido
reconducir la situacién, el conflicto se ha
cronificado y ambos progenitores contindan
anclados en la disputa permanente como
sistema de relacion.

La Ley de los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia indica, en el articulo
22, que el departamento competente en materia
de protecciéon de los menores tiene que
promover programas generales de actuacién
para cadauno de los diferentes tipos de servicios
especializados en menores, a fin de garantizar
la homogeneidad de criterios entre estos
servicios en todo el territorio.

Asimismo, hay que coordinar los servicios
especializados de atencién a los menores que
gestionan los entes locales por delegacién, y
establecer las directrices y los procedimientos
generales de actuacién, y promover el
establecimiento de protocolos de actuacion
entre las diferentes administraciones,
departamentos o servicios que aseguren la
actuacién coordinada e integral, especialmente
en los ambitos de la salud, la educacién, los
servicios sociales y los cuerpos de seguridad.

La complejidad del abordaje de algunas
separaciones conflictivas de pareja con menores
se evidencia con la multiplicidad de servicios
que pueden llegar a intervenir, como por
ejemplo, entre otros:

Servicios sociales basicos (EBASP), los
equipos de atenciéon a la infancia y la

adolescencia (EAIA) y la Direcciéon General
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
(DGAIA)

Organos judiciales

Servicios técnicos de punto de encuentro
(STPT)

Servicio de Atencién, Recuperacién y
Acogida (SARA): ofrece atencién ambulatoria
especificaapersonasvictimas desituaciones
de violencia machista y atencién a menores.
Servicio de Atencién a Hombres para la
promociéon de relaciones no violentas
(dirigido a hombres que ejercen o han
ejercido violencia contra la pareja y quieren
cambiar su manera de relacionarse.

Servicios de orientacién juridica (SOJ)

Servicios de orientacién a la mediacién
(SOM), que tienen por objeto impulsar y
difundir en Catalufia la mediacién como
método de resolucién de conflictos.

Servicio de Orientacién y Mediacién de la
Infancia y la Adolescencia (SOMIA), que
informa y asesora sobre cémo actuar ante
la situacién, deriva a servicios mas
adecuados si es necesario y educa en la
gestién del conflicto intrafamiliar.

Puntos de informacién y atencién a las
mujeres (PIAD) en cada distrito de Barcelona

son servicios publicos, gratuitos y
confidenciales del Ayuntamiento de
Barcelona que ofrecen informacién,

asesoramiento y orientacién a las mujeres
(mayores de 18 afios y adolescentes a partir
de 12 anos) en diferentes ambitos.

Servicios de informacién y atencién a las
mujeres (SIAD) atienden a menores y hacen
una intervencién psicoeducativa que
permite una derivacién mas esmerada a los
servicios de recuperacion.

Servicios de intervencién especializada
(SIE) son servicios especializados que
ofrecen atencién integral y recursos en el
proceso de recuperacién y reparacion a las
mujeres que han sufrido o sufren situacién
de violencia, y también a los menores.

Unidades de los Mossos d’Esquadra (PG-
ME) instaladas en las comisarias atienden
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situaciones de conflictividad entre
progenitores. En el caso de que los menores
hayan sido victimas de violencia doméstica,
la PG-ME activa los protocolos de asistencia,
denuncia y seguimiento a victimas menores
de edad.

Centros de desarrollo infantil y atencién
precoz (CDIAP)

Centros de salud de atencién primaria
(CAP)

Unidades funcionales de atencién a los
abusos sexuales a menores

Centros de salud mental infantil y juvenil
(csmry)

Equipos de asesoramiento técnico civil en
el ambito de la familia (EATAF) dan respuesta
a las peticiones judiciales de asesoramiento
técnico procedentes de los juzgados
especializados y de primera instancia de
familia, primera instancia e instruccién,
violencia contrala mujer (VIDO) y audiencias
provinciales.

Equipos de asesoramiento técnico penal
(EATP) dan respuesta a las demandas de los
organos judiciales

Centro de Mediacién Privada de Cataluia

Servicios de mediacién municipal o
comunitaria

Centros educativos

Equipos de asesoramiento y orientacién
psicopedagogica (EAP)

Unidad de apoyo a la convivencia escolar
(USCE)

Infancia Responde 116111: presta atencién
telefénica gratuita y permanente para la
prevencién y la deteccién de los maltratos
de menores. Mediante este servicio, la
DGAIAactivalosprotocoloscorrespondientes

y moviliza los equipos a los cuales
corresponde actuar. Este servicio también
ofrece un espacio de escucha en situaciones
familiares complejas y facilita informacién
a los profesionales.

Los centros de acogimiento y los centros
residenciales de accién educativa (CRAE)
que atienden situaciones de conflictividad
parental.

En servicios como por ejemplo los
destinados al tiempo libre (esplais, centros
de deporte, etc.) a través de la escucha de
los menores, se pueden detectar signos de
padecimiento emocional en situaciones de
conflicto familiar, entre otros.

Es relevante, pues, la cantidad de servicios
que intervienen y participan en el complejo
abordaje de las diferentes necesidades que
presentan los menores inmersos en
situaciones de conflicto parental, y es
imprescindible  evitar  déficits de
coordinacion.

Dada la multiplicidad de servicios que
pueden llegar a intervenir en estas
situaciones, se desprende la necesidad de
reforzar la concienciacién de todos los
profesionales del riesgo que conlleva para
los menores la cronificacién del conflicto
entre los progenitores, quienes son sus
principales referentes adultos.

Silos progenitores que acuden a diferentes
servicios escuchan ambos el mismo
mensaje, se puede decir que se estd
trabajando conjuntamente, a fin de impulsar
unos canones de coparentalidad positiva
comunes, en interés de los menores.

Las situaciones de alta complejidad generan
una enorme carga de trabajo a los servicios
por la cantidad de actuaciones que se
derivan, en algunos casos disociadas entre
ellas y solapadas en el tiempo; dinamicas
que no confluyen en la busqueda conjunta
del interés superior del menor y que hace
falta continuar trabajando para evitarlas.
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Mejorar la coordinacién a través de un protocolo, documento, guia o circuito especifico
entre servicios y 6rganos intervinientes ante las situaciones de alta conflictividad entre
progenitores que afectan al bienestar de los menores.

Promover la creacién de servicios preventivos de atencion a las familias para un
abordaje rapido y un acompanamiento de estas situaciones de crisis graves, para
prevenir la escalada de conflictividad, en beneficio de los menores.

Garantizar la coordinacién interadministrativa frente a situaciones de conflicto entre
progenitores que afecten a menores.

Fomentar que la actuacién de los profesionales y los procedimientos seguidos por
servicios publicos o privados, en el marco de su encargo y sus competencias, tengan
como objetivo principal garantizar al maximo el bienestar y la estabilidad de los
menores inmersos en situaciones familiares de alta conflictividad entre progenitores.

Orientar a los progenitores a acudir a la via de la mediacién para intentar preservar
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el didlogo en interés de los menores.

5.2. LA INTERVENCION PROTECTORA DE
LA ADMINISTRACION

La DGAIA tiene la funcién de desarrollar las
actuaciones necesarias para prevenir a los
menores de las situaciones que son
perjudiciales para su desarrollo integral,
especialmente de cualquier forma de
maltrato, instando a los mecanismos
necesarios a proteger sus derechos cuando se
ven vulnerados en la relacién altamente
conflictiva de sus progenitores.

La Directriz general 1/2018, de 8 de enero, por
la que se aprueban los criterios para la
intervenciéon administrativa en situaciones
de conflicto familiar, recuerda que la
declaracién de desamparo por parte de la
DGAIA no es la via juridica adecuada para
resolverla atribucién de la guarda y el régimen
de relacién entre los progenitores y los
menores, dado que no es una competencia de
la Administracién publica, sino que es una
competencia judicial, y la DGAIA tiene que
disponer todo aquello que sea necesario, de
acuerdo con el ordenamiento juridico, para la
ejecucién de las resoluciones judiciales.

En estos supuestos, la directriz especifica, sin
embargo, que los equipos técnicos, en su
intervencion, deben tener en cuenta es que
las situaciones de separacién y divorcio

conflictivo pueden generar una
instrumentalizaciéon de los menores y un
padecimiento psicolégico y emocional. Por
ello, tienen que valorar si las necesidades
materiales, afectivas, psicolégicas o
emocionales del menor estan adecuadamente
cubiertas, y también si se estd garantizando
que sus derechos se respetan, y ofrecerles el
apoyo y el acompanamiento que necesiten.

Especificar y acotar los signos de alarma a
través de un protocolo, guia o circuito
especifico para preservar a los menores de los
efectos de la escalada del conflicto y del
elevado uso de la litigiosidad judicial daria
visibilidad al padecimiento de los menores en
estas situaciones y concienciaria a todos los
profesionales de servicios y érganos
intervinientes de su objetivo comun, que
tiene que ser evitar la cronificacion del
conflicto, a fin de garantizar a tiempo una
intervencién mas conjunta y reparadora para
el menor.

La tutela por parte de la entidad publica es la
ultima ratio en este tipo de situaciones, pero
en caso de que se asuma en supuestos muy
graves, la DGAIA tiene que utilizar el tiempo
que dure la medida de proteccién propuesta
para el menor para trabajar a fondo la
dindmica familiar altamente conflictiva,
desde una visién global e integral, mediante
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un tratamiento terapéutico y la ayuda de
profesionales especializados en este tipo de
situaciones gravemente conflictivas.

Se puede decir, pues, que gestionar el conflicto
es consustancial con el encargo de los servicios
de proteccién de lainfancia, en el cual emergen:

conflictos en los centros de proteccién (entre
iguales, entre iguales y educadores, etc.);

conflictos entre diferentes servicios técnicos
que intervienen (servicios encargados de hacer
la valoracion y/o seguimiento del menor, de su
familia, que a veces se duplican en casos de
separacion);

conflictos entre familias (progenitores
separados, familias extensas, ajenas, etc.),
entre otros.

Respecto a esto, ante el padecimiento de los
menores, la intervencién del EAIA tiene la
finalidad de introducir mejoras en la situaciéon
de progenitores y menores en estas situaciones
de riesgo. El trabajo del EAIA es educativo y
terapéutico, pone al menor y sus necesidades
en el centro y facilita una atencién exhaustiva
a la familia (se hacen entrevistas,
acompanamiento y un largo seguimiento a los
progenitores). Algunos EAIA llevan un elevado
numero de casos muy complejos de
separaciones parentales conflictivas, la
mayoria judicializadas. A veces son dos EAIA
diferentes los que hacen el seguimiento de los
progenitores cuando estan separados, lo cual
anade complejidad a la valoracién global de la
situacién del menor. En estos casos, es
conveniente fomentar la mediaciéon vy
garantizar una buena coordinacién con el
ambito judicial.

En otros casos, como por ejemplo en la gestion
de la conflictividad entre iguales en los centros
de proteccién, la mediacién se erige como un
meétodo valioso para incorporar de manera
estructural dentro de las dindmicas educativas
de los centros, teniendo en cuenta su funcién
de deuteroaprendizaje, porque ayuda a
reflexionar y tomar conciencia sobre como se
ha actuado, y fomenta la adquisiciéon de
habilidades, herramientas y actitudes que
permitan el afrontamiento constructivo de
nuevos conflictos. Hay que proporcionar una
atencién integral a las diversas necesidades
que presentan los miembros de estas familias
y dotar a los equipos técnicos del suficiente

tiempo de dedicacién para examinar con
profundidad las particularidades de cada
situacion familiar y elaborar la mejor propuesta
para el menor que esta inmerso en situaciones
familiares muy complejas.

El establecimiento de equipos especializados
en conflictividad familiar dentro de los EAIA
podria ser una propuesta que haria falta
valorar, con el objetivo de trabajar sobre todo
con vistas a la prevencién, para implantar la
cultura de la coparentalidad, hacer pedagogia
y difundir la concienciacién en este sentido. Se
percibe como imprescindible poder tratar las
discrepancias desde una fase temprana a fin
de evitar la escalada del conflicto entre
progenitores, que perjudicara al menor.

En el texto de la actual Directriz general
1/2018, de 8 de enero, por la que se aprueban
los criterios parala intervencién administrativa
en situaciones de conflicto familiar, se amplian
los procedimientos y se establecen pautas y
criterios homogéneos para valorar y resolver
estas situaciones y proporcionar una asistencia
adecuada desde la vertiente de la proteccién
publica frente a (1) situaciones de riesgo, (2)
situaciones de desamparo y tutela, y (3)
situaciones de retorno de tutela.

Una vez valorada la situacién de riesgo, los
servicios sociales basicos tienen que intervenir
y, en su caso, aplicar las medidas de atencion
social y educativa establecidas en el articulo
104 dela LDOIA que consideren mas adecuadas,
con el objetivo de paliar y hacer desaparecer la
situacién de riesgo. La intervencion en este
nivel también puede consistir en derivar a los
progenitores a programas de apoyo familiar,
terapia familiar o mediacién.

Aveceslos servicios sociales reciben peticiones
judiciales de intervencién con familias que
presentan una alta conflictividad y litigiosidad.
En este nivel de intervencién, profesionales
del trabajo social exponen dificultades y
carencias para ofrecer desde los centros de
primaria un acompanamiento global a estas
familias porque no disponen de los recursos,
de la formacién y de los instrumentos
adecuados para hacer el seguimiento intenso
y especializado que requieren estas situaciones
familiares.

En cuanto a los servicios sociales, algunos
profesionales de primaria apelan a lanecesidad
de regular a través de un circuito especifico la
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actuacién y la coordinacién de los servicios
ante situaciones de menores inmersos en
conflictos parentales crénicos. El circuito
mencionado daria a conocer qué es un servicio
competente para evaluar y dar el apoyo que
requieren estas familias, y en qué condiciones
se podrian derivar los casos. Por esta razén,
consideran importante que se consolide una
figura especializada para actuar en este
contexto, como por ejemplo la coordinacion
de parentalidad, como un recurso de
seguimiento intensivo para progenitores que
se mantienen en la disputa constante.

Algunos profesionales exponen que la funcién
de acompanamiento de los servicios sociales,

cuando llega al punto de continuar
interviniendo de manera intensiva en
contextos de alta conflictividad entre

progenitores, se evidencia la necesidad de
poder derivar a la familia a un servicio
especializado. En este nivel de conflicto, los
servicios sociales se encuentran con que no
pueden derivar a la familia a mediacién porque
esta via en muchos casos ya se ha intentado
previamente y no ha funcionado.
Posteriormente, cuando el nivel de
conflictividad se ha elevado, una de las partes
o incluso las dos ya no quieren acudir de
nuevo a la mediacion, o ni siquiera intentarla
si no lo han hecho antes.

Sucede lo mismo con las derivaciones a terapia
familiar, porque la aceptacién y la continuidad
-y, por tanto, los resultados de la intervencion
de estos servicios— dependen de la
voluntariedad de las partes. En este punto, los
progenitores tienen tanto malestar que no
pueden pensar en lo que significa el interés
superior de los menores.

Con todo, a pesar de los esfuerzos y de la alta
calidad técnica de las intervenciones llevadas
a cabo por diferentes centros de servicios
sociales en situaciones de alta conflictividad
entre progenitores, el paso del tiempo ha
demostrado que, por si mismas, no han
servido para reconducir la alta conflictividad
de los progenitores, puesto que,
desgraciadamente, ambos progenitores
contindan anclados en el conflicto como
sistema de relacién. Por este motivo, es
imprescindible garantizar los espacios de
supervisiéon de casos, con el fin de que los
profesionales puedan compartir visiones y
opiniones y hacer una valoracién en conjunto

de las particularidades de cada situacién
familiar, en coordinacién con otros
profesionales de servicios que intervienen.

Esta intervencion tan especifica, desde una
visién global e integral de la controversia
familiar, no se puede hacer en el marco del
trabajo diario de los servicios sociales de
primaria, ni tampoco de los equipos técnicos
de atencién a la infancia y la adolescencia
(EAIA), con los recursos actuales. S6lo se
podria hacer contando con profesionales
especializados que pudieran ofrecer un
tratamiento intensivo de acompanamiento a
estas familias, enmarcados en el servicio
existente que se considerara mas adecuado
para abordar estas situaciones o en un nuevo
servicio creado con este fin.

La complejidad de la funcién del sistema de
proteccién conlleva, de manera inherente,
tener que abordar continuamente diferentes
situaciones de conflicto en las que confluyen
fuertes intereses contrapuestos: conflictos
entre familias (entre progenitores separados,
con nuevas parejas de los progenitores,
miembros de la familia extensa de los
progenitores separados, procesos de
separacién de familias ajenas, etc.); conflictos
entre servicios intervinientes (EAIA diferentes,
servicios sociales, DGAIA, etc.); u otros tipos de
conflictos como por ejemplo los que se
producen entre iguales y/o con educadores en
los centros de proteccion, la naturaleza de los
cuales no es objeto de estudio de este informe,
pero merecen ser mencionados para enfatizar
la necesidad de apostar de manera proactiva
para fomentar e incorporar la mediacién de
manera estructural en las dinamicas
educativas de los centros de proteccién, y
también en los procesos de trabajo de los
equipos técnicos que tratan con familias,
como herramienta transformativa para el
abordaje de conflictos.

La DGAIA, como principal organismo
encargado de la proteccion de la infancia y la
adolescencia, tiene que fomentar la mediacién,
en interés de los menores, teniendo en cuenta
la capacidad transformativa de esta
herramienta y sus efectos de
deuteroaprendizaje, puesto que fomenta la
reflexién sobre el conflicto y la adquisicién de
habilidades y actitudes que permiten un
afrontamiento constructivo de nuevos
conflictos que puedan aparecer.
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El Sindic valora que hace falta apostar por una  extrajudicial de conflictos; politica que tendria
politica publica global, completa e integral, que ser transversal y llegar a todos los
desde la perspectiva de la infancia, de impulso ~ dmbitos que afectan a los menores
de los métodos de gestiébn y resoluciéon (educativo, social, judicial, etc.).

Recomendaciones

B Desarrollar y garantizar que, en el marco de la actuaciéon de la DGAIA, se dé una
respuesta especializada y terapéutica en el abordaje de las situaciones de menores
inmersos en separaciones altamente conflictivas entre sus progenitores que pueda
contribuir a trabajar la dindmica familiar devastadora que ha llegado a suponer la
asuncién de la tutela de los menores por parte de la Administracion.

B Mejorar los canales de coordinacién entre el sistema protector y el sistema judicial
con el fin de que la decisién judicial que se adopte en cuanto a un menor inmerso en
una separacién conflictiva haya valorado en profundidad todos los elementos,
actuaciones e intervenciones efectuadas en relacién con la situacién del menor
contenidos en los informes técnicos, de acuerdo con el interés superior del menor.

B A pesar de la judicializacién de estas situaciones, la DGAIA tiene que continuar
avanzando en la introduccién de medidas para prevenir, acompanar y proteger a los
menores inmersos en situaciones de alta conflictividad entre los progenitores: medidas
que trabajen a fondo la coparentalidad positiva y medidas que tiendan a trabajar
compromisos entre progenitores, a través de los equipos propios con profesionales
especializados con este fin o mediante la derivacién a servicios de mediacién externa o
servicios de terapia familiar, dependiendo de las caracteristicas de cada caso.

B Valorar la creacién de un equipo especializado multidisciplinario dentro de los EAIA
(que cuente con asesoramiento legal) para intervenir en situaciones de alta conflictividad,
y que se pueda coordinar con el juzgado, la fiscalia o el equipo de asesoramiento técnico
que esté interviniendo (EATAF).

B Regular a través de un circuito especifico la actuacién y la coordinacién de los
servicios ante situaciones de menores inmersos en conflictos parentales crénicos.

B Garantizar los espacios de supervisién de casos dentro del sistema de proteccién con
el fin de que los profesionales puedan compartir visiones y opiniones y hacer una
valoraciéon en conjunto de las particularidades de cada situacién familiar de alta
conflictividad, en coordinacién con otros profesionales de servicios que estén
interviniendo.

B Valorar la creacién de un equipo especializado dentro de los EAIA para situaciones
familiares conflictivas, con el objetivo de trabajar sobre todo desde la prevencién, para
implantar la cultura de la coparentalidad, hacer pedagogia y un trabajo de concienciacién
con las familias y de cara al resto de profesionales, y también poder coordinarse con el
ambito judicial.

B Incorporar de forma transversal la mediacién en el sistema de proteccién, en interés
de los menores, para el abordaje de conflictos entre iguales, entre familias, entre
servicios, etc., la naturaleza de los cuales permite su resolucién extrajudicial.

B Apostar por una politica publica global, completa e integral, desde la perspectiva de
la infancia, de impulso de los métodos de gestién y resolucioén extrajudicial de conflictos;
politica que tendria que ser transversal y llegar a todos los &mbitos que afectan a los
menores (educativo, social, judicial, etc.).
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6.1. LIMITES DE LA GESTION DEL
CONFLICTO PARENTAL EXCLUSIVAMENTE
A TRAVES DE LA V{A JUDICIAL

La alta litigiosidad por via contenciosa entre
progenitores incrementa la conflictividad, y
los principales perjudicados son los menores.

La sentencia judicial que resulte del proceso
contencioso regulard las condiciones y el
orden de la nueva situacién familiar, pero a
veces no llega a resolver el conflicto
emocional, que puede continuar latente. En
procesos de alta conflictividad, unarespuesta
exclusivamente juridica no resuelve la
complejidad de la situacién familiar.

Elmaltratoquesuponelainstrumentalizacién
del menor en situaciones de alta
conflictividad entre progenitores puede ser
fluctuante, puesto que deriva de las
dindmicas parentales, y se evidencia que en
muchos casos seria necesario hacer un
seguimiento, mas alld de la sentencia
judicial.

Después de una resolucién judicial, el
conflicto parental puede volver a rebotar en
el sistema judicial con modificaciones de
medidas, incumplimientos de sentencia v,
en general, desacuerdos en la toma de
decisiones sobre los menores. Esto puede
causarles padecimiento emocional y estrés y
tener que posicionarse ante el conflicto
tomando partido por uno de los progenitores.
Una mala separacién entre progenitores
tiene un alto coste personal y social para los
menores.

La naturaleza personalisima de las relaciones
juridicas en derecho de familia conlleva que
la toma de decisiones y la eficacia de ciertas

resoluciones judiciales necesiten la
colaboracién de servicios externos
especializados, dado el caracter

interdisciplinario del conflicto de familia y la
dificultad de ejecutarlas en la forma
exclusivamente impositiva.

La justicia, entendida como respuesta
adecuada a las necesidades de los menores,
no se garantiza sélo desde el ambito judicial.

La tipologia de los aspectos que confluyen en
un conflicto familiar en determinados casos
evidencia las limitaciones del proceso judicial
contencioso como Unico instrumento de
gestién de los conflictos familiares.

De las quejas recibidas por el Sindic se
observa que generalmente el conflicto
familiar no encuentra una solucién de calidad,
en el sentido de adecuarse a las necesidades
de los menores, sila respuesta sélo es juridica.

Ladesjudicializacién de una parteimportante
de los conflictos familiares es un objetivo
reconocido por muchos profesionales
técnicos y con responsabilidad en la justicia,
que consideran que hace falta reducir el
conflicto procesal a las cuestiones sobre las
que realmente haya discrepancia y facilitar
el consenso sobre los demds aspectos, y
también ofrecer apoyo terapéutico a los
progenitores cuando se valore necesario,
sobre todo en interés de los menores.

El objetivo del Libro verde era facilitar el
debate entre todos los profesionales que
comparten la voluntad de conseguir un
servicio publico de la justicia mds préximo a
la ciudadania, mas eficaz en la resolucién de
los asuntos y mas eficiente en la gestién de
los recursos asignados. Por encargo del
Consejo, un grupo de profesionales y
expertos elaboré dieciséis documentos de
trabajo que contenian las bases para formular
recomendaciones operativas. Con todo, la
justicia aun continla presentando ciertas
estructuras anquilosadas y rigidas que a
veces dificultan una respuesta adecuada a
las necesidades de los menores.

Continuar extendiendo la mediacién, que ya
ha entrado en sede judicial, en nuestra
cultura diaria y practica profesional
representa un reto de futuro para todos los
poderes publicos. La mediacién se tiene que
poder convertir en el habito, y no en la
excepcién, especialmente para el abordaje
de los conflictos entre progenitores que
afectan a la infancia y a la adolescencia.

Del conjunto de quejas y consultas recibidas
por esta institucién, son aun pocas las
ocasiones en la que el Sindic observa que las
crisis familiares se abordan desde un enfoque
de derecho colaborativo o cooperativo. AUn
falta consolidar la cultura del acuerdo y la
practica transaccional.
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Fomentar que los operadores juridicos acoten el proceso judicial a las cuestiones que
requieran ser dirimidas por la autoridad judicial e intentar el consenso entre progenitores
sobre otros aspectos de la dindmica familiar que conciernen a los menores y que
requieren la toma de decisiones comun, mediante practicas de derecho colaborativo o
la derivacién de las partes a servicios de mediacion.

6.2. FALTA DE APOYO TERAPEUTICO EN
LA GESTION DEL CONFLICTO

La eficacia de la terapia familiar para
modificar aspectos de la dindmica relacional
en conflictos entre progenitores es aceptada
y demostrada empiricamente a través de
multiples trabajos de investigacién vy
estudios de busqueda.

El Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
hace treinta anos que ofrece el servicio de
terapia familiar y de pareja, con un reducido
equipo de profesionales expertos y una
cartera de servicios estructurados que
alcanza diferentes aspectos de la vida
familiar. Algunos de ellos mas préximos al
ambito sanitario y otros del entorno social
o judicial.

El recurso actualmente existente en el
Hospital de Sant Pau esta relacionado con
la existencia de la Escuela de Terapia
Familiar, pero hasta ahora no tiene el
encargo formal de ninguna administracién
(social, sanitaria o de justicia) y, por tanto,
le faltan los recursos para poder ampliar la
actividad asistencial, aunque el hospital
ha ido atendiendo la casuistica que se les
ha derivado en funcién de su capacidad.

El hecho de que histéricamente haya sido
el Unico recurso asistencial con estas
caracteristicas, ofrecido de forma gratuita
a familias hace que muchos de los casos
lleguen en situaciones cronificadas y sean
de alta complejidad.

En los ultimos anos han aumentado
notablemente las solicitudes procedentes
del &ambito judicial de divorcios vy
separaciones conflictivas. La lista de espera
actualmente es de seis meses de media,
para todo tipo de patologia familiar, desde
problemas de pareja hasta dificultades en
la crianza, lutos familiares y familias
altamente judicializadas de toda Cataluna.

Son precisamente estas familias con litigios
constantes las que, por su complejidad,
requieren un equipo especifico, altamente
cualificado, que gestione el abordaje
terapéutico que hay que emprender. Al
mismo tiempo este tipo de familias ocupan
mucho espacio en las agendas de la unidad,
precisamente por su especificidad:
imposibilidad en muchos casos para iniciar
las sesiones con ambos progenitores al
mismo tiempo, teniendo que hacer un
trabajo previo para lograrlo, faltas de
asistencia mdas o menos justificadas,
complejidad del procedimiento en si.

Lamentablemente, dada la alta demanda y
la inexistencia de convenios con la
Administracién de justicia que proporcionen
los medios necesarios, este ano, el Hospital
de Sant Pau no se puede comprometer a
recibir peticiones del dmbito judicial, que,
ademads, presuponen un inicio de la gestién
de los casos en un tiempo breve.

De la judicializacién de una buena parte de
los conflictos familiares, se desprende en
muchos casos la insuficiencia o inadecuacién
de la justicia procedimental para ayudar
especificamente a los progenitores a no
continuar agravando el conflicto y a
minimizar los efectos negativos que han
producido en los menores.

Se observa que si bien el eje de la atencién a
las familias es el que queda mas cubierto
con la intervenciéon que hacen los servicios
que pueden detectar el malestar y
padecimiento de los menores, el eje del
tratamiento terapéutico de estas familias
con el objetivo de reconducir la dinamica de
conflictividad instaurada y poder conseguir
relacionarse de manera mas equilibrada es
el que resulta mas débil.

Falta, pues, poder abordar la conflictividad
familiar a través de un tratamiento
especializado intenso y continuado que
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desemboque en respuestas terapéuticas a
las diferentes necesidades que presentan los
miembros familiares, en especial los
menores.

La derivacién judicial a terapia es uno de los
recursos delos que puede valersela autoridad
judicial para gestionar el conflicto, con
situaciones incluso de violencia familiar. La
derivacién judicial a terapia se puede
articular como una recomendacién o como
una obligacién que impone el juzgado de
familia. A pesar de esto, a través de quejas
que han llegado al Sindic se observan casos
de poca motivacién de algunos progenitores
a acudir a terapia, la cual dificultan u
obstaculizan, y los menores son los
principales perjudicados.

Dada la complejidad de determinado tipo de
relaciones familiares, investigadores
dedicados a la intervencion con familias en
proceso de separaciéon o divorcio con alta
conflictividad, en paises como Argentina,
han desarrollado un modelo llamado
mediacién terapéutica, que utiliza las
habilidades de resolucién de conflictos que
se utilizan para casos de mediacién estandar
y que incorpora una perspectiva terapéutica.
Este estilo de intervencién tiene el objetivo
deabordarnumerososaspectosconductuales,
emocionales y de dindmica relacional que
experimentan este tipo de familias, y
acompanar alos progenitores en laresolucién
de las controversias que les impiden actuar
de forma colaborativa en interés del menor.

Otra figura en casos de alta complejidad es
la del coordinador parental. La figura del
coordinador parental pretende afrontar la
necesidad de acompanamiento y de
seguimiento de las medidas vigentes, pero
su actuacién estd prevista en fase de
ejecucién de sentencia. También es
imprescindible, sin embargo, intervenir
desde una fase anterior para evitar la
escalada del conflicto.

Por otra parte, la tarea del equipo psicosocial
adscrito al juzgado, formado por psicélogos
y trabajadores sociales, se orienta
Unicamente a emitir un informe pericial

solicitado por lo civil en cuanto a cuestiones
relacionadas con la guarda de los menores,
por ejemplo, la pauta de convivencia, el
modelo de guarda mas adecuado o el plan de
parentalidad; tarea que es muy diferente a la
del terapeuta.

Los poderes publicos tienen que maximizar
y unir esfuerzos para introducir en el
tratamiento de estas complejas situaciones
familiares todos los instrumentos vy
herramientas que favorezcan un abordaje
eficaz del conflicto y permitan reducir los
efectos lesivos en los menores.

La actividad de la autoridad judicial no
finaliza con la emision de sentencias bien
fundamentadas que estipulen las medidas
que tienen que regir en el funcionamiento
familiar, sino que también tiene que velar
para que las medidas dictadas se puedan
cumplir, incluso cuando hay resistencias por
parte de los progenitores, en interés superior
de los menores.

Son muchos los progenitores que se han
dirigido al Sindic para exponer la dificultad
que genera la falta de cumplimiento de las
resoluciones judiciales y el desgaste que
provoca. A menudo, después de procesos
judiciales contenciosos, la relacién entre los
progenitores se ha estropeado tanto que la
resolucién judicial que en principio tendria
que poner fin a la controversia no lo consigue.

En muchos casos, el trabajo de orientacién y
acompanamiento de los asistentes juridicos
que han participado en el proceso
contencioso ya ha finalizado, a menos que
se inicie otra causa y que los progenitores se
vuelvan a encontrar inmersos en una
dinamica familiar que continda presentando
multiples dificultades.

Hay que avanzar hacia un modelo de justicia
terapéutica en los asuntos de familia que
permita ofrecer desde la instancia judicial
respuestas multidisciplinarias que se
adapten a las circunstancias de cada ntcleo
familiar para facilitar la aplicacién de las
medidas que se valoren mas convenientes
para el interés superior del menor.
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Recomendaciones

B En la judicializacién de los conflictos parentales que afectan a menores, hace falta
fomentar modelos que permitan el abordaje multidisciplinario.

B Que el Departamento de Salud emprenda las medidas necesarias para posibilitar la
atencién desde la red publica a progenitores/familias derivadas por la autoridad judicial
a terapia familiar, a fin de trabajar aspectos estructurales de la dindmica y relacion
entre progenitores, en interés superior de los menores.

B Que se reflexione sobre la necesidad de firmar convenios entre el Departamento de
Justicia y el Departamento de Salud, y si procede el Departamento de Trabajo, para
consolidar recursos publicos de terapia familiar.

B Que el Departamento de Justicia valore la necesidad y/o conveniencia de crear en sede
judicial un equipo especializado de abordaje terapéutico de las situaciones de
conflictividad entre progenitores que en determinados casos pueda dar apoyo a la
autoridad judicial trabajando con los progenitores la necesidad de llegar a una dindmica
familiar que preserve a los menores.
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7.1. LA IMPORTANCIA DE LA
PREVENCION: SENSIBILIZACION Y
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Son demasiadas las situaciones en que las
consecuencias de una separacién o divorcio
agresivo entre progenitores devienen la
circunstancia principal que acaba
monopolizando la infancia o adolescencia
de muchos menores, debido al trauma que
genera vivir ataques continuos entre
progenitores, niveles exagerados de
hostilidad, chantaje emocional y a veces
agresividad fisica, insultos y menosprecios,
entre otros incidentes.

Afrontar adecuadamente una separacién o
divorcio garantiza el bienestar de los
menores. Durante este proceso, los
progenitores tienen que ser el primer y
mejor apoyo emocional para los menores.

Con todo, frente a factores estresantes, el
apoyo social, el acompanamiento familiar y
una buena orientacién profesional pueden
contribuir a la amortiguacion o la
minimizacién de los efectos perjudiciales en
los menores. Por eso, las administraciones
competentes tienen que ofrecer talleres
dirigidos a familias que ayuden a redefinir la
responsabilidad de ambos progenitores en el
nuevo contexto familiar, priorizando las
necesidades de los menores.

A través de programas de apoyo grupal
psicoeducativo, los progenitores pueden
ganar en seguridad, conciencia,
responsabilidad y autoestima. También se
puede mejorar el respeto entre ambos
progenitores, como prioridad basica para
garantizar el bienestar psicologico de los
menores,y como herramientaimprescindible
para alcanzar un cambio cualitativo a la hora
de afrontar el proceso de separacién o
divorcio.

También es util la sensibilizaciéon mediante
la elaboracién de guias, dipticos y carteles
que ofrezcan informacién de pautas y
consejos practicos sobre cémo abordar y
mitigar los efectos negativos de la separacién
verso a los ninos, y que ayuden a los

progenitores a visualizar que lo que
realmente resulta traumadtico y perjudicial
para los menores no es la nueva situacién de
convivencia que se deriva de la separacién
de la pareja, sino la acumulacién de
situaciones en las que existe una carencia de
respeto mutuo y en las que impera un clima
de hostilidad y angustia permanente. Las
guias de apoyo tienen que recomendar la
mediacién familiar como una via y un
espacio adecuado para abordar el conflicto
de forma constructiva, preservando la
comunicacién entre las partes.

Aparte, los servicios que atienden familias y
menores pueden favorecer la introduccién
de buenas practicas en sus procesos de
trabajo a través de la creacién de un decalogo
propio o de un plan de sensibilizacién y de
difusién a profesionales.

Los conflictos parentales acostumbran a
estar presentes desde mucho antes de la
decision de los progenitores de finalizar la
convivencia, pero se suelen incrementar de
manera vertiginosa cuando los progenitores
inician procedimientos judiciales
contenciosos para regular la situaciéon que
tiene que regir con los menores, después de
decidir finalizar la convivencia como pareja.
La asistencia juridica que reciban los
progenitores tiene un papel clave para
orientarlos a iniciar el camino que se
considere mas adecuado para priorizar los
intereses de los menores en todo momento.

En este sentido, practicas de derecho
colaborativo permiten a la asistencia letrada
llevar a cabo una negociaciéon de forma
cooperativa con la otra parte, sin que esto
suponga perder la firmeza en la defensa de
los intereses de sus clientes. Es un proceso
en el cual las partes son protagonistas en la
busqueda de soluciones, puesto que el
proceso de negociacién se hace de forma
conjunta entre los profesionales letrados y
los clientes. En los equipos también pueden
colaborar, si se valora conveniente, otros
profesionales, como por ejemplo psicologos,
terapeutas, etc.).

El enfoque de determinados conflictos
familiares que afectan a los menores desde
la practica del derecho colaborativo o
cooperativo se convierte en un principio de
actuacion deontolégica, desde la perspectiva
del interés superior del menor.
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Por ultimo, el lanzamiento de campanas y/o
de cualquier otroinstrumento deinformacién
que ayude a sensibilizar y concienciar a la
ciudadania de la necesidad de preservar el
bienestar de los menores en los procesos de
separacién o divorcio son actuaciones
necesarias para promover la coparentalidad
positiva y extender la cultura del didlogo.

La escuela tiene que potenciar la educacién
emocional, la escucha y el didlogo, y las
herramientas de gestién de conflictos entre
el alumnado, para la progresiva toma de
conciencia social sobre la necesidad de
avanzar hacia un cambio de paradigma en
el abordaje de los conflictos que no priorice
o se reduzca a la confrontacién judicial.

Recomendaciones

B Elaborar guias y decalogos que ofrezcan informacién de pautas y consejos practicos
sobre como abordar y mitigar los efectos negativos de la separacién hacia los menores.

B Introducir buenas practicas en los procesos de trabajo de servicios que atienden a
familias y menores en situacién de separacion o divorcio.

B Hacer formacién dirigida a los profesionales que atienden a familias y menores sobre
el desarrollo de su tarea frente a situaciones de separacién o divorcio, en interés de los
menores.

B Organizar talleres o programas de apoyo grupal psicoeducativo dirigidos a familias
en situacion de separacion o divorcio.

B Impulsar campanas dirigidas a la ciudadania para sensibilizar y concienciar sobre la
necesidad de preservar el bienestar de los menores en los procesos de separaciéon o
divorcio.

B Difundir y fomentar las practicas de derecho colaborativo en el abordaje de conflictos
familiares en interés superior de los menores.

B Impulsar la educaciéon emocional en los centros educativos reforzando la formacién
continuada del profesorado y ofrecer, el Departamento de Educacién, contenidos de
calidad para que la educacién emocional se incorpore en la programaciéon en toda la
etapa educativa.

B Impulsar que los equipos directivos y educativos de los centros escolares reciban
formacion especifica para incorporar la perspectiva de género a la accién educativa,
prevenir y gestionar comportamientos y actitudes discriminatorias.

B Fomentar la implementacién de formaciones especificas en los centros educativos
porque son el marco idéneo donde implementar estrategias de escucha, didlogo e
instrumentos de respeto a la diversidad (de opiniones, de género, de orientacién sexual,
de origen, etc) y herramientas de prevenciéon de las conductas de odio y de
discriminacién, y también de resolucién de conflictos a través de programas de
mediacién escolar.
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7.2. LA INCORPORACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO EN EL
ABORDAJE DE LA CONFLICTIVIDAD
FAMILIAR

El Sindic ha recibido quejas referidas a la
supuesta persistencia de inercias de
determinados profesionales de servicios y/u
organos del ambito de la familia e infancia a la
hora de analizar y abordar los conflictos
parentales desde la perspectiva y la igualdad
de género.

Las personas que se dirigen a esta institucion
a veces hacen referencia a supuestos enfoques
en el estudio y la valoracién de la situacion
familiar desde valores y roles tradicionales de
género que conllevan desigualdad en la
distribucién de poder entre progenitores.

La aplicacién de la teoria sobre transversalidad
de género en los procesos de trabajo no es
automatica, aunque progresivamente muchos
profesionales han recibido formacién en la
materia. Con todo, a veces aparecen
dificultades, recelos o reticencias en el proceso
de poner en practica este enfoque.

Las regulaciones familiares que se derivan de
la aplicacién del derecho de familia son clave
parano encubrir (pasando por alto o aceptando)
posiciones o funciones desiguales entre
progenitores. El lenguaje que se utiliza tiene
un papel fundamental a la hora de transformar
realidades y promover cambios.

Los organismos publicos tienen que velar para
que los informes y los documentos eviten usos
discriminatorios del lenguaje, entre ellos los
usos sexistas y androcéntricos de la lengua.
También se tiene que evitar la reproduccién de
las valoraciones familiares desde roles o
estereotipos de género tradicional sin ponerlas
en cuestién, puesto que pueden desembocar
en evaluaciones desiguales de la situacion
familiar.

La normativa también contribuye a fomentar
cambios. Ultimamente, el Departamento de
Justicia ha encargado la revisién del derecho
propio catalan para suprimir las referencias
androcéntricas y adaptarlo a la sociedad
actual, con la incorporacién de un lenguaje
inclusivo. En la modernizacién del Cédigo Civil
también se incluird la obligacién de que las
asociaciones y las fundaciones publicas tengan
organos de gobierno paritarios.

Las nuevas legislaciones y los cambios sociales
requieren continuar avanzando para alcanzar
la plena adaptacién, tanto de la instancia
judicial como de los equipos técnicos, el uso
de la terminologia inclusiva para eliminar
prejuicios y las practicas basadas en funciones
estereotipadas de hombres y mujeres.

Encuanto alaeducacién,las administraciones
educativas tienen que adoptar las medidas
necesarias para que en los planes de
formacién inicial y permanente del
profesorado se incluya una formacién
especifica en materia de igualdad, con el fin
de asegurar que adquieren los conocimientos
y las técnicas necesarias que los habiliten
para:

a) La educacién en el respecto a los derechos
y las libertades fundamentales y de la
igualdad entre hombres y mujeres, y en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de
convivencia.

b) La educacién en la prevencién y en la
resolucién pacifica de conflictos, en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social.

c) La deteccién precoz de la violencia en el
ambito familiar, especialmente sobre la mujer
y los menores.

d) El fomento de actitudes encaminadas al
ejercicio de 1igualdad de derechos vy
obligaciones por parte de mujeres y hombres,
tanto en el &mbito publico como privado, y su
co- responsabilidad en el ambito doméstico.

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia
(LDOIA), las administraciones publicas tienen
que impulsar el desarrollo de actuaciones
dirigidas al conjunto de la comunidad
educativa que permitan prevenir, detectar y
erradicar el maltrato a menores, los
comportamientos violentos, el acoso escolar
y la violencia machista. Los disenos
curriculares y los programas educativos
tienen que tener los contenidos necesarios
para promover la educacién en igualdad de
oportunidades y de género, en respeto y en
tolerancia, de manera que se favorezca la
prevencién de actitudes y situaciones
violentas, y también el conocimiento de
los derechos de la infancia.



64 INSTRUMENTOS PARA AVANZAR HACIA EL EJERCICIO DE UNA PARENTALIDAD POSITIVA

El lenguaje tiene un papel clave en la
percepcién y la construccién de realidades. El
lenguaje tiene un gran potencial
transformador. El lenguaje utilizado en la
regulacion familiar derivada de la separacién
parental tiene que ser especialmente
cuidadoso para no correr el riesgo de
construir realidades adversas en el ejercicio
de una coparentalidad positiva.

El caradcter dindmico de la lengua obliga a
tenerla que adaptar progresivamente a
nuestros tiempos para definir nuevas
estructuras familiares, buscando férmulas
lingliisticas que incidan, fomenten o
promuevan el principio del mantenimiento
de la responsabilidad parental compartida.

Del conjunto de quejas recibidas por el
Sindic que versan sobre situaciones de
conflictividad familiar, se observa que los
términos custodia y régimen de visitas aun se
utilizan para describir lo que es un orden
de estancias de los menores con cada
progenitor.

Amenudo,lasmismas personasinteresadas
que se dirigen al Sindic, y/o la
documentacién escrita que presentan,
mezclan los términos custodia y régimen de
visitas con la potestad parental de los
progenitores, que incluye un conjunto de
responsabilidades para cuidar de los
menores, de manera que se confunde la
guarda o plan de relacién (reparto de los
dias y periodos de estancia y cuidados del
menor con cada progenitor) con la
responsabilidad parental (obligacién de
decidir conjuntamente sobre cualquier
aspecto trascendente en el desarrollo y
formacién integral del menor).

En este sentido, se observa que en las
quejas o en la documentacién presentada
a menudo aun se hace referencia a
progenitor custodio y a progenitor no
custodio, cuando en realidad en muchas
situaciones lo que se fija es la residencia
habitual del menor en el domicilio de uno
de ellos, y esto significa una modalidad de
reparto del tiempo y cuidado del menor
entre progenitores.

El uso de estas expresiones no ayuda a
comprender la necesidad de ejercer una
coparentalidad positiva, puesto que
arrastra connotaciones que evocan
percepciones o sentimientos de ganadores
(progenitores custodios) y perdedores
(progenitores no custodios). O el término
visitas, aun comunmente utilizado para
definir la estancia de un hijo con un
progenitor, pero que en realidad evoca
relaciones en entornos institucionales y/o
supervisadas por equipos técnicos.

Ante esto, algunos profesionales del
derecho abogan por wutilizar una
denominacién mas objetiva y mas neutral
que supere definitivamente los términos
de custodia y régimen de visitas, y también
todas las demds expresiones que se
derivan, como por ejemplo progenitor
custodio y progenitor no custodio.

En este sentido, los términos custodia y
régimen de visitas no aparecen en el Cédigo
Civil de Cataluna.

De acuerdo con lo previsto en el Cédigo
Civil de Cataluna en el articulo 236-11.5:
“Las obligaciones de guarda corresponden
al progenitor que en cada momento tenga
los hijos consigo, ya sea porque de hecho o
de derecho residan habitualmente consigo
o porque estén en su compania a
consecuencia del régimen de relaciones
personales que se haya establecido”.

En determinados casos, hay circunstancias
particulares que hacen necesario el
establecimiento judicial de la guarda
exclusiva en uno de los progenitores.

Pero en muchas otras situaciones, ambos
progenitores tienen la guarda alternativa
de los menores y, cuando no hay ningin
aspecto excepcional o especifico regulado
en la sentencia judicial que lo determine
de otra forma madas conveniente, hay
especialistas en derecho de familia que
apelan a la necesidad de ir incorporando
una nueva terminologia para definir y
nombrar a la reparticién del tiempo de los
menores y su cuidado por cada progenitor,
y en este sentido promover el uso de
términos como por ejemplo  guarda
habitual y, cuando se hace referencia a un
régimen de visitas, la utilizacién de
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expresiones como por ejemplo “guarda
derivada de un régimen de relacién”.

El uso de expresiones menos connotadas
como por ejemplo “calendario de guarda y
estancia de los progenitores con los menores”
o “calendario de relacién con menores”
permite describir de manera mas objetiva la
idea de mantener laresponsabilidad parental
compartida. El fin de la convivencia de los
progenitores no cambia el caracter conjunto
de su responsabilidad parental o potestad
sobre los menores.

Para los menores, la separacién de los
progenitores no tiene que significar ninguna
ruptura de su familia, ni ninguna ruptura de
la relacién y los vinculos del menor con
personas que forman parte de su mundo
afectivo mas préximo (progenitores, abuelos,
tios, tias, primos).

Asi mismo, la finalizacién de la convivencia y
la relacion sentimental de los progenitores no

Recomendaciones

se tiene que describir como ruptura entre
ellos, dado que si tienen menores en comun
contintianteniendomuchasresponsabilidades
que tendradn que compartir a lo largo de la
vida, lo cual implica no romper del todo su
relacién como progenitores de los menores
que han tenido en comun.

Asi pues, la necesidad de adaptar el lenguaje
y avanzar hacia la progresiva incorporacion y
utilizacién de denominaciones linglisticas
mas neutras no soélo va dirigida a los
operadores juridicos, sino también al resto de
profesionales de los servicios que atienden a
familias y menores a la hora de elaborar los
informes y documentos de trabajo, y también
al resto de interlocutores sociales vy
medidticos a la hora de tratar y describir las
relaciones familiares después de que los
progenitores deciden finalizar su relacién
sentimental como pareja, lo cual no conlleva
tener que dejar de ejercer las
responsabilidades parentales conjuntas.

B Fomentar el uso de terminologia objetiva y neutral por parte de servicios, 6rganos u
operadores juridicos que describa que las obligaciones de guarda corresponden al
progenitor que en cada momento tenga a los menores, de acuerdo con el Cédigo Civil de

Cataluna.

W Superar la confusion entre lo que supone el reparto de los dias y periodos de estancia
y cuidados del menor (guarda o plan de relacién) y la obligacién de decidir conjuntamente
sobre cualquier aspecto trascendente en la vida y desarrollo de los menores

(responsabilidad parental).

B Incrementar la formacioén en igualdad de género de los servicios técnicos y de los
operadores juridicos que son los conocedores de los conflictos parentales.

B Promover que en la redacciéon de documentos técnicos o juridicos se eviten
evaluaciones o usos discriminatorios del lenguaje y que se garantice la perspectiva de

infancia y la igualdad de género.

M Revisar los procesos de trabajo de los equipos y facilitar espacios de supervision de
casos para analizar su actuacién desde la perspectiva de infancia y la transversalidad

de género.
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7.3. LA MEDIACION: INSTRUMENTO QUE
HAY QUE CONSOLIDAR PARA AVANZAR
EN LA CULTURA DEL DIALOGO

La gestién pacifica de las consecuencias de
la separacioén de los progenitores y la absoluta
necesidad de preservar la relacién para que
puedan continuar ejerciendo la co-
responsabilidad parental se basa siempre en el
dialogo.

La mediacién es un procedimiento alternativo
o complementario a la via judicial, dirigido a
facilitar el didlogo, que se rige por los principios
delavoluntariedad delas partes, la neutralidad
y la confidencialidad de la persona mediadora.

Sobre todo cuando hay menores de edad, la
mediacién es un instrumento necesario para
facilitar un canal encaminado a intentar
gestionar, de forma cooperativa y constructiva,
las consecuencias que la nueva situacién de
separacién introducird en relacién a los
menores.

Cataluna ha apostado por la mediacién de
manera decidida desde hace mas de veinte
anos. Tuvo la primera ley de mediacién familiar
de todo el Estado, en el ano 2001, y ocho anos
después, en 2009, aprobé la Ley 15/2009, de 22
de julio, de mediacién en el ambito del derecho
privado. Posteriormente, el Decreto 135/2012,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 15/2009, de 22 de julio,
de mediacién en el ambito del derecho privado,
despliega aspectos del procedimiento de las
mediaciones.

La derivacién a mediacién puede ser judicial o
puede provenir de la libre iniciativa de las
partes, de los representantes legales y
asistentes juridicos o de otros profesionales o
agentes como por ejemplo los servicios
sociales, los equipos de atencién a la infancia,
servicios de apoyo familiar, etc.

Ademas, se han creado dos tipos de redes
dirigidas a facilitar la informacién y el acceso
a la mediacion a toda la ciudadania:

Los servicios de orientacién mediadora
(SOM), en colaboracién con todos los colegios
de la abogacia de Catalufia. Se ubican en el
mismo espacio quelos servicios de orientacion
juridica (SOJ) y facilitan informacién y
orientacion desde una perspectiva mediadora.

Los servicios de orientacién mediadora, en
colaboracién con diferentes ayuntamientos,
asociaciones y consejos comarcales. Hay
puntos de informacién sobre la mediacién
ubicada en diferentes poblaciones.

Los poderes publicos tienen que procurar
que la mediacién no se convierta en un mero
tramite y que no se mida su nivel de éxito,
simplemente, por la cantidad de acuerdos
firmados. La asistencia a un proceso de
mediacién, aunque no culmine en acuerdo,
tiene un potencial poder de aprendizaje y de
transformacién en las relaciones, puesto que
en este espacio las partes se tienen que
escuchar con respeto. Para contribuir al
prestigio de esta figura juridica y de este
sistema alternativo de resolucién de conflictos,
se tiene que apostar por garantizar la calidad
técnica de las intervenciones mediadoras.

El Centro de Mediacién de Derecho Privado de
Cataluna deviene impulsor de este
procedimiento, y también el érgano de apoyo
de referencia tanto de las personas mediadoras
como de las personas que quieren resolver sus
diferencias mediante la mediacién.

Las mediaciones que se desarrollan en un
servicio municipal facilitan el trabajo en red al
territorio y posibilitan la intervencién en el
procedimiento de otros profesionales de los
servicios que intervienen (CSMIJ, del EAP, etc.),
con el fin de que puedan aportar su
conocimiento respecto a la situaciéon familiar.

La formacién sobre mediacién dirigida a los
profesionales del derecho y, en general, a
todos los operadores juridicos se considera
imprescindible. Aparte, hace falta que la
abogacia se constituya en el principal valedor
de la mediacién hacia sus clientes, como una
alternativa que puede ser efectiva e indicada
en determinados casos.

Sobre esta cuestién, el punto 15 de la Carta
magna de los jueces europeos, de 17 de
noviembre de 2010, sobre acceso a la justicia y
transparencia, hace referencia al papel
relevante de las autoridades judiciales en el
impulso de la mediacién, y establece que
tienen que actuar para asegurar la consecucion
de una solucién rapida, eficaz y con un coste
razonable de los litigios y tienen que contribuir
en la promocién de métodos alternativos de
resolucién de conflictos.
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El desarrollo de la mediacién se inicia en la
sesién informativa previa, en la que las partes
son asesoradas sobre su valor y sus
caracteristicas, hasta la sesién final, de la
que deriva el acta correspondiente con el
resultado de la mediacién. Los acuerdos
tomados se pueden homologar
judicialmente.

La voluntariedad como elemento esencial
de la mediacién no es ningin obstaculo
para el establecimiento de una sesién
informativa gratuita y obligatoria, a fin de
fomentar progresivamente el uso de la
mediacién en procesos de separaciéon de
pareja con menores. Esta primera sesién
informativa gratuita garantiza que los
progenitores tengan, al menos, la
oportunidad de conocer las caracteristicas
de la mediacién y valorar la utilidad y las
ventajas de aplicarla, especialmente para
los menores.

En este sentido, en el mes de marzo de 2020
el Consejo Ejecutivo aprobéd el Proyecto de
ley de modificacién del libro segundo del
Cdédigo Civil de Cataluiia, en relacién con el
establecimiento de la obligatoriedad de la
sesiéon informativa sobre mediacién en
determinados conflictos familiares, y de
modificacién de la Ley 15/2009, de 22 de
julio, de mediacién en el ambito del derecho
privado, en relacién al cambio de
denominacién del Centro de Mediacién de
Derecho Privado de Cataluna.

El desconocimiento de la existencia y de las
caracteristicas de la mediacién, y también
de la posibilidad de que suponga un ahorro
final de tiempo y de costes para las personas
interesadas y para la Administracién (la
resolucién de procedimientos consensuados
es mas rapida, eficiente y econémica que la
de procedimientos contenciosos), son
motivos que dificultan la solicitud.

La sesién informativa obligatoria es una
herramienta para dar a conocer la mediacién
a todas las personas que no han oido hablar
de ella o que, habiéndolo oido, no conocen
las caracteristicas y la repercusién en la
solucién de los conflictos.

En este sentido, la Resolucién del Parlamento
Europeo de 12 de septiembre de 2017, sobre la
aplicacién de la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
hace una reflexién sobre estas causas y
recomienda a los estados miembros que
intensifiquen esfuerzos para fomentar el
recurso de la mediacién en litigios civiles y
mercantiles, mediante campanas de
informacién y ofreciendo a la ciudadania
informacién adecuada y completa en relaciéon
al objeto y a las ventajas del procedimiento,
para favorecer la concienciacién del uso de la
mediacién. Uno de los medios que utilizan los
estados miembros de la Unién es la sesion
informativa obligatoria.

En Cataluna, a partir de los datos de las
mediaciones publicas en asuntos civiles y de
familia disponibles, la memoria indica que
mas de un 60% de personas a las cuales se
hace una sesién informativa sobre mediacién
realizan una solicitud para iniciar el
procedimiento. Y de las solicitudes de
mediacién recibidas, aproximadamente 255
de las personas solicitantes inician el
procedimiento.

Se puede senalar, pues, que la mediacién esta
reconocida e incluida en nuestro sistema. Con
todo, a pesar del reconocimiento legal de la
mediacién y de los canales garantizados que
hay para poder hacer uso, de las quejas
recibidas por el Sindic relativas a procesos de
separaciones conflictivas de pareja, se
desprende un uso y un conocimiento ain muy
débiles de esta via.

El Parlamento de Cataluna aprob6 la Ley
9/2020, del 31 de julio, de modificacién del
libro segundo del Cédigo civil de Cataluna,
relativo a la persona y la familia, y de la Ley
15/2009, de mediacién en el &mbito del derecho
privado, aplicable a partir del 5 de noviembre
de 2020, y esta sesién previa es gratuita para
las partes, de la cual se hace cargo el
Departamento de Justicia.

En la misma linea, la Ley insta a los colegios
profesionales a informar a la ciudadania sobre
los ADR: la mediacién y otras férmulas de
resolucién de conflictos establecidos por ley,
diferentes de la accién judicial, y el fomento
de los acuerdos, por parte de los profesionales
colegiados para resolver conflictos.
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Asi mismo, la Ley prevé que en el plazo de
nueve meses, a contar desde la entrada en el
Gobierno debe elaborar y presentar al
Parlamento un plan sobre la adopcién de una
politica publica de caracter general para la
prevencioén, gestién y resolucién extrajudicial
de conflictos.

Los poderes publicos tienen que continuar
generando pedagogia social para difundir la
llamada cultura de la mediacién y contribuir a
un cambio cultural que avance hacia métodos
no contenciosos de resolucién de conflictos,
sobre todo en interés de los menores, tal y
como anunciaba El libro blanco de la mediacién
de Cataluiia ya el ano 2010.

En cuanto a la prevencién, se tiene que
garantizar que la ciudadania que pasa por
una determinada situacién conflictiva sepa
doénde dirigirse para abordarla por medio de
métodos no contenciosos, antes de
plantearse la via judicial.

En este primer nivel, todos los organismos
publicos y privados (6rganos y servicios)
que tienen conocimiento de una situacién
familiar conflictiva con menores tendrian
que hacer una tarea de facilitacién de la
mediacién, haciendo un acompanamiento
y orientacién adecuada a los progenitores
para facilitar la derivacién o el acceso a
servicios de mediacion.

La fase previa a la mediacién es una fase
tan importante como la mediacién en si
misma. La informacién y la orientacién
previa sobre la mediacién facilitan la
comprensién de las personas interesadas
sobre la necesidad de iniciar esta via para
intentar abordar la problematica de manera
colaborativa en interés de los menores. En
este sentido, en el Sindic, ante quejas que
exponen situaciones de desacuerdo entre
progenitores con menores, se informa sobre
la mediacién y los canales posibles para
acceder.

El Sindic considera que esta tarea de
facilitacién de la mediacién se tiene que
fomentar en todos los servicios y los érganos

(EBASP, EAIA, DGAIA, PG-ME, etc.) que a
atienden familias y menores a fin de generar
pedagogia social y facilitar el enlace al
servicio de mediacién oportuna que pueda
recibir a la familia e informarla sobre el
procedimiento. Si se hace un buen enlace
de los profesionales que atienden a las
familias con el centro o el servicio de
mediacién competente, aumentan las
probabilidades de un buen inicio y desarrollo
de la mediacién.

AUn se observa poca presencia de la
mediacién en la sociedad. Hacen falta
ejemplos publicos de conflictos en los que
la Administracién o las empresas privadas
sean parte y opten por esta via para
gestionar las discrepancias. La practica
contribuiria a aumentar la valoracién y el
prestigio publico de la mediacién, como via
factible para abordar diferencias, en la
busqueda de acuerdos posibles. Convertir el
discurso teérico, a veces repetitivo, de
fomentarel didlogo en cambios estructurales
en nuestra sociedad que incidan en la
forma de trabajar y en las actuaciones y
documentos resultantes conlleva una cierta
dificultad y aun es un reto pendiente.

Una formacién continuada transversal (que
comprenda formacién en mediacién, en
igualdad de género, en derechos de los
menores, en gestion emocional, en técnicas
de comunicacién, en psicologia social o
sociologia de la familia) y la supervision de
casos son imprescindibles para contribuir
en la calidad técnica de las mediaciones.
También las tarifas aplicables a los
procedimientos de mediacién se tienen que
evaluar debidamente y revisar cuando
proceda para contribuir al prestigio de la
tarea mediadora.

Otra clave esencial para que la mediacién
contintie avanzando es el compromiso de la
judicatura de potenciarla. La implicacién de
la Fiscalia, como érgano competente para
velar por los intereses de los menores o
personas con discapacidades, también
puede tener un papel muy influyente a la
hora de fomentar la mediacién familiar.

El articulo 3.9 del Decreto 1/2018, de 19 de
mayo, de creaciéon, denominacién vy
determinacién del ambito de competencia
de los departamentos de la Administracién
de la Generalitat de Cataluna, determina
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que corresponden al Departamento de
Justicia, entre otros, tanto “las funciones
relacionadas con la Administracién de
justicia en Cataluna y su modernizacién”,
como, particularmente, “la promocién y el
desarrollo de los medios alternativos de
resolucién de conflicto” (ADR). En el ejercicio
de estas funciones, el Departamento de
Justicia, mediante la Direccién General de
Derecho y Entidades Juridicas y el Centro de
Mediacién en Derecho Privado, llevan a
cabo una serie de actuaciones tendentes a
promover el conocimiento de la mediacién
y otros ADR, y también las ventajas y

Recomendaciones

beneficios que representa para las partes el
uso de este sistema de resoluciéon de
conflictos.

En este sentido, el Departamento de Justicia,
mediante la Direccién General de Derecho y
Entidades Juridicas, esti elaborando los
trabajos previos para impulsar la creacién
de una comisién interdepartamental de
medios alternativos de resoluciéon de
conflictos que facilite la coordinaciéon en
este ambito entre todos los departamentos
de la Generalitat.

B Promover la derivaciéon a mediacién por parte de los operadores juridicos para la
resolucion de los conflictos de familia, de manera que se puedan abordar desde una
perspectiva colaborativa en interés de los menores.

B Continuar emprendiendo acciones divulgativas, jornadas y campanas de difusién
para dar a conocer la mediacién entre la ciudadania y ampliar el uso.

B Implicar a las universidades en el aprendizaje obligatorio de la mediacién en los
curriculums de las carreras universitarias relacionadas con la atencién directa o

indirecta de familias y menores.

B [nstaurar servicios de supervision técnica de las mediaciones llevadas a cabo para
avanzar en el desarrollo de este instrumento con garantias de calidad y especializacion
técnica para contribuir a prestigiarla, y hacer estudios de busqueda sobre la metodologia
utilizada en cada una de las mediaciones llevadas a cabo a fin de valorar si hace falta la

introduccién de mejoras.

B Hacer jornadas de difusién y formaciéon en mediacién dirigidas especialmente a
operadores juridicos y a servicios sociales, Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, EAIA,
CSMIJ, DGAIA, CAP, escuelas y otros servicios que atienden a menores directamente o

que tomen decisiones que pueden afectarles.

M Facilitar canales de derivacién a mediacion desde los diferentes servicios que atienden
a la familia en centros de mediacién del territorio, a través del establecimiento de
circuitos o de la firma de convenios de colaboracién.

B Potenciar la gestién emocional y la mediacién en el &mbito escolar.
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7.4. LA COORDINACION DE
PARENTALIDAD: UNA FIGURA QUE ES
NECESARIO DESARROLLAR

Cuando las desavenencias entre los
progenitores son elevadas o se cronifican,
mediante el litigio como sistema, la
coordinacién de parentalidad se erige
como una nueva figura, de origen
anglosajon, orientada especificamente a
intervenir en estas situaciones complejas.

En Cataluna la figura de la coordinacién de
parentalidad ha sido impulsada por
jurisprudencia, pero aun no se ha
desarrollado por via legislativa. La
construccién de esta figura auxiliar de la
autoridad judicial se ha ido gestando a
través de resoluciones judiciales, que han
valorado la coordinaciéon de parentalidad
como una figura auxiliar de control y apoyo
judicial, teniendo en cuenta las
circunstancias de alta conflictividad
concurrente en los supuestos planteados.

La Sentencia num. 11/2015, de 26 de
febrero, de la Sala Civil y Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna, recopila
los argumentos juridicos segin los cuales
se considera que la autoridad judicial tiene
potestad para proponer la coordinacién de
parentalidad, sobre la base de la especial
proteccién del interés superior del menor
ante determinadas situaciones que ponen
en riesgo su estabilidad. Se reconoce la
identidad propia de la coordinacién de
parentalidad, y sus tareas de mediacion y
asesoramiento psicoterapéutico.

Otras sentencias han ido definiendo las
funciones de esta nueva figura:

La coordinacién de parentalidad tiene
facultades expresas delegadas por la
autoridad judicial para entrevistarse con
los progenitores y los menores y recopilar
informes de los servicios sociales y de los
centros de ensenanza. Asi mismo, requiere
la colaboracién de los asistentes juridicos
de las partes y del personal técnico del
punto de encuentro (SAP Barcelona, Sec.
12, Rec 655/2015, de 17 de septiembre de
2015).

Se impone la figura de coordinacién de
parentalidad, con el informe previo del
EATAF, con el objetivo de facilitar la

normalizacién de la relacién paternofilial
(SAP Barcelona, Sec. 12, nam. 660/16, de 22
de septiembre de 2016).

Remite a la figura de coordinacién
parental para facilitar el acercamiento y la
reconduccién de la relacién de un
progenitor con el menor (SAP Lleida, num.
34/2017, de 19 de enero de 2017).

La persona que conduce la coordinacién de
parentalidad tiene las facultades necesarias
para entrevistarse con los miembros de la
familia, proponer y supervisar el calendario
y la programacién de las estancias y relacién
de los menores con cada progenitor, y
también los aspectos que se deriven de la
comunicacién de los menores con cada uno
de los progenitores, y tiene que presentar
informes de seguimiento a la autoridad
judicial, a diferencia de la persona mediadora,
que no tiene que remitir informes a la
autoridad judicial.

Actualmente, para que la intervencién de la
coordinacién de parentalidad se pueda
expandir, hay que definir legalmente la figura
y regular las funciones, los ambitos y las
condiciones de actuacién, y el perfil y los
requisitos del profesional a quien se encarga
esta compleja intervencién. También estan las
condiciones de la derivacién de casos a
coordinacién de parentalidad, las tarifas por
las actuaciones con personas que tengan
reconocido el derecho a la asistencia juridica
gratuita, en su caso, entre otros aspectos
imprescindibles que hace falta desarrollar
detalladamente relacionados con cuestiones
técnicas, y también deontolégicas, relativas al
ejercicio de esta funcién.

En Cataluna, desde el ano 2012, en cuanto a
los casos de divorcio o separaciones de alta
conflictividad, se inicié una linea de trabajo
con referencia a la figura de la coordinacién
de parentalidad, que derivé en un programa
piloto. En el proceso de debate en torno a esta
figura, los profesionales del mundo de la
mediacién y de los tribunales compartieron
su preocupacion por la afectacién a los
menores cuando atraviesan por situaciones
de elevada conflictividad entre progenitores y
constataron que, en determinados supuestos,
y a pesar de la existencia de una resolucion
judicial, los progenitores presentaban
dificultades para implementar el plan de
parentalidad aprobado judicialmente o no lo
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implementaban simplemente porque no
habia.

El Centro de Mediacién de Derecho Privado de
Cataluna ha puesto de manifiesto que los
resultados del plan piloto han sido positivos,
puesto que ha habido una mejora de las
relaciones parentales trabajadas, cosa que
implica una disminucién del riesgo del menor
0 una mejora de su bienestar.

Los beneficios de esta intervencién se
extienden al sistema judicial y generan
respuestas que parten de una justicia mas
proxima, mas terapéutica, centrada en las
necesidades y los intereses de la familia en
proceso de reestructuracion, y en especial de
los menores.

El Colegio Oficial de Psicologia de Catalunia
(COPC) esta trabajando desde 2013 en la linea
de implementar la coordinacién de
coparentalidad en las separaciones conflictivas
en Cataluia a través del Grupo de Trabajo de
Coordinacion de Coparentalidad de la Seccion
de Alternativas para la Resolucién de
Conflictos.

El programa piloto de coordinacién de
parentalidad se ejecuté durante los anos
2016/2017 en varios juzgados de Catalunia, con
laintervencién de un equipo multidisciplinario
de profesionales expertos en mediacién y ADR
con familias en crisis, que gestionaron
situaciones postsentencia donde se habia
judicializado el conflicto y habia riesgo para

los menores, y en las que el conflicto parental
se mantenia de forma persistente, con
dindmicas disfuncionales reiteradas.

La valoracién del programa piloto fue favorable,
pero se consensué la necesidad de impulsar
una segunda fase del programa, con el objetivo
de profundizar en aspectos como por ejemplo
la definicién de la figura, los limites de
intervencién y la posibilidad de reconocerla
normativamente; evaluar los costes de un
programa publico de coordinacién de
parentalidad, identificar los indicadores de
éxito en la casuistica de las familias
susceptibles de ser usuarias; definir los
protocolos de calidad atendiendo a la tipologia
de casos, entre otras cuestiones que hay que
evaluar.

Se ha acordado constituir un grupo de trabajo
para analizar los resultados del programa
piloto, los recursos de apoyo a las familias y a
los menores que hay en Cataluiia, la mediacién
familiar como punto de partida de la
coordinacién parental y la definicién de los
indicadores que tienen que conducir al estudio
del impacto social y econémico que producira
la creacién normativa de esta figura.

El Sindic valora que hace falta continuar
avanzandoparadisenarlaslineasvertebradoras
de un modelo de coordinacién de parentalidad
que pueda responder a diferentes casuisticas
familiares de alta conflictividad, en interés de
los menores, y valorar la inclusiéon y el
reconocimiento de esta figura en la normativa.

El Departamento de Justicia tiene que continuar avanzando en el modelo
complementario de coordinacién de parentalidad para el abordaje de la alta conflictividad
parental, en beneficio de los menores de edad.

Los poderes publicos tienen que continuar reflexionando sobre la necesidad de
ofrecer instrumentos de apoyo intensivo y seguimiento familiar de las medidas
establecidas por resolucién judicial, de manera que se garantice que las necesidades
fisicas, afectivas, psicologicas y emocionales de los menores afectados se cubren para
asegurar su correcto desarrollo y el respeto a sus derechos.

Para que la figura del coordinador de parentalidad se pueda expandir, hace falta una
definicién legal de la figura, y regular las funciones, los dmbitos, las condiciones de
actuacioén, el perfil, los requisitos y las tarifas.
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7.5. HACIA EL EJERCICIO DE UNA
COPARENTALIDAD POSITIVA

La familia tiene un papel primordial en la
atencién, la proteccién y la promocién del
buen trato en la infancia y la adolescencia.

La obligacién de los poderes publicos de
asegurar la proteccién social, econémica y
juridica de la familia y, dentro de esta, con
caracter singular, la de los menores es un
mandato constitucional recogido en el
capitulo III del titulo I.

Las administraciones publicas tienen que
ser responsables de garantizar, sin
estigmatizaciéon, que las ayudas sociales y/o
econémicas y los apoyos permitan a las
madres, padres, representantes legales,
cuidadores y familias ofrecer las condiciones
de vida necesarias para al desarrollo del
menor. Entre otros:

a) Disponiendo de medidas de proteccién
econdémicas y sociales para las familias,
incluso en situaciones de emergencia:
centros de apoyo a las familias, fortaleciendo
los servicios comunitarios y redes de apoyo;
centros de cuidado infantil de calidad;
programas de actividades extraescolares;
programas de apoyo para familias que se
enfrentan a circunstancias especialmente
dificiles, etc. El concepto de parentalidad
hacereferenciaalasactividadesdesarrolladas
por los progenitores para cuidar y educar a
los menores y dar respuestas adecuadas a
sus necesidades.

b) Organizando programas de informacién,
apoyo y capacitacion sobre parentalidad
positiva, resolucién de conflictos y otras
dificultades relacionadas con la crianza.
Entre otros:

Programas de acompanamiento afectivo y
pautas de crianza en la etapa perinatal y en
la primera infancia, en general, y en especial
a progenitores jévenes que afrontan la
crianza de un recién nacido sin apoyo.

Programas sobre parentalidad positiva en
las diferentes etapas evolutivas (primera
infancia, menos de doce anos y adolescentes).

Programas para situaciones que requieren
apoyos especificos: monoparentalidad,
diversidad funcional, migraciones.

Programas preventivos de la violencia
familiar y el maltrato infantil.

Programas preventivos de la violencia entre
iguales.

c) Desarrollando programas de formacién
para profesionales que trabajan con familias,
infancia y adolescencia sobre afectividad
consciente y sobre estrategias de reduccién
de la violencia en el hogar y en la familia.

d) Desarrollando y reforzando las estrategias
de coordinacién y protocolos conjuntos para
el acompanamiento a las familias a los
centros sanitarios, educativos y sociales
desde una responsabilidad compartida y
perspectiva integral.

La parentalidad positiva se basa en establecer
y fortalecer los vinculos afectivos familiares;
proveer a los menores de un entorno
estructurado que les aporte orientaciéon y
supervisién (valores, normas, limites);
estimular y dar apoyo al aprendizaje de los
menores, dentro y fuera de la escuela, para
fomentar el desarrollo de sus capacidades, y
tener en cuenta el punto de vista de los
menores. En definitiva, se trata de ejercer un
control basado en una autoridad legitimada
en el afecto, el apoyo, la comunicacién, el
acompanamiento y la implicacién en la vida
cotidiana de los menores.

El derecho de los menores a ser respetados
en una dindmica familiar equilibrada se
tiene que incorporar a las politicas publicas,
prestando atencién a la priorizacién, siempre
y por delante de todo, de sus diversas
necesidades. Asi pues, los menores tienen el
derecho a crecer en un ambiente familiar en
que se les confiera un trato respetuoso y
afectivo y en que sus necesidades sean
prioritarias.

En este sentido, la Recomendacién Rec (2006)
19 del Comité de Ministros a los estados
miembros, sobre politicas de apoyo al
ejercicio positivo de la parentalidad,
recomienda que los gobiernos de los estados
miembros reconozcan el papel de madres y
padres, y que tomen todas las medidas
legislativas, administrativas y financieras
para crear las condiciones necesarias para
promover un ejercicio positivo de la
parentalidad de acuerdo con el interés
superior del menor.
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Esta recomendacion expone que las politicas
y medidas adoptadas en el &mbito del apoyo
al ejercicio parental se tienen que basar en la
participacién igualitaria de padres y madres
y respetar su complementariedad, y también
garantizar la igualdad de oportunidades de
los menores con independencia del género,
estatus, capacidades o situacién familiar.

Progenitores y agentes principales con
responsabilidades sociales, sanitarias,
educativas y de atencién infantil tienen que
respetar los principios del ejercicio positivo
de la parentalidad y reconocer los diversos
tipos y situaciones de ejercicio parental,
mediante la adopcién de un planteamiento
pluralista que incluya la diversidad de
modelos de crianza y de estructuras
familiares.

En este sentido, las politicas publicas tienen
que tener una perspectiva a largo plazo para
asegurar la estabilidad y la continuidad de
las medidas de apoyo a la parentalidad, y
garantizarlacooperaciéninteradministrativa,
fomentando y coordinando las acciones
llevadas a cabo en este campo por las
diferentes administraciones (local,
autonémica y estatal), a fin de implantar
una politica coherente e inclusiva, en
beneficio de los menores.

La Recomendacién también destaca que es
esencial implantar y desarrollar una politica
adecuada para propiciar un cambio de
actitudes y de patrones sociales para
responder de manera mas eficaz a las
necesidades de los menores, progenitores y
familias de todo tipo.

Asi mismo, el ejercicio de la parentalidad en
situaciones de exclusion social o en riesgo
de exclusion social puede resultar
particularmente dificil y se tiene que prestar
una atencién especial a las necesidades de
menores y familias que atraviesan estas
dificultades, proporcionandoles un apoyo
necesario a largo plazo para ayudarlos a
conseguir la estabilidad adecuada para un
desarrollo integral, igual que otros menores
y familias en situaciones menos vulnerables.

Con familias que atraviesan situaciones
dificiles y familias con necesidades
especiales,hacefaltaplantearlaconveniencia
de una actuacién integrada entre la atencién
escolar (guarderias, escuelas e institutos) y

el apoyo al ejercicio parental, fomentando la
coordinacién y el didlogo entre los
proveedores de servicios y los progenitores.

En el caso de progenitores separados, la
recomendaciéon mencionada destaca que las
politicas de apoyo tienen que ir encaminadas
en concreto al mantenimiento de vinculos
de los menores con ambos progenitores, a
menos que sea contrario al interés superior
del menor. Se tiene que proporcionar acceso
a orientacién profesional y se tiene que
prestar atencién a los casos en que los
progenitores proceden de diferentes
entornos culturales o son de nacionalidades
diferentes.

En cuanto a los profesionales (incluyendo los
que no tratan directamente con menores
pero que su trabajo puede tener alguna
repercusién sobre sus derechos) tienen que
recibir directrices sobre el centro de interés
de su actuacién, como por ejemplo las
directrices del Consejo de Europa sobre el
ejercicio positivo de la parentalidad, con un
énfasis especial en:

El principio de fortalecimiento de los
progenitores, de reconocimiento de su
experiencia y conocimiento de sus menores.

La aplicacién del principio de cooperacién

y coordinacién interdisciplinaria entre
entidades, trabajando en una red
interdisciplinaria.

Garantizar servicios integrales en términos
de apoyo y asistencia a los progenitores,
promoviendo su iniciativa familiar y
optimizando las fortalezas y los recursos de
cada familia, lo cual significa que los
profesionales tienen que actuar como apoyo
de los progenitores, sin juzgar ni
estigmatizar.

Aumentar la confianza de los progenitores
en si mismos, mejorando sus competencias
y su potencial y motivandolos a informarse
y a formarse.

Posibilitar a los menores la comunicacién
de sus sentimientos y sus necesidades.

La formacién de los profesionales.

La evaluacién continua, tanto externa
como interna (autoevaluacién).
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= Las respuestas basadas en la comprensién
del menor y de las familias en su contexto.

= Diseniar métodos para identificar factores
de riesgo relacionados con la falta de
provisién de atencion parental, para poder
difundirlos entre los servicios sociales,
profesionales de atencién a la infancia,
profesionales de atencién sanitaria,
profesionales que tratan a menores,
profesorado y personal de atencién infantil,
para formarlos en la identificacién de estos
indicadores y ofrecerles apoyo. Se tiene que
buscar una mejor coordinacién entre los
servicios que trabajan para dar apoyo a las
familias.

Recomendaciones

Los programas de educaciéon parental,
generalmente llamados de parentalidad
positiva, se centran, pues, en mejorar las
practicas educativas. Todas las familias,
incluidas las que viven situaciones
problematicas, tienen fortalezasycapacidades
que la educacién parental puede ayudar a
aflorar, potenciando, al mismo tiempo,
procesos de mejora. Es importante trabajar
desde el vinculo en situaciones de alta
conflictividad entre progenitores.

Por ultimo, también hay que educar a los
menores sobre sus derechos para que tomen
conciencia del ejercicio positivo de la
parentalidad y de lo que significa.

B Impulsar la educacién emocional en los centros educativos reforzando la formacién
continuada del profesorado y ofrecer, el Departamento de Educacién, contenidos de
calidad para que la educacién emocional se incorpore en la programaciéon en toda la

etapa educativa.

B Impulsar que los equipos directivos y educativos de los centros escolares reciban
formacion especifica para incorporar la perspectiva de género a la accién educativa,
prevenir y gestionar comportamientos y actitudes discriminatorias.

B Fomentar la implementacién de formaciones especificas en los centros educativos
porque son el marco idéneo donde implementar estrategias de didlogo e instrumentos
de respeto a la diversidad (de opiniones, de género, de orientacién sexual, de origen, etc.)
y herramientas de prevencién de las conductas de odio y de discriminacién, y también
la resolucién de conflictos a través de programas de mediacién escolar.

B Aumentar (el Departamento de Trabajo, Accién Social y Familias y la Administracién
local) el fomento de los programas de apoyo a las familias destinadas a fortalecer sus
capacidades para ejercer una coparentalidad positiva, hacer seguimiento de sus
resultados y avanzar en las mejoras que resulten necesarias.

B Continuar ofreciendo acciones de aprendizaje, debates, materiales educativos o
audiovisuales para formar a los profesionales que atienden familias e instarlos a la
reflexion sobre la parentalidad compartida y acompanada, rescatando e intercambiando
buenas praxis, y apostando por el diseno y la implantacién de proyectos novedosos en

este sentido.

B Hacer que cualquier servicio de ambito publico o privado que atiende a familias y
menores apueste decididamente por promover la parentalidad positiva.

B Mejorar la coordinacion interadministrativa y el trabajo en red destinado a emprender
acciones homogéneas desde diferentes servicios para fomentar en la misma linea el
ejercicio de la parentalidad positiva de las familias atendidas.

B Promover la ensenanza al alumnado de escuelas e institutos sobre los derechos de los

menores.
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7.6. LA IMPORTANCIA DEL PLAN DE
PARENTALIDAD Y DE REMITIR A LOS
PROGENITORES A MEDIACION EN CASO
DE CONFLICTO

El preambulo de la Ley 25/2010 define el plan
de parentalidad como el instrumento para
concretarlaformaenque ambos progenitores
ejerceran las responsabilidades parentales.
Sin imponer una modalidad concreta de
organizacién, alienta a los progenitores, tanto
si el proceso es de mutuo acuerdo como si es
contencioso, a organizar por si mismos y
responsablemente el cuidado de los menores
con ocasiéon de la ruptura, de manera que
tienen que anticipar los criterios de resolucién
de cuestiones conflictivas que puedan surgir y
que tienen repercusion en la vida y las rutinas
de los menores.

El plan de parentalidad tiene que concretar la
manera en que ambos progenitores ejercen las
responsabilidades parentales. Se tienen que
hacer constar los compromisos que asumen
respecto a la guarda, el cuidado y la educacion
de los menores.

En las propuestas de plan de parentalidad
tienen que constar los aspectos siguientes:

El lugar o los lugares donde viviran los
menores habitualmente, y su
empadronamiento. Se tienen que incluir reglas
que permitan determinar a qué progenitor
corresponde la guarda en cada momento.

Las tareas de las que se tiene que
responsabilizar cada progenitor con referencia
a las actividades cotidianas de los menores.

La forma en que se tienen que hacer los
cambios en la guarda y, en su caso, como se
tienen que repartir los costes que generen.

El régimen de relacién y de comunicacién
con los menores durante los periodos en que
un progenitor no los tenga consigo.

El régimen de estancias de los menores con
cada uno de los progenitores en periodos de
vacaciones y en fechas especialmente
senaladas para los menores, para los
progenitores o para su familia.

El tipo de educaciéon y las actividades
extraescolares, formativas y de tiempo libre, si
procede.

La manera de cumplir el deber de compartir
toda la informacién sobre la educacién, la
salud y el bienestar de los menores.

La manera de tramitar la documentacién
de los menores, de custodiarla, de
compartirla.

La manera de tomar las decisiones
relativas al cambio de domicilio, cambio de
centro educativo u otros cambios que se
quieran plantear en un futuro sobre otras
cuestiones relevantes para los menores.

Elplan de parentalidad tiene que establecer
de manera muy detallada y clara como se
tiene que ejercer la guarda del menor y el
plan de estancias, relacién y comunicacién
del menor con sus progenitores. EI
seguimiento del plan de parentalidad,
aparte de ser necesario para conciliar las
vidas laborales y familiares de ambos
progenitores y evitar conflictos entre ellos,
sobre todo es un documento absolutamente
necesario para los menores, para
garantizarles orden y rutinas a fin de
establecer una dindmica que les ofrezca
estabilidad personal, familiar, y también (y
muy importante) escolar, puesto que los
cambios imprevistos les provocan ansiedad
y estrés, con consecuencias en muchas
ocasiones en el aprendizaje.

Con la exposicién en este informe de la
diversidad de supuestos que llegan al
Sindic, en la mayoria de casos se constata
una débil concrecién previa de muchos de
los aspectos que confluyen en la guarda, el
cuidado y la educacién de los menores en
los planes de parentalidad.

A menudo, se observa que entre las
propuestas del plan de parentalidad no se
prevé de forma expresa recurrir a la
mediacién familiar para resolver las
diferencias que puedan surgir de su
aplicacién.

Aparte de modelos de planes de
parentalidad existentes, una mayor
concrecién en la redaccién de acuerdo con
las particularidades de cada situacién
familiar contribuiria a generar conciencia
entre los progenitores sobre la compleja
gestién de los multiples asuntos inherentes
a la guarda, el cuidado y la educacién de
los menores que van apareciendo y la
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necesidad de preservar la comunicacién
entre los progenitores en interés de los
menores.

Las relaciones familiares son dindmicas y
cambiantes, y las diferentes etapas de
crecimiento de los menores hacen variar
sus necesidades. Para fomentar la
coparentalidad desde el principio, es
conveniente que el plan de parentalidad
pueda remitir a los progenitores a
mediacién ante la divergencia de opiniones
a la hora de decidir sobre nuevos asuntos
que afectan a los menores.

Desde la perspectiva del interés superior
del menor, y teniendo en cuenta aspectos
de economia procesal, un trabajo mas
profundo hecho con los progenitores en el
momento de la redaccién del plan de
parentalidad a fin de anticipar la gestién de
posibles conflictos que pueden aparecer
respecto a la guarda, el cuidado y la
educacién de los hijos contribuiria a reducir
la judicializacién y/o la escalada del
conflicto que se genera ante muchas de las
discrepancias que van surgiendo en el
transcurso de la relacién familiar después
de la separacion de pareja.

Fomentar entre los operadores juridicos la concrecién de planes de parentalidad que
se adecten con detalle a las particularidades de cada situacién familiar y se anticipen
a la regulacién de posibles supuestos de conflictos que se puedan generar en relacion a
la guarda, al cuidado y a la educacién de los menores.

Fomentar entre los operadores juridicos que los planes de parentalidad remitan a los
progenitores de forma expresa a mediacién ante discrepancias que puedan surgir a la

hora de aplicarlo.
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A través de este informe, el Sindic constata que
existen muchas situaciones de conflictividad
parental con un abordaje insatisfactorio desde
la perspectiva de la infancia y que comportan
vulneraciones de derechos de los menores.

De las actuaciones llevadas a cabo por el Sindic
relacionadas con procesos de separaciones
conflictivas, se desprenden los efectos
perjudiciales en relacién con la estabilidad y el
desarrollo emocional de los menores cuando
no quedan preservados del conflicto parental.

A partir del andlisis de multiples quejas y
situaciones con casuisticas muy variadas, el
Sindic constata los siguientes déficits y
carencias:

Las separaciones conflictivas de
pareja son situaciones de enfrentamiento que
afectan a los derechos y necesidades de los
menores, hasta el punto que, en algunos casos,
son instrumentalizados y depositarios de la
angustia causada por la alta conflictividad
entre los progenitores, lo que les provoca un
grave sufrimiento que tiene efectos negativos
en su estabilidad y su desarrollo personal. La
instrumentalizacién de los menores, antes,
durante o después de la separacién de sus
progenitores es una cuestién que merece una
atencion especial y, sobre todo, nuevas
estrategias de prevencién y sensibilizacién,
tanto en el ambito profesional, de servicios y de
6rganos implicados como de la ciudadania.

ESe
constatan carencias en la formacién
especializada de los agentes intervinientes y de
los operadores juridicos en resolucién de
conflictos por la via del didlogo y la mediacién,
asi como se observan déficits en formacién en
materia de derechos de los ninos, y en algunos
casos en gestién emocional y prevencién de los
conflictos. Asi mismo, es necesaria la formacion
especializada delos profesionalesintervinientes
en la escucha de los menores y con perspectiva
de género.

En

algunos casos se observan déficits de
coordinacién o enfoques contradictorios en el
abordaje de las situaciones de conflictos
familiares. Son necesarios protocolos claros de
actuaciéon que ayuden a realizar un abordaje
transversal y que tengan como centro de
intervencion al menor y sus necesidades. Poner
a los menores en el centro de la intervencion
puede contribuir a facilitar una mejor gestién
de las situaciones de conflictividad parental
desde el momento en que se ponen las
necesidades de los menores por delante.

. Se constata una judicializacién
excesiva de conflictos familiares en aspectos
que podrian quedar resueltos mas rapidamente,
y de una forma mas efectiva y menos costosa,
a través de instrumentos de derecho
colaborativo o mediante la figura de la
mediacién. Los procedimientos judiciales son
lentos y conllevan muchos costes tanto en el
aspecto econémico como personal, aparte de
que no siempre es posible resolver el problema
de fondo, que no se circunscribe a un aspecto
especifico y concreto, sino que abarca multiples
elementos no siempre abordables desde el
punto de vista judicial.

Se observa una falta de acciones
divulgativas suficientes para fomentar la figura
de la mediacién y otras herramientas de
resolucién alternativa de conflictos (ADR) a la
hora de abordar controversias parentales y
familiares. En este sentido, se constata un gran
desconocimiento de la figura de la mediacién y
de los efectos positivos que puede conllevar,
tanto en el ambito ciudadano como profesional.
Este  desconocimiento implica una
infrautilizacién de esta figura que podria evitar
en muchos casos la judicializacién excesiva en
aspectos que afectan a la cotidianidad familiar
oescolar. Son necesarios programasy campanas
de fomento, tanto entre los profesionales
intervinientes y los operadores juridicos como
entre la ciudadania en general y las familias en
particular. También se observa la necesidad de
garantizar la cobertura territorial de este
servicio a través de una red con protocolos
claros de actuacién en todo el territorio.
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Se observa
una falta de servicios de terapia de cobertura
publica que puedan ofrecer un tratamiento
especializado intenso y continuado que
desemboque en respuestas terapéuticas a las
diferentes necesidades que presentan los
miembros familiares, en especial los menores,
en situaciones de conflicto familiar.

Se constata que faltan programas de
educacién emocional, de gestién de conflictos y
de fomento de la mediacién en el ambito
educativo. Los protocolos de gestion de
conflictos en la escuela son necesarios e
importantes, pero tienen que ir acompanados
de programas de prevencién, de fomento de las
habilidades emocionales, y de mediacién y
didlogo, de forma que se conviertan en lo
habitual.

Faltan programas que
promuevan la coparentalidad positiva, para
evitar que la cronificacién de un conflicto
parental pueda tener efectos devastadores en
los menores y para avanzar hacia un abordaje
pluridisciplinario que pueda ayudar a trabajar

de manera colateral el conflicto emocional. El
ejercicio de una coparentalidad positiva y
responsable de los progenitores implica no
poner al menor en medio del conflicto. Asi
mismo, estos programas deben hacerse con
perspectiva de género para no perpetuar
estereotipos que impidan la corresponsabilidad
de ambos progenitores en el ejercicio de la
parentalidad.

Desplegar la figura de la
coordinacién de parentalidad puede contribuir
a la mejora de las relaciones familiares, velando
siempre por el interés superior del menor, en
los supuestos en los que existe un
incumplimiento reiterado por parte de los
progenitores de las obligaciones coparentales
establecidas por resolucién judicial.

En resumen, el Sindic constata que es
necesario un cambio de paradigma que
priorice la mediacién de forma que se
convierta en lo habitual en los aspectos que
afectan a la cotidianidad familiar en general
y los derechos de los menores en particular,
de forma que la judicializacién del conflicto
sea la ultima ratio y después de haber
agotado todas las otras posibilidades.
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Acto seguido, se listan todas las
recomendaciones que incluye el informe
categorizadas en funcién del apartado al
que corresponden.

A. EN CUANTO A LOS PRINCIPIOS DE
ACTUACION PARA EL ABORDAJE DE LOS
PROCESOS DE SEPARACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE INFANCIA

Concienciar a las familias, y ala ciudadania
en general, sobre los efectos del conflicto
parental cronico en el desarrollo del menor
a través de la educacién emocional, la
educacién en valores y el acompafiamiento
familiar en términos de coparentalidad
positiva.

Formar a los profesionales sobre los
efectos devastadores que tiene para los
menores vivir inmersos en situaciones
altamente conflictivas  entre los
progenitores.

Avanzarhaciaunabordajepluridisciplinario
que pueda ayudar a trabajar de manera
colateral el conflicto emocional subyacente
al procedimiento judicial, para evitar el
paso del tiempo y la cronificacién de la
litigiosidad y garantizar una respuesta
reparadora y terapéutica de la justicia.

Aumentar la formacién de la abogacia
sobre el abordaje (judicial ono) aemprender
en cada momento en interés superior de los
menores.

Garantizar la obligacién de progenitores,
profesionales, administraciones, érganos y
servicios, publicos y privados, de preservar
el derecho del nifilo para que su interés
superior prevalezca a la hora de actuar y de
tomar decisiones que lo afecten.

Garantizar una actuacién transversal de
los servicios, 6rganos y recursos que ponga
en el centro de atencién el bienestar, el
equilibrio y la estabilidad de los menores en
situaciones de conflictividad parental,
teniendo en consideracién especial los
efectos que provocan el paso del tiempo y la
cronificacion del conflicto entre progenitores

Informar a los menores sobre su derecho a
ser escuchados y sobre las vias que tienen al
alcance para ejercerlo y participar tanto en
el proceso de mediacién como en el proceso
judicial.

Incorporar la escucha de los menores en
los procedimientos administrativos o
judiciales en que se encuentren directamente
implicados y que desemboquen en una
decision que les afecte.

Garantizar que los menores puedan
manifestar su opinién ellos mismos o
mediante la persona que designen.

Hacer difusién del teléfono de la infancia y
garantizar que aparezca en un sitio visible
en los servicios que atienden a menores para
facilitar un canal de escucha a los ninos y
adolescentes.

Cuidar el entorno y adecuar los
procedimientos y los espacios de escucha
para que sean accesibles para los menores.
En el ejercicio del derecho a ser escuchado se
tlenen que respetar las condiciones de
discrecion, intimidad, seguridad, recepcién
de apoyo, libertad y adecuaciéon de la
situacién.

Garantizar la formacién y la supervision de
los profesionales que llevan a cabo la escucha
para que siempre prevalezca un
planteamiento sensible, en interés superior
de los menores.

Adaptar los procedimientos y los espacios
judiciales y administrativos (servicios,
6rganos establecimientos, instituciones,
etc.) para que sean espacios de confianza,
accesibles y adecuados para la escucha de
los menores con garantias (Child friendly).



80 RECOMENDACIONES

Promover el desarrollo de estilos de crianza
de los menores que respeten el derecho a ser
escuchados e informados, en los términos
que prevé el Comité de los Derechos del Nifio,
mediante el establecimiento de programas y
escuelas de progenitores que aborden las
relaciones familiares desde el respeto, el
didlogo, la participaciéon de los ninos en la
adopcién de decisiones, la comprensién, la
escucha de sus pareceres en situaciones de
conflicto que puedan aparecer en el marco
familiar, considerando la particular evolucién
y las facultades individuales de cada menor.

Garantizar que en el plan de parentalidad
se concreten los diferentes aspectos que
confluyen en el ejercicio del derecho del
menor al contacto y la relacién con ambos
progenitores con el maximo detalle posible
con respecto a los diferentes supuestos:
comunicaciones telefénicas, intercambios, y
plan de guarda y estancias del menor con
ambos progenitores.

Fomentar que el plan de parentalidad
remita a los progenitores a mediacién en
caso de discrepancias que puedan ser
resueltas a través del didlogo.

Asegurar la inmediata asignacién de los
servicios técnicos de punto de encuentro
(STPT) para garantizar, sin dilaciones, el
derecho de los menores a mantener el
contacto directo y vregular con sus
progenitores, salvo que esto vaya en contra
de su interés primordial.

B. DISFUNCIONES EN EL EJERCICIO DE UNA
COPARENTALIDAD POSITIVA

Concienciar a las administraciones, los
organos judiciales y otros servicios publicos y
privados sobre la complejidad de las relaciones
familiares y la necesidad de analizarlas desde
la perspectiva de la infancia, de forma que se
garantice que la respuesta de las instituciones
y los odrganos intervinientes sea integral,
holistica, reparadora y rapida, a fin de permitir

trabajar, con la mayor brevedad, la
reconduccién de las relaciones disfuncionales
de la familia para evitar que con el paso del
tiempo se cronifique.

El rechazo del menor en relacién con uno
de los progenitores con una intensidad
desproporcionada en relacién con las
posibles causas alegadas se debe estudiar
desde una vertiente terapéutica, con
perspectiva de infancia, desde la escucha del
menor en un sentido amplio, y teniendo en
cuenta todos los elementos, las funciones y
los papeles desarrollados por los miembros
de la familia.

El ambito judicial tiene que trabajar en
colaboracién con espacios clinicos de terapia
familiar, a los cuales pueda hacer prontas
derivaciones de situaciones familiares
complejas y delicadas, con el fin de que el
paso del tiempo no cronifique dindmicas
relacionales entre progenitores perjudiciales
para el presente y el futuro de los menores.

Garantizar una respuesta terapéutica en
interés superior de los menores. Evaluar en
cada situacién familiar si es necesario
empezar a realizar un trabajo terapéutico en
sustitucién o de manera simultanea a la
intervencién del servicio técnico de punto de
encuentro (STPT) por: 1) Intensificar
esfuerzos y ayudar, con la mayor brevedad,
al menor que se encuentra inmerso en una
dindmica familiar disfuncional compleja,
dificil de gestionar exclusivamente para el
STPT; 2) Prevenir actuaciones correlativas de
los diferentes servicios y evitar basicamente
el paso del tiempo, en interés del menor.

Continuar avanzando en la especializacién
de los profesionales de los STPT. Debatir y
reflexionar sobre la practica y las dificultades
con que se encuentran, posibilitando
intercambios de experiencias con servicios
similares de otros paises, a fin de valorar
posibles propuestas de mejora.

Fomentar la coordinacién y el trabajo en
red entre los STPT y otros servicios
intervinientes para facilitar un analisis
integral de cada situacién que derive en una
propuesta concreta, centrada en el interés
superior individual de cada menor.

Garantizar la inmediata asignacién de un
recurso de punto de encuentro cuando la
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sentencia judicial asi lo determine para
evitar dilaciones en el inicio de la relacién
del menor con un progenitor o ambos.

Que, ante conflictos derivados de las
relaciones entre los progenitores en
separaciones conflictivas de pareja con
ninos, se valore el desarrollo de un modelo
de intervencién en las comisarias de la
PG-ME, con agentes referentes formados en
mediacién, que incluya la labor de facilitar,
cuando proceda, la derivacién inmediata y el
acceso de los progenitores a servicios de
mediacién, a fin de prevenir y de evitar en la
medida de lo posible la escalada de la
conflictividad, en interés del menor, sin
perjuicio de la via judicial oportuna que se
pueda o se tenga que instar en determinados
casos.

Que la Administracién de Justicia tome las
medidas necesarias para adecuar los tempos
judiciales a las necesidades del menor para
garantizar la celeridad de los procedimientos
judiciales cuando se requiera una resolucién
judicial para dirimir sobre un conflicto entre
progenitores que conlleva o puede conllevar
al menor cambios de dinamica (cambio de
guarda, cambio de escuela, cambio de
residencia, etc.).

Que los operadores juridicos fomenten
planes de parentalidad que prevean esta
materia con el maximo detalle posible a fin
de incluir (1) la valoracién del
empadronamiento del menor; (2) la
necesidad de recoger el previo acuerdo entre
progenitores para abordar las cuestiones
relacionadas con el empadronamiento de los
menores y (3), en caso de desacuerdo, el
compromiso de intentar la mediacién para
buscar soluciones antes de acudir a la via
judicial.

Que los ayuntamientos, cuando tengan
constancia de la situacién de vida separada
de los progenitores de los menores, requieran
la resolucién judicial que establece la guarda
para adaptar su actuacién a las directrices

que marca la Resolucién de 29 de abril de
2020, de la Subsecretaria, por la que se
publica la Resoluciéon de 17 de febrero de
2020, de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacién Autonémica y Local, por la que
se dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestién del padrén
municipal.

Que los operadores juridicos fomenten
planes de parentalidad que prevean esta
materia con el maximo detalle posible a fin
de incluir: (1) la necesidad de recoger el
acuerdo previo entre progenitores sobre las
preferencias de escolarizacién del menor a la
hora de hacer la preinscripcion, (2) para instar
un cambio de centro educativo cuando el
menor ya estd escolarizado, asi como (3), en
caso de desacuerdo, el compromiso de
intentar la mediacién para buscar soluciones
con antelacién a acudir a la via judicial.

Que el Departamento de Educacién valore la
adopcién de un protocolo/resolucién
detallada que dé instrucciones de aplicacién
en diferentes supuestos que afecten a los
centros docentes ante situaciones de divorcio
o separacién con discrepancia o conflicto
entre ambos progenitores que incidan en el
ambito escolar del alumnado.

Que, ante solicitudes unilaterales de cambio
de centro educativo, la Administracion
educativa —cuando tenga conocimiento de la
falta de acuerdo entre progenitores—, con su
pronta actuacién, garantice la maxima
estabilidad escolar de los nifios, en previsién
de que los procesos judiciales de cambio de
centro educativo se puedan alargar, y para
evitar que los derechos del nifio se vean
afectados hasta que los progenitores no
lleguen a un acuerdo o mientras no recae
resolucién judicial.

Que, ante casos de falta de acuerdo o
comunicacién entre los progenitores, para
ahorrar conflictos en el ambito escolar en
beneficio de los menores, las escuelas
introduzcan mecanismos para duplicar la
informacién siempre que ningin progenitor
tenga suspendida la potestad parental (en
este caso, la escuela se tiene que abstener de
dar informacion).
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Promover que los operadores juridicos
fomenten planes de parentalidad que prevean
esta materia con el maximo detalle posible a
fin de incluir (1) la necesidad de recoger el
acuerdo previo entre progenitores para
abordar las cuestiones relacionadas con la
salud de los menores y (2), en caso de
desacuerdo, el compromiso de intentar la
mediacién para tratar de buscar soluciones
con antelacién a acudir a la via judicial.

Desarrollar una guia o protocolo dirigido a
los centros sanitarios que desarrolle los autos
que hace falta emprender para abordar las
situaciones de conflicto entre progenitores
relacionados con la salud de los menores.

Promover que los operadores juridicos
fomenten planes de parentalidad que
prevean esta materia con el maximo detalle
posible a fin de incluir (1) la necesidad de
recoger las cuestiones relacionadas con el
derecho de relacién de los menores con otros
miembros familiares y (2), en caso de
desacuerdo, el compromiso de intentar la
mediacién para buscar soluciones con
antelacién a acudir a la via judicial.

Potenciar la mediacién y las practicas de
derecho colaborativo para el abordaje de las
dindmicas familiares que impidan la relacién
de los menores con miembros de su familia
extensa, o con personas préximas con quien
el nino tenga vinculo, salvo que esto vaya en
contra de su interés primordial.

Continuar avanzando en la formacién
especializada de profesionales de todos los
ambitos, sobre las repercusiones negativas
especificas que tiene la violencia machista
sobre los menores.

Garantizar una atencién psicoterapéutica
especializada de manera pronta y regular a
los ninos y adolescentes inmersos en

situaciones de violencia machista con la
provisiéon de centros especializados de
tratamiento en todo el territorio.

Impulsar la creacién de un centro referente
en el abordaje y el tratamiento de las diversas
situaciones de violencia infantil.

Mejorar la especializacién de los
profesionales de todos los ambitos que
intervienen en la evaluacién y abordaje de las
situaciones de violencia a fin de avanzar
hacia un enfoque que centre la mirada en los
derechos y las necesidades de los menores.

Asegurar la formacién en igualdad de género
de todos los profesionales técnicos vy
operadores juridicos.

Incrementar la informacién, la orientacién,
el acompanamiento y el apoyo a los
progenitores, nucleos monoparentales
generalmente formadas por mujeres con
hijos, que en situaciones vulnerables hacen
frente en solitario a las cargas econdémicas
que genera la crianza de los menores.

Garantizar la ejecuciéon 4&gil de las
resoluciones judiciales que obligan a los
progenitores ala contribucién delos alimentos
de los menores.

Promover que los operadores juridicos
fomenten planes de parentalidad que prevean
esta materia con el maximo detalle posible a
fin de incluir (1) la necesidad de acuerdo
previo entre progenitores para poder llevar a
cabo el cambio de residencia del menor a otro
pais y, (2) en caso de desacuerdo, el
compromiso de intentar la mediacién para
buscar soluciones con antelacién a acudir a la
via judicial.

Fomentarlaviadelamediaciéninternacional
para contribuir al abordaje de las situaciones
de traslado internacional o retencién ilicita
de menores en el extranjero, sin
consentimiento de ambos progenitores.

Aumentar la formacién en género de los
profesionales que intervienen en el abordaje
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de las situaciones de sustraccién

internacional.

Evaluar el interés superior del menor de
manera integral y holistica, de acuerdo con
las circunstancias concretas de cada
situacién familiar, y hacer seguimiento de la
situacién del menor antes, durante y después
de tomar cualquier decisién que lo afecte.

Hacer pedagogia social sobre el derecho a
la propia imagen, al honor y la intimidad de
los menores.

En caso de que los progenitores hagan uso
de las redes sociales, promover la
responsabilidad mutua en cuanto a la
publicacién de imagenes de hijos menores
de edad (evitar un uso abusivo, no detallando
informacién o ubicaciones, ajustando la
privacidad de los perfiles, etc.) y garantizar
la escucha del menor.

Fomentar (los operadores juridicos) la
inclusién de una cldusula que recoja el
consentimiento, la prohibicién o los limites
de la publicacién por parte de ambos
progenitores de imagenes de hijos o hijas
menores de edad dentro del plan de
parentalidad y, en caso de desacuerdo,
recoger el compromiso de intentar la
mediacién para buscar soluciones con
antelacién a acudir a la via judicial.

Promover (los operadores juridicos) que en
los planes de parentalidad se recoja de
forma expresa la colaboracién de ambos
progenitores y la necesidad de compartir la
documentacion que el menor pueda
necesitar en los periodos de estancia con el
otro progenitor (pasaporte, DNI, tarjeta
sanitaria, T-16, entre otros) y, en caso de
desacuerdo, recoger el compromiso de
intentar la mediacion para buscar soluciones
con antelacién a acudir a la via judicial.

Promover (los operadores juridicos) que se
detalle de forma expresa en los planes de
parentalidad la necesaria colaboracién de

ambos progenitores en la expedicién del
pasaporte y en la comunicacién mutua de la
salida del menor del territorio nacional.

Ponderar prioritariamente el interés
superior del menor en la obtencién de las
ayudas en situaciones de desacuerdo entre
progenitores, sin perjuiciodelacomprobacién
del cumplimiento de los requisitos
personales, académicos y econémicos del
beneficiario de la ayuda y de los integrantes
de la correspondiente unidad familiar
incluidos en la convocatoria.

En caso de conflicto entre progenitores,
buscar vias de consenso que garanticen el
interés y las especiales necesidades de los
menores en situaciéon de dependencia.

C. EN CUANTO A LA ACTUACION DE LOS
SERVICIOS INTERVINIENTES

Mejorar la coordinacién a través de un
protocolo, documento, guia o circuito
especifico entre servicios y 6érganos
intervinientes ante las situaciones de alta
conflictividad entre progenitores que afecten
al bienestar de los menores.

Promoverla creacién de servicios preventivos
de atencién a las familias para un pronto
abordaje y acompanamiento de estas
situaciones de crisis graves, para prevenir la
escalada de conflictividad, en beneficio de los
menores.

Garantizar la coordinacién
interadministrativa ante situaciones de
conflicto entre progenitores que afecten a
ninos y adolescentes.

Fomentar que la actuacién de los
profesionales y los procedimientos seguidos
por servicios publicos o privados, en el marco
de su encargo y sus competencias, tengan
como objetivo principal garantizar al maximo
el bienestar y la estabilidad de los menores
inmersos en situaciones familiares de alta
conflictividad entre progenitores.
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Orientar a los progenitores a acudir a la via
de la mediacién para intentar preservar el
didlogo en interés de los menores.

Desarrollar y garantizar que, en el marco
de la actuacién de la DGAIA, se dé una
respuesta especializada y terapéutica en el
abordaje de las situaciones de menores
inmersos en separaciones altamente
conflictivas entre sus progenitores que pueda
contribuir a trabajar la dindmica familiar
devastadora que ha llegado a suponer la
asuncioén de la tutela de los menores por parte
de la Administracién.

Mejorar los canales de coordinacién entre el
sistema protector y el sistema judicial con el
fin de que el fallo judicial que se adopte en
cuanto a un menor inmerso en una separacion
conflictiva haya valorado en profundidad
todos los elementos, autos e intervenciones
efectuadas en relaciéon con la situacién del
menor contenidos en los informes técnicos, de
acuerdo con el interés superior del menor.

A pesar de la judicializacién de estas
situaciones, la DGAIA tiene que continuar
avanzando en la introduccién de medidas
para prevenir, acompanar y proteger a los
menores inmersos en situaciones de alta
conflictividad entre los progenitores: medidas
que trabajen a fondo la coparentalidad positiva
y medidas que tiendan a trabajar compromisos
entre progenitores, a través de los equipos
propios con profesionales especializados al
efecto o mediante la derivacién a servicios de
mediaciéon externa o servicios de terapia
familiar, en funcién de las caracteristicas de
cada caso.

Valorar la creacién de un equipo especializado
multidisciplinario dentro de los EAIA (que
cuente con asesoramientolegal) para intervenir
en situaciones de alta conflictividad, y que se
pueda coordinar con el juzgado, la fiscalia o el
equipo de asesoramiento técnico que esté
interviniendo (EATAF), y que pueda al mismo
tiempo trabajar sobre todo desde la prevencién,
para implantar la cultura de la coparentalidad,
hacer pedagogia y un trabajo de concienciaciéon
con las familias y de cara al resto de
profesionales, asi como poder coordinarse con
el &mbito judicial.

Regular a través de un circuito especifico la
actuacién y la coordinacién de los servicios
ante situaciones de menores inmersos en
conflictos parentales crénicos.

Garantizar los espacios de supervision de
casos dentro del sistema de proteccién con el
fin de que los profesionales puedan compartir
visiones y pareceres y hacer una valorizacién
en conjunto de las particularidades de cada
situaciéon familiar de alta conflictividad, en
coordinacién con otros profesionales de
servicios que estén interviniendo.

D. EN CUANTO A CARENCIAS EN EL
ABORDAJE DEL CONFLICTO CRONICO ENTRE
LOS PROGENITORES

Fomentar que los operadores juridicos acoten
el proceso a las cuestiones que requieran ser
dirimidas por la autoridad judicial e intentar el
consenso entre progenitores sobre otros
aspectos de la dindmica familiar que
conciernen a los menores y que requieren de
la toma de decisiones comun.

En la judicializacién de los conflictos
parentales que afectan a menores, fomentar
modelos que permitan el abordaje
multidisciplinario.

Que el Departamento de Salud emprenda
las medidas necesarias para posibilitar la
atencion desde la red publica a progenitores/
familias derivadas por la autoridad judicial a
terapia familiar, a fin de trabajar aspectos
estructurales de la dindmica y la relacién entre
progenitores, en interés superior de los
menores.

Que se reflexione sobre la necesidad de firmar
convenios entre el Departamento de Justicia y
el Departamento de Salud, y en su caso el
Departamento de Trabajo, para consolidar
recursos publicos de terapia familiar.

Que el Departamento de Justicia valore la
necesidad y/o conveniencia de crear en sede
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judicial un equipo especializado de abordaje
terapéutico de las situaciones de conflictividad
entre progenitores que en determinados casos
pueda dar apoyo a la autoridad judicial
trabajando con los progenitores la necesidad de
llegar a una dindmica familiar que preserve a
los menores.

En el proceso de valorizacién del abuso sexual
infantil, cuando la valorizacién final del estudio
sea de situacién no compatible con un abuso
sexual,hacefaltagarantizarunacompanamiento
posterior a las familias, con la derivacién a
recursos de terapia familiar, en su caso, en
interés de los menores.

E. EN CUANTO A LOS INSTRUMENTOS PARA
AVANZAR HACIA EL EJERCICIO DE UNA
PARENTALIDAD POSITIVA

Elaborar guias y decdlogos que ofrezcan
informacioén de pautas y consejos practicos
sobre cémo abordar y mitigar los efectos
negativos de la separacién verso los menores.

Introducir buenas practicas en los procesos
de trabajo de servicios que atienden familias
y menores en situacién de separacién o
divorcio.

Hacer formacién dirigida a los profesionales
que atienden familias y menores sobre el
desarrollo de su tarea ante situaciones de
separacién o divorcio, en interés de los
menores.

Organizar talleres o programas de apoyo
grupal psicoeducativo dirigidos a familias en
situacién de separacién o divorcio.

Impulsar campanas dirigidas a la
ciudadania para sensibilizar y concienciar
sobre la necesidad de preservar el bienestar
de los menores en los procesos de separaciéon
o divorcio

Difundir y fomentar las practicas de
derecho colaborativo en el abordaje de
conflictos familiares en interés superior de
los menores.

Fomentar el uso de terminologia objetiva y
neutral por parte de servicios, érganos u
operadores juridicos que describa que las
obligaciones de guarda corresponden al
progenitor que en cada momento tenga a los
ninos, de acuerdo con el Coédigo Civil de
Cataluna.

Superar la confusién entre lo que supone el
reparto de los dias y periodos de estancia y
cuidados de los menores (guarda o plan de
relacién) con la obligacién de decidir
conjuntamente sobre cualquier aspecto
trascendente en la vida y desarrollo de los
menores (responsabilidad parental).

Incrementar la formacién en igualdad de
género de los servicios técnicos y de los
operadores juridicos que son conocedores en
materia de conflictos parentales.

Promover que enlaredaccién de documentos
técnicos o juridicos se eviten evaluaciones o
usos discriminatorios del lenguaje y que se
garantice la perspectiva de infancia.

Revisar los procesos de trabajo de los
equipos y facilitar espacios de supervisién de
casos para analizar su actuacién desde la
transversalidad de género.

Promover la derivacién a mediaciéon por
parte de los operadores juridicos para la
resoluciéon de los conflictos, para que se
puedan abordar desde una perspectiva
colaborativa en interés de los menores.

Continuar emprendiendo acciones di
vulgativas, jornadas y campanas de difusién
para dar a conocer la mediacién entre la
ciudadania y ampliar el uso, generando y
difundiendo progresivamente la llamada
cultura del diadlogo.

Implicar a las universidades en el
aprendizaje obligatorio de la mediacién en
los curriculums de las carreras universitarias
relacionadas con la atencién directa o
indirecta de familias y ninos.
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Instaurar servicios de supervision técnica
de las mediaciones llevadas a cabo para
avanzar en el desarrollo de este instrumento
con garantias de calidad y especializacién
técnica para contribuir a prestigiarla, y
hacer estudios de busqueda sobre la
metodologia empleada en cada una de las
mediaciones llevadas a cabo a fin de valorar
si hace falta la introduccién de mejoras.

Hacer jornadas de difusién y formacién en
mediaciéon dirigidas especialmente a
operadores juridicos y a servicios sociales,
Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, EAIA,
CSMIJ, DGAIA, CAP, escuelas y otros servicios
que atiendan a menores directamente o
que tomen decisiones que puedan
afectarlos.

Facilitar canales de derivacién a mediacién
desde los diferentes servicios que atienden
la familia en centros de mediaciéon del
territorio, a través del establecimiento de
circuitos o la firma de convenios de
colaboracion.

Potenciar la gestion emocional y la
mediacién en el ambito escolar.

El Centro de Mediacién de Derecho Privado
tiene que continuar avanzando en el modelo
complementario de la coordinacién de
parentalidad para el abordaje de la alta
conflictividad parental, en beneficio de los
ninos y adolescentes menores de edad.

Los poderes publicos tienen que continuar
reflexionando sobre la necesidad de ofrecer
instrumentos de apoyo intensivo y
seguimiento familiar de las medidas
establecidas por resolucién judicial, para
que se garantice que las necesidades fisicas,
afectivas, psicolégicas y emocionales de los
ninos y adolescentes afectados se cubran
para asegurar su correcto desarrollo y el
respeto a sus derechos.

Para que la figura del coordinador de
parentalidad se pueda expandir, hace falta
una definicién legal de la figura, y regular
las funciones, los ambitos, las condiciones
de actuacién, el perfil, los requisitos y las
tarifas.

Impulsar la educacién emocional en las
escuelas y en los institutos reforzando la
formacién continuada del profesorado y
ofrecer, el Departamento de Educacién,
contenidos de calidad para que laeducacién
emocional se incorpore en la programacién
en toda la etapa educativa.

Impulsar que los equipos directivos y
educativos de los centros escolares reciban
formacién especifica para incorporar la
perspectiva de género ala accién educativa,
prevenir y gestionar conductas y actitudes
discriminatorias.

Fomentar la implementacién de
formaciones especificas en los centros
educativos porque son el marco idéneo
donde implementar estrategias de didlogo,
instrumentos de respeto a la diversidad (de
pareceres, de género, de orientacion sexual,
de origen, etc.) y herramientas de
prevenciéon de las conductas de odio y de
discriminacién, asi como la resolucién de
conflictos a través de programas de
mediacion escolar.

Continuar desarrollando programas de
apoyo a las familias destinados a fortalecer
sus capacidades para ejercer una
coparentalidad positiva, hacer seguimiento
de sus resultados y avanzar en las mejoras
que resulten necesarias.

Continuar ofreciendo acciones de
aprendizaje, debates, materiales educativos
o audiovisuales para formar a los
profesionales que atienden familias e
instarlos a la reflexién sobre la parentalidad
compartida y acompanada, rescatando e
intercambiando buenas praxis, y apostando
por el disefio y laimplantacién de proyectos
novedosos en este sentido.

Hacer que cualquier servicio de ambito
publico o privado que atienda familias y
ninos apueste decididamente por promover
la parentalidad positiva.

Mejorar la coordinacién
interadministrativa y el trabajo en red
destinado a emprender acciones
homogéneas desde diferentes servicios
para fomentar en la propia linea el ejercicio
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de la parentalidad positiva de las familias
atendidas.

Promover la ensenanza al alumnado de
escuelas e institutos sobre los derechos de
los ninos.

Fomentar entre los operadores juridicos
la concreciéon de planes de parentalidad
que se adecuen con detalle a las
particularidades de cada situacién familiar
y que se anticipen a la regulacién de
posibles supuestos que se puedan generar
en relacién con la guarda, el cuidado y la
educacién de los menores.

Fomentar entre los operadores juridicos
que los planes de parentalidad remitan a
los progenitores de forma expresa a
mediacién ante discrepancias que puedan
surgir en el momento de aplicarlo.

F. AFECTACION DEL DERECHO DE LOS
MENORES A MANTENER RELACIONES
PERSONALES Y CONTACTO DIRECTO CON
UN PROGENITOR O AMBOS DE MANERA
REGULAR DURANTE EL ESTADO DE ALARMA
DECRETADO PARA GESTIONAR LA CRISIS
SANITARIA DE LA COVID-19

Adoptar medidas para habilitar medios
alternativos telematicos en los servicios
técnicos de punto de encuentro a fin de
garantizar el derecho de relacién de los
menores con el progenitor y/o progenitores
con quien no convivan, adecuando cada
situacion a las particularidades familiares,
de acuerdo con el interés superior del menor.

Implementar medidas telematicas para
facilitar el acceso de progenitores en conflicto
a programas de mediacién de todo el
territorio.

Avanzar en el disefio de una politica
publica integral que fomente la resolucién
alternativa de conflictos e incorpore la
mediacién y/o otros sistemas ADR de manera
transversal en los diferentes ambitos de
actuaciéon publica, en especial en el ambito
de infancia y familia, a fin de preservar a los
menores de la conflictividad entre adultos y
poner sus intereses en el centro de las
decisiones que les afecten.
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10. CASOS DE ESTUDIO

A continuacién, se recoge una muestra de
algunos casos ejemplificativos trabajados
por la institucién en los que en situaciones
de separaciones parentales conflictivas se
han visto afectados los derechos de los
menores.

Los casos hacen referencia, principalmente,
a cambios de empadronamientos

CASO ESTUDIO 1

unilaterales sin el consentimiento de
ambos progenitores, matriculaciones de
menores en la escuela sin consentimiento
de ambos progenitores, dilacién en la
provisiéon del servicio de punto de
encuentro, falta de acompanamiento
terapéutico familiar, falta de derivacién a
servicios de mediacidn, falta de escucha de
los menores en sede judicial y derivacién a
un programa de acompanamiento familiar
como ejemplo de buenas practicas que hay
que generalizar.

En referencia al cambio de empadronamiento unilateral promovido por un progenitor,

sin el consentimiento del otro

La persona interesada manifiesta desacuerdo con la actuacién del ayuntamiento, que
ha procedido al empadronamiento del hijo de acuerdo con la peticién unilateral del otro
progenitor, sin acuerdo o conocimiento del progenitor que se dirige al Sindic.

Sobre el caso concreto, el Sindic pidi6 al ayuntamiento que revisara el procedimiento
seguido en este caso, teniendo en cuenta que cuando se tiene constancia de la situacion
de vida separada de los progenitores de los menores, debe requerirse la resolucion
judicial que establece su guarda, y ante peticiones presentadas por progenitores que no
tienen la guarda habitual del menor, debe darse audiencia de la solicitud de acceso al
otro progenitor para que pueda realizar las alegaciones que estime oportunas.

Sobre el caso en general, para resolver los conflictos entre progenitores separados o
divorciados sobre el empadronamiento de los hijos menores de edad en comun, la
Resoluciéon de 30 de enero de 2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica
y la Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales establecia instrucciones técnicas dirigidas a los
ayuntamientos sobre la gestién del padrén municipal.

Algunos ayuntamientos han entendido que el empadronamiento por parte de uno solo
de los progenitores que insta la modificacién padronal es valido con su declaracion

responsable.

No obstante, a criterio del Sindic, la redaccién de esta resolucién en cuanto a esta
cuestion generaba equivocos en la interpretacion, especialmente por la aplicacién del
derecho civil catalan. Estas dificultades en la aplicacién de la normativa en situaciones
conflictivas, ademds de generar una problematica de tipo técnico y burocratico, sobre
todo impactan en el bienestar y la garantia de derechos del menor afectado. Por este
motivo, el Sindic planteé el asunto al Defensor del Pueblo para que, a su vez, esta
instituciéon homéloga estatal pudiera trasladarlo al Consejo del Empadronamiento del
Instituto Nacional de Estadistica, como organismo competente para poder resolver y
modificar las dudas y conflictos planteados por la aplicacion de la Resolucién.
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En la queja expuesta, el ayuntamiento revisé el procedimiento seguido y detectd que se
traté de un error, dado que se habia admitido el documento de autorizacién, pero no
firmado por el otro progenitor, sino firmado por el progenitor que instaba el cambio
padronal del menor. El ayuntamiento requiri6 el progenitor que habia instado el cambio
para que presentara este documento correctamente firmado por el otro progenitor.
Como no recibié esta documentacién, el ayuntamiento realizé la consulta al Instituto
Nacional de Estadistica en relacién con la forma de proceder e inicié un procedimiento
de baja de oficio del empadronamiento del menor por falta de documentacién o
documentacién incorrecta.

El Defensor del Pueblo, en respuesta al Sindic sobre aspectos padronales que afectan a
menores, se dirigié al Consejo de Empadronamiento del Instituto Nacional de Estadistica,
que a su vez se habia interesado por la cuestién y habia trabajado el tema en el marco
del Grupo de Trabajo para la revisién de la normativa padronal, propusiendo que se
modificaran las instrucciones contenidas en el apartado 2.2.1, sobre representacion
legal, de la Resolucién de 30 de enero de 2015 en el sentido que se indica.

Concretamente, se hace constar que en la modificacién de las instrucciones propone
exigir al progenitor que firme la declaracién jurada responsable que haga constar
también en el nuevo modelo de declaracién que: ambos progenitores tienen la guarda y
custodia, que no existe resolucién judicial que se pronuncie al respecto, justificar la
imposibilidad de no disponer de la firma del otro progenitor e indicar que el hijo o hija
menor de dieciocho anos convive con él/ella.

También se indica que la nueva redaccién de la Resolucién clarifica que si existe una
resolucién sobre guarda y custodia no debe aportarse la declaracién responsable, siendo
el progenitor que tenga atribuida la guarda y custodia mas habitualmente el que podra
instar la modificacién de la inscripcién padronal, excepto que la sentencia exija mutuo
acuerdo. Asi mismo, también se hace constar que se han propuesto dos modelos de
declaracion responsable en funcién de si existe una resolucién judicial o no que se
pronuncie al respecto, y si existe, se exigira al progenitor firmante que declare que la
resolucién judicial estd en vigor y que no existe una posterior que la modifique.

La aprobacién de estas modificaciones respetan los principios de simplicidad, claridad
y servicio efectivo a la ciudadania, respondiendo al principio de eficacia administrativa
que debe presidir toda actuacion de las administraciones publicas, pero principalmente
ayudaran a resolver situaciones conflictivas que se suscitan sobre el empadronamiento
de menores por parte de un solo de los progenitores separados o divorciados y se
garantizara el interés superior del menor.

El 2 de mayo de 2020 se publicé la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria,
por la que se publica la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacién Autonémica
y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la gestién
del padrén municipal.
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CASO ESTUDIO 2

En referencia a la matriculacién de un hijo en un centro educativo sin el consentimiento
del otro progenitor

La queja plantea la disconformidad de un progenitor con la gestién de la Administracion
educativa ante la baja de su hijo de un centro educativo publico, una vez iniciado el
curso escolar, y la matriculacién en un centro educativo privado, instada de forma
unilateral por el otro progenitor.

El Sindic se dirigié al Departamento de Educacién, que valor6é que, como era un centro
educativo no sostenido con fondos publicos, la admisién de alumnado no estaba sujeta
a las normas de preinscripcién y matricula de alumnado en los centros del Servicio de
Educacién de Cataluna. Por ello, la admisién del alumno en el centro privado una vez
iniciado el curso no fue conocida ni valorada por la Comisién de Garantias de Admisién.

El Sindic recomienda al Departamento de Educacién que valore la introduccién de
posibles medidas a fin de evitar que se cursen bajas de alumnos de centros educativos
que no estén validadas por ambos progenitores.

CASO ESTUDIO 3

En referencia a la escolarizacién de un menor en una situacién de desacuerdo entre los
progenitores

El Sindic recibié una queja de un progenitor en desacuerdo con la inadmisién de su hijo
a la escuela para la que habia formalizado la solicitud de preinscripcién.

La persona interesada sefialaba que el otro progenitor habia decidido de forma unilateral
preinscribir al menor en otro centro educativo, siendo esta preinscripciéon admitida por
la Administracién educativa, aunque se tenia conocimiento de la existencia de una
sentencia judicial que establecia que el menor, una vez finalizara la etapa de escuela
infantil, debia escolarizarse en la escuela solicitada por el progenitor que se dirigia al
Sindic.

En este sentido, la persona interesada exponia que se habia dirigido a la Administracion
de forma verbal y por escrito, y que habia sido informada que el menor se mantendria
en el centro donde habia sido admitido hasta que recayera una nueva resolucién judicial
respecto a la escolarizacion.
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La Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro segundo del Cédigo Civil de Cataluna, relativo a
la persona y la familia, regula el ejercicio de la potestad parental en caso de vida
separada de los progenitores y establece que: "El progenitor que ejerce la potestad
parental, a menos que la autoridad judicial disponga de otro modo, necesita el
consentimiento expreso o tacito del otro para decidir el tipo de ensefianza de los hijos,
para variar el domicilio si esto les aparta de su entorno habitual” (articulo 236-11.1).

Segin este marco normativo, con caracter general, las decisiones relativas a la
escolarizacién requieren el consentimiento expreso o tacito del otro progenitor, asi
como el cambio de domicilio, y en caso de desacuerdo entre los progenitores, la
autoridad judicial debe atribuir la facultad de decidir a uno de ellos: “En caso de
desacuerdo ocasional en el ejercicio de la potestad parental, la autoridad judicial, a
instancia de cualesquiera de los progenitores, debe atribuir la facultad de decidir a uno
de ellos” (articulo 236-13).

En aplicacién de estas previsiones, tanto las instrucciones que regulan el procedimiento
de admisién como las que regulan la organizacién y el funcionamiento de los centros
docentes establecen como se deberd actuar en las situaciones de falta de acuerdo entre
las personas que comparten la potestad parental mientras no exista resolucién judicial.

En el caso del proceso de preinscripcion, la Resolucién EDU/452/2019, de 21 de febrero,
por la que se aprueban las normas de preinscripcién y matricula de alumnos a los
centros del Servicio de Educaciéon de Cataluna y otros centros educativos, en las
diferentes ensenanzas sostenidas con fondos publicos, para el curso 2019-2020, el punto
3.12 establecia que [...] si se constata falta de acuerdo entre las personas que comparten
la patria potestad del menor y, mientras no exista una resolucién judicial, se dejan sin
efecto las solicitudes de preinscripcién presentadas y el alumno se mantiene en el
mismo centro donde esta escolarizado. Y si se trata de nueva matricula o de otras
circunstancias que las comisiones de garantias de admisién consideren, las comisiones
determinan el centro de escolarizacién después de escuchar a las personas interesadas.

Segun esta resolucién, en caso de desacuerdo entre los progenitores, hay que dejar sin
efecto las dos solicitudes, y si se trata de una nueva matricula la comisién de
escolarizaciéon determinara el centro.

Sin embargo, la interpretacién que se realice de esta resoluciéon no puede contravenir
las previsiones del Codigo Civil de Cataluna, que establecen que en caso de desacuerdo
entre los progenitores la autoridad judicial atribuye la facultad de decidir a uno de los
dos progenitores, ni tampoco las previsiones contenidas en los documentos para la
organizacién y la gestion de los centros (Directrices para la organizacién y la gestién de
los servicios educativos para el curso 2019-2020 aprobadas por Resolucién de 21 de junio
de 2019, también los del curso 2018-2019), que establecen que en caso de desacuerdos
entre los progenitores hay que cumplir las decisiones judiciales. En este sentido, este
documento establece:

“1.3. Problemas entre los progenitores en relacién con los hijos

En los supuestos de problemas surgidos entre los progenitores o tutores legales de
alumnos menores de edad, deben tenerse en cuenta los criterios siguientes:

Como regla general:

No tomar partido ni adoptar ningin posicionamiento en las relaciones privadas entre
los padres de los alumnos, referentes a sus derechos y deberes hacia éstos.
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Cumplir siempre con las resoluciones y los requerimientos judiciales escritos sobre las
mencionadas relaciones.

Como cuestiones especificas:

[...] Las decisiones de cambio de centro de un alumno corresponden a las personas que
ostentan su potestad. Esta es ejercida por ambos progenitores o uno solo con el
consentimiento expreso o tacito del otro, siendo validos los actos que realice uno de
ellos seglin el uso social y las circunstancias. En caso de desacuerdo entre progenitores,
hay que cumplir lo que determine el juez.”

En este caso, la Administraciéon educativa tenia constancia de la existencia de una
resolucién judicial que establecia a qué centro debia escolarizarse el alumno, decisién
judicial que resultaba vigente y de aplicacién, dado que no constaba que hubiera sido
suspendida ni dejada sin efecto por ninguna otra resolucién judicial posterior.

El contenido de esta decision judicial vinculaba no solo los a dos progenitores, sino
también a la Administracién educativa, que estd obligada a cumplirla, tal y como prevé
el marco normativo vigente y las instrucciones del Departamento de Educacion.

Por ello:

El Sindic sugirié al Departamento de Educacién que se revisara la decisiéon adoptada en
este caso, recordando que las decisiones judiciales relativas a la escolarizacién son de
obligado cumplimiento y, en consecuencia, ante situaciones de desacuerdo entre los
progenitores, en primer término hay que cumplir las decisiones judiciales previamente
recaidas en relacién con la escolarizacién, salvo que se acredite que su efectividad ha
quedado suspendida.

Asimismo, le ha sugerido que considere revisar el contenido de la Resolucién que regula
el procedimiento de admisién a los centros docentes, en concreto el apartado referente
a la falta de acuerdo entre las personas que comparten la potestad del menor, con el
objetivo de evitar interpretaciones contrarias al Coédigo Civil de Cataluiia y al documento
de organizacién y de funcionamiento de los centros docentes, en cuanto a la
obligatoriedad de cumplimiento de las decisiones judiciales relativas a la escolarizacion
del alumnado, siempre que existan plazas vacantes.

CASO ESTUDIO 4

En referencia a la dilacién en la provisién de un servicio técnico de punto de encuentro
para garantizar la relacién del menor con un progenitor

El progenitor se dirige al Sindic para exponer el desacuerdo y la preocupacién ante el
retraso en el inicio de las visitas con su hijo debido a la dilacién en la asignacién de un
servicio de punto de encuentro.

El juzgado competente, en el marco del procedimiento de divorcio contencioso, dicté
sentencia en fecha 7 de mayo de 2019 y establecié un régimen de visitas en un servicio
técnico de punto de encuentro (STPT) entre el progenitor y el menor.
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El caso de referencia llegd a la Direccién General de Familias en fecha 14 de junio de
2019. Una vez la Administracién dispuso de toda la documentacién referente del caso,
dirigi6é una carta al juzgado en fecha 7 de agosto de 2019 en que se informaba que el
servicio de punto de encuentro mas préximo al domicilio del menor, donde correspondia
realizar la asignacién, estaba sobresaturado y que la familia quedaba en lista de espera.
Por ultimo, en fecha 30 de octubre de 2019, se asigné el caso al STPT.

Desde la sentencia que establecia visitas al STPT (7 de mayo de 2019) hasta la asignacion
del recurso (30 de octubre de 2019) van seis meses, tiempo de espera excesivamente
largo para el menor para ejercer su derecho de relacién con el progenitor.

Hay que tener especialmente en cuenta que en estas delicadas situaciones el tiempo
tiene un papel decisorio en el proceso de recuperacién del vinculo con el progenitor,
madre o padre, con quien no convive el menor.

Para la inmediata provisién del recurso, hay que recordar que el tiempo acumulado
durante los diferentes procedimientos, judiciales o administrativos, es un factor clave
que debe tenerse en consideracién.

El Sindic recuerda que el derecho de relacién, encuentros y comunicacién del menor con
el progenitor con quien no conviva de forma regular es un derecho del menor que decae
solo en funcién de su interés primordial.

Desde la perspectiva del interés superior del menor, la falta de recursos humanos y
materiales en ninguin caso puede alterar el inicio y la frecuencia de los contactos que
hayan sido estipulados judicialmente entre el menor y el progenitor con quien no
convive.

La dilacién en la asignacién del recurso va en detrimento del derecho del menor a
mantener el contacto paternofilial estipulado judicialmente, que deben garantizarse a
pesar de la sobresaturacién del servicio.

El Sindic ha pedido que se emprendan medidas para garantizar sin dilaciones el
contacto paternofilial estipulado judicialmente, a pesar de la sobresaturacién en la que
pueda encontrarse un servicio técnico de punto de encuentro.

El Sindic ha pedido la mejora de los circuitos de comunicacién entre la Direccién
General de Familias y los juzgados para contribuir a garantizar el derecho de los
menores a disfrutar, sin dilaciones, de la relacién con un progenitor acordado
judicialmente.
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CASO ESTUDIO 5

En referencia a la falta de acompanamiento terapéutico familiar después de la
finalizacién de los contactos del menor con un progenitor en un servicio técnico de
punto de encuentro (STPT)

En este caso, la recuperacién de las relaciones de dos hermanos con su madre habia
estado un aspecto valorado como imprescindible por el Ministerio Fiscal y por el Equipo
de Asesoramiento Técnico. Después de un incidente en el transcurso de una visita al
STPT, donde los profesionales observaron una reaccién de uno de los hijos que denotaba
sufrimiento, se solicit6 al juzgado la suspensién de las visitas de ambos hermanos con
la madre.

En este momento, la relacién maternofilial se habia garantizado minimamente en el
STPT, pero como se suspendieron las visitas en este recurso, la relacién volvié a quedar
en suspenso, a la espera de que los progenitores se pusieran de acuerdo sobre cémo y
dénde empezar una terapia familiar. Mientras tanto, el tiempo va pasando y los menores
no han visto a su madre desde septiembre de 2018.

La imposiciéon o la suspension del contacto de un menor con un progenitor a quien hace
tiempo que no ve, o con quien la relacién se ha visto perturbada, devaluada o estropeada,
representa una evaluacién técnica muy compleja sobre el interés superior del menor en
cada caso.

Algunos progenitores que se han dirigido al Sindic exponen que la propuesta de
suspensiéon de los encuentros del menor con un progenitor se ha realizado con
demasiada rapidez, sin valorar los aspectos internos que confluian en la situacion
familiar concreta, u otros que, en cambio, aducen que se ha hecho con demasiada
lentitud o simplemente muestran su desacuerdo porque no se ha llegado a proponer
nunca, a pesar de los signos de sufrimiento del menor.

En este caso, a partir de la observacién de un comportamiento de uno de los hermanos
durante las visitas en el STPT, que se asocia y/o se valora como de sufrimiento, se
suspenden las visitas no solo de este menor con la madre, sino también del hermano
pequeno.

En determinados casos de alta complejidad familiar, el Sindic recomienda que se valore
la oportunidad de garantizar una intervencion terapéutica, previa o paralela y colateral
a la intervencion del STPT, para evitar el paso del tiempo en el abordaje del conflicto de
fondo, para acompanar a los menores y los progenitores y ayudarlos a contextualizar la
situacién familiar, y para realizar un trabajo méas profundo con los miembros familiares
con el objetivo de intentar reconducir la relacién estropeada, siempre que no haya
motivos graves de riesgo en base a los cuales se considere que las visitas de los menores
con aquel progenitor deben suspenderse definitivamente.

La respuesta recibida de la Direccién General de Familias indica que los servicios
técnicos de punto de encuentro pueden proponer una intervencién terapéutica a los
miembros de la familia, conjunta o no, previamente, en paralelo o a menudo
posteriormente a la intervencién del STPT, para garantizar el bienestar de los menores.

El Sindic constata que en casos como este no es suficiente con proponer a las partes un
acompaniamiento terapéutico, sino que previamente al inicio de las visitas en el STPT o,
cuando este recurso propone la finalizacioén de las visitas, debe garantizarse, en interes
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de los menores, el inicio inmediato de una intervencién terapéutica familiar, a fin de
prevenir que la suspensién de las visitas al STPT derive en una suspensién definitiva de
la relacién de los menores con el progenitor, como ha pasado hasta este afio en este
caso, sin aun haberse podido trabajar desde una perspectiva terapéutica las relaciones
entre los miembros familiares, y por tanto, sin ain haberse podido recuperar la relaciéon
y la comunicacién de los menores con su madre.

CASO ESTUDIO 6

En referencia a la necesidad de crear circuitos de derivacién a servicios de mediacién
que contribuyan a evitar la tardanza en la resolucién del conflicto de acuerdo con el
interés del menor

La queja versa sobre el incumplimiento por parte de un progenitor del plan de estancias
del menor con ambos progenitores establecidos por sentencia judicial, puesto que no
habia devuelto el menor al otro progenitor después de un periodo de vacaciones. La
persona interesada se dirigié al Sindic para exponer su preocupacién por la tardanza
que podia suponer la resolucién del conflicto después de haber sido derivada a la
instancia judicial por una comisaria, desde donde se le habia comunicado que no
podian intervenir porque se trataba de un asunto civil exclusivamente judicial que
debia ser comunicado al juzgado de guardia.

El Sindic recomienda que, ante desacuerdos entre progenitores por cuestiones referidas al
ejercicio de la guarda, excepto supuestos excepcionales que hagan referencia a situaciones
de violencia, el Departamento de Justicia, en coordinacién con el Departamento de Interior,
valore el desarrollo de un modelo de intervencién que aumente el conocimiento sobre la
mediacion y la concienciacién de la necesidad de intentar esta via en interés de los menores,
y que se facilite el acceso de los progenitores a servicios de mediacién desde las comisarias
de los Mossos d’Esquadra, sin perjuicio de la comunicacién judicial oportuna que se
considere necesaria en cada caso frente a los incumplimientos de sentencia.

El Departamento de Justicia valora que el conocimiento de la mediacién continta siendo
escaso y que es necesario intensificar los esfuerzos para que la informacién llegue a las
partes y a los profesionales del derecho, en consonancia con las recomendaciones de la
Comisién Europea.

También en coincidencia con las recomendaciones del Sindic, el Departamento de
Justicia considera necesaria una coordinacion entre los diferentes departamentos de la
Generalitat. En este sentido, el Departamento de Justicia, mediante la Direccién General
de Derecho y Entidades Juridicas, esta elaborando los trabajos previos para impulsar la
creacién de una comisiéon interdepartamental de medios alternativos de resolucién de
conflictos, en la que debe participar el Departamento de Interior, dadas las actuaciones
en materia de mediacién que ya esta llevando a cabo el Cuerpo de Mossos d’Esquadra.
En el seno de esta comisién, cuando se cree, o utilizando otros canales de comunicacion,
el Departamento de Justicia estd abierto a la colaboracién con el Departamento de
Interior para llevar a cabo las acciones que se consideren necesarias para promover el
ADR en general, y en particular la mediacién familiar.
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CASO ESTUDIO 7

En referencia a la escucha de los menores en sede judicial y la valoracién de su interés
superior

El Sindic recibié una queja de un progenitor en desacuerdo con la orden judicial de
retorno y restitucién de los hijos de once y catorce anos con el otro progenitor en el pais
donde habia vivido la familia, que debia ejecutarse en un plazo maximo de quince dias.

La persona interesada aducia que el retorno al pais donde residia el otro progenitor
podia representar un riesgo fisico y psicolégico para los menores, que, ademas, serian
separados de este otro progenitor, y que este riesgo no habia sido examinado por
expertos en psicologia infantil, dado que en primera instancia se habia denegado la
intervencién del EATAF y habia sido valorado a partir de la declaracién de los menores
en sede judicial.

La persona interesada habia presentado recurso de apelacién en la que mostraba su
preocupacién por el bienestar fisico y mental de sus hijos y solicitaba que el riesgo
aducido fuera valorado por el EATAF o por un perito judicial, con el fin de que los
menores fueran explorados desde un punto de vista psicologico.

El articulo 12 de la Convencién sobre los derechos del menor reconoce el derecho del
menor a ser escuchado y a que sus opiniones se tengan en cuenta, especialmente en los
procedimientos judiciales, teniendo en consideracién su edad y madurez.

Teniendo en cuenta la informacién recibida, con pleno respeto a las competencias
judiciales, el Sindic da traslado del caso a la Fiscalia de Menores, a los efectos que estime
oportunos, desde la perspectiva del interés superior de los menores.

CASO ESTUDIO 8

En referencia a las medidas de acompafiamiento y de apoyo familiar para abordar la
conflictividad familiar

La persona interesada se dirige al Sindic para exponer los problemas de relacion y
comunicacién con el otro progenitor que afectan al hijo en comun. Los indicadores de
riesgo observado por los servicios sociales que intervienen con el menor (escuela y
pediatra) valoran que se encuentra en situacién de riesgo leve debido al grado de
conflictividad que existe en la relacién y comunicacién entre los dos progenitores.

Los servicios sociales valoran que se mantenga una intervencién socioeducativa con el
menor y con los dos progenitores. Con todo, consideran que el prondstico del caso sera
complejo, puesto que confluyen elementos externos a la crianza del menor, como las
denuncias presentadas ante los Mossos d’Esquadra y las diferentes demandas judiciales.
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El Sindic recomienda que se adopten medidas de acompanamiento, seguimiento y
apoyo familiar para abordar la conflictividad familiar de acuerdo con el interés superior
del menor.

Los servicios sociales basicos valoran favorablemente que seria conveniente que los
miembros familiares pudieran recibir apoyo y orientacién profesional, por las
caracteristicas propias de la dindmica familiar, y también facilitarles pautas educativas
que favorezcan la crianza adecuada del menor.

Per reforzar esta valoracion técnica, se propone que el menor participe en una edicién
de un taller dirigido a menores de progenitores separados. La iniciativa forma parte del
Servicio de Atencién a Menores de Progenitores Separados.

El taller realiza un abordaje con un grupo de menores que se ven inmersos en un
proceso de sufrimiento a raiz de la separaciéon o divorcio de sus progenitores. La
finalidad es dotar a los menores de herramientas y estrategias, para que puedan
mantenerse al margen de la conflictividad conyugal y compartir situaciones,
experiencias, miedos y soluciones entre los diferentes menores. En definitiva, pretende
trabajarse la expresién de las emociones disfuncionales y cémo gestionarlas, facilitando
las estrategias de comunicacién con el grupo y entrenando las habilidades sociales.

Los servicios sociales informan que los progenitores se muestran colaboradores en todo
este proceso y permiten el acompanamiento en el seguimiento del hijo en comun (de
forma directa e indirecta) y las coordinaciones con todos los profesionales de referencia
para valorar la evolucién del menor en esta nueva etapa. En las diferentes entrevistas
mantenidas con los progenitores, ambos tienen intencién de velar por el bienestar del
hijo siguiendo las indicaciones propuestas por los servicios intervinientes.
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El estado de emergencia sobrevenido para
gestionar la crisis sanitaria de la COVID-19,
sin haber planificado de forma virtual segura
una administracién telemadtica y los servicios
derivados, ha afectado al derecho de los
menores a mantener relacién y contacto
regular con ambos progenitores, entre otros
derechos.

Sobre el cierre de los servicios técnicos de
punto de encuentro (STPT), por Resolucion
SLT/737/2020, de 13 de marzo, de medidas
complementarias para la prevencién y el
control de la infeccién por el SARS-COV-2, se
suspendieron las visitas y los intercambios de
los menores con progenitores en los STPT.

Sin embargo, el cierre de este servicio no fue
acompanado de medidas alternativas para
adaptarse a la nueva situacién sobrevenida y
garantizar el derecho de los menores a
mantener una relaciéon regular con ambos
progenitores.

Aunque el derecho de relacién y comunicacién
del menor con el progenitor o progenitores
con quien no convive de forma regular es un
derecho del menor que decae solo en funcién
de su interés primordial, la falta de
establecimiento de medios telematicos
conllevé que este derecho no quedara
garantizado.

Las visitas pudieron ser reprogramadas, de
acuerdo con las instrucciones que se emitieron
para servicios de intervencién especializada y
servicios técnicos de punto de encuentro para
la prevencién y proteccién de la infeccién por
la COVID-19, pero la falta de ofrecimiento de
medidas telematicas alternativas fue en
detrimento del derecho del menor a mantener
contacto regular con su padre y/o madre,
teniendo en cuenta su bienestar psicolégico y
emocional.

En estas delicadas situaciones familiares, el
factor del tiempo tiene un papel decisorio en

el proceso de recuperacién o mantenimiento
del vinculo del menor con aquel progenitor,
madre o padre, con quien no convive, y que
por determinadas razones y circunstancias se
relacionaba bajo la supervisién de un servicio
técnico de punto de encuentro familiar.

En estos casos también hay que recordar la
importancia de la prevenciéon. Los poderes
publicos deben tomar medidas preventivas, en
interés de los menores, para evitar la
hiperjudicializacién de estas situaciones y la
acumulacién de procedimientos, judiciales o
administrativos, teniendo en cuenta la grave
repercusion que tiene para el menor la
escaladadelaconflictividad entre progenitores.

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias adoptar medidas
para habilitar medios alternativos telematicos
en espacios que respetaran las condiciones de
seguridad y salud requerida por el estado de
alarma, a fin de garantizar el derecho de
relacién de los menores con el progenitor y/o
progenitores con quien no convivieran, y
adecuandocadasituaciénalasparticularidades
familiares, de acuerdo con el interés superior
del menor.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declard el estado de alarma para la
gestiébn de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, impuso
restricciones importantes a la libertad de
circulacién. Sobrelacirculaciény/ointercambio
de los menores con uno o ambos progenitores,
del articulo 7 de la norma se desprendia la
limitacién de la circulacién de personas por
las vias de uso publico para la realizacién de
ciertas actividades, entre las cuales estaba el
retorno al lugar de residencia habitual (d) y la
asistencia y cuidado de personas mayores,
menores de edad, dependientes, personas con
discapacidad o personas especialmente
vulnerables (e).

No obstante el incremento de conflictos
interpersonales durante el estado de alarma,
algunos que afectabandirectaoindirectamente
a los menores, otra medida adoptada por el
Real Decreto 463/2020 fue la suspension de
términos y plazos procesales, por lo que la
via ordinaria de resolucién de conflictos, a
través de los odrganos jurisdiccionales,
quedé seriamente limitada a los supuestos
excepcionales recogidos en la disposicién
adicional segunda, que establecia que en el
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orden jurisdiccional penal, la suspensién e
interrupcién no se aplicaria a los
procedimientos de habeas corpus, a las
actuaciones encomendadas a los servicios de
guardia, a las actuaciones con el detenido, a
las érdenes de proteccion, a las actuaciones
urgentes en materia de vigilancia penitenciaria
y a cualquier medida cautelar en materia de
violencia sobre la mujer o menores de edad.

La paralizacién de la practica mayoria de las
actuaciones y procesos judiciales conllevé que
muchos progenitores, en la mayoria de casos
por disconformidad con el régimen de
estancias de los menores en periodo de
confinamiento, vieran limitado su derecho
al acceso a la justicia y se dirigieran al
Sindic.

Las quejas y consultas recibidas sobre este
asunto exponian el desacuerdo de
progenitores por no poder ejercer la guarda
de los hijos, derivada de un plan de estancias,
estipulado judicialmente o por acuerdo
previo, y/o por la falta de relacién y/o
comunicacién telemadtica con sus hijos, a
raiz de las medidas de confinamiento
adoptadas por el estado de alarma decretado
por la COVID-19.

Posteriormente, el Real Decreto 465/2020, de
17 de marzo, modific6 el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, anadiendo que la
circulacién de las personas permitida debia
hacerse de forma individual, excepto que se
acompanhara personas con discapacidad,
menores de edad, personas mayores o
hubiera otra causa debidamente justificada.

Por otra parte, en cuanto al régimen de
guarda y custodia de los hijos de progenitores
separados, el Ministerio del Interior trasladé
una circular a las fuerzas de seguridad en la
que autoriz6é el desplazamiento de hijos
menores de edad de padres separados a la
entrega al otro progenitor, siempre que se
hiciera con las medidas de seguridad
adecuadas. Asi mismo lo difundié Proteccién
Civil del Departamento de Interior en un
cuestionario sobre restricciones de
actividades por la COVID-19 de 14 de marzo.

En fecha 18 de marzo, el Tribunal Superior
de Justicia de Catalufia remitié el acuerdo
que adoptaron los juzgados de familia de
Barcelona en los que se conminé a los
progenitores a reducir al maximo la

movilidad de los menores, aunque se
indicaba que el confinamiento no suponia el
incumplimiento de resoluciones judiciales.
En concreto, se emitieron los acuerdos y las
consideraciones siguientes en referencia al
régimen de guarda y custodia durante el
periodo del estado de alarma:

En primer lugar se indicé que si algunos
de los progenitores presentaba sintomas de
contagio o habia resultado positivo en el
test de la COVID-19, en interés de los hijos
menores a cargo y para evitar la propagacién
del virus, era preferible que la guarda y
custodia fuera ejercida por el otro progenitor,
entendiéndose que concurria fuerza mayor
que suspendia provisionalmente las
medidas acordadas.

Mas alld de este supuesto y para mejor
cumplimiento de los acuerdos de las
autoridades sanitarias y excepto en
supuestos justificados documentalmente, el
sistema de responsabilidad parental deberia
ser ejercido por el progenitor que ejerciera la
guarda en aquel momento, en supuestos de
guarda y custodia compartida.

Deberia facilitarse particularmente por
medios telematicos, skype, facetime o
videollamada de whastApp el contacto con
el otro progenitor, siempre que no se
perturbaran las rutinas y los horarios de
descanso de los menores y se pidié que los
progenitores llegaran a acuerdos dado que
los juzgados solo atendian casos de riesgo.

En los casos que el Sindic recibi6 durante
este periodo, se alertd sobre la importancia
de preservar la comunicacién entre
progenitores, a fin de intentar acordar las
medidas que se estimaran mas convenientes
para los menores, fomentando la mediacién
para las cuestiones sobre las que fuera
posible intentar llegar a algiin acuerdo, para
evitar su inmediata judicializacién, teniendo
en cuenta la grave repercusién que tiene
para los menores la escalada de la
conflictividad entre progenitores a través de
la hiperjudicializacién y la acumulacién de
procedimientos judiciales, asi como por
economia procesal.

En este sentido, el Departamento de Justicia
inici6 el programa de mediacién “Didlogo y
acuerdo ante la COVID”, a través del Centro
de Mediacién de Derecho Privado de
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Cataluna. De manera excepcional, este
programa tiene caracter gratuito para las
personas usuarias y se desarrolla a través de
medios telematicos. El programa da
cobertura tanto a las sesiones informativas
sobre la mediacién como las mediaciones
que se desarrollaran a partir de la declaracién
del estado de alarma y hasta que hayan
transcurrido seis meses desde su
levantamiento.

La Resolucién JUS/848/2020, de 1 de abril, por
la que se acuerda la continuacién de los
procedimientos que instruye en el Centro de
Mediacién de Derecho Privado de Cataluna y
la iniciacién del programa de mediacién
gratuita durante el estado de alarma
declarado como consecuencia de la
pandemia internacional de COVID-19, indica
que en diferentes supuestos ha sido la propia
autoridad judicial la que ha derivado a las
partes a una sesiéon informativa sobre la
mediacién, o directamente a un proceso de
mediacién, tanto antes como después de la
declaracién del estado de alarma.

También destaca en este sentido el
pronunciamiento del Consejo General del
Poder Judicial, de 20 de marzo de 2020, en
relacién con los regimenes de guarda, custodia,
visitas y comunicaciones, en el sentido de que
incluso durante el estado de alarma
corresponde a la autoridad judicial modificar
estos regimenes sin perjuicio de la posibilidad,
e incluso conveniencia, de que esta variaciéon
del régimen y de la forma de ejecutar sea
producto del consenso entre los progenitores.

Desde la perspectiva de los derechos de los
menores, y también teniendo en cuenta
aspectos de economia procesal, el Sindic
valora la necesidad de fomentar la
mediacién en general, y en particular,
garantizar la continuidad de prestaciones
de mediacién en linea.

Durante esta etapa tan compleja generada
por la COVID-19 ha quedado constatado que
la mediacién, generalmente residual en la
via judicial, es una via alternativa que debia
potenciarse, en interés de los menores, para

abordar la mayoria de los conflictos derivados
de los planes de estancias e intercambios de
los hijos entre progenitores u otros incidentes
que puedan aparecer en contextos de
separaciones de pareja, sobre los cuales
puedan intentar llegarse a acuerdos.

El Sindic alerta que en caso de repuntes en la
judicializacién de los conflictos parentales
nuevamente los menores seran los
mayormente afectados. Desde la perspectiva
de la prevencién, los poderes publicos deben
valorar la adopcién de mecanismos que
puedan persistir en el tiempo para acercar y
facilitar la ciudadania a servicios de
mediacién y evitar la inmediata
judicializacién de las cuestiones que afectan
a los hijos para las cuales es posible, y
preferible, que sean los propios progenitores
que puedan acordar la regulacién que creen
que se adecia mas a los intereses y las
necesidades de los menores.

La implementacién de medidas telematicas
es uno de los aspectos que hay que valorar
que pueda persistir para facilitar el acceso
de progenitores en conflicto a programas de
mediacién.

El cambio de paradigma hacia una cultura de
resolucién alternativa de conflictos en
materia de infancia, previa a la via judicial,
pivota sobre la concienciacién progresiva de
la ciudadana y de los profesionales.

La actual pandemia ha puesto de relieve,
mas que nunca, la obligatoriedad de todos
los poderes publicos de priorizar las
necesidades de los menores. El Sindic es
conocedor que el Departamento de Justicia
estd trabajando en el diseno de una politica
publica integral que fomente la resolucién
alternativa de conflictos. Hay que avanzar
en esta linea para incorporar la mediacién
y/u otros sistemas ADR de forma transversal
en los diferentes ambitos de actuacién
publica, y de forma muy especial en el
ambito de infancia y familia, a fin de
preservar a los menores de la conflictividad
entre adultos y poner sus intereses en el
centro de las decisiones que les afecten.
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Recomendaciones

B Adoptar medidas para habilitar medios alternativos telematicos en los servicios
técnicos de punto de encuentro a fin de garantizar el derecho de relacién de los menores
con el progenitor y/o progenitores con quien no convivan, adecuando cada situaciéon a
las particularidades familiares, de acuerdo con el interés superior del menor.

B Implementar medidas telematicas para facilitar el acceso de progenitores en conflicto
a programas de mediacién en todo el territorio.

B Avanzar en el disefio de una politica publica integral que fomente la resolucién
alternativa de conflictos e incorpore la mediacién y/u otros sistemas ADR de forma
transversal en los diferentes dmbitos de actuacién publica, en especial a nivel de
infancia y familia, a fin de preservar a los menores de la conflictividad entre adultos y
poner sus intereses en el centro de las decisiones que les afecten.
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